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Quln Iy vahi u subt

Hinh 1.1 (Ngu’ n : Steve Bowbrick/ Flickr/CC BY 2.0)

Gl I THI' U
Kitqul h ctdp flra
Sau khi L ¢ ch€ehng n"y, bln c¢c- thw tr[ |

1. C8c nh” quln IT | "m g3 LWmhBip? t° ch_c¢c L
2.Vai tr, c¢c.,a c8c nh” quln IT trong t° c h.
3.C8c LHc LiWm c,a mt nh” quln I'T hi" u qu

KHAM PHA CONG VIGC QU" N LY

BUn

n“ung vdldt bBfu t3m hvi"Wuc -vQ QW ImUn TL «

l udn v, i nh_ng ng€ i kh&8c vQ n,i dung
qulfn 1T 1 g3. V2 d_: bUYn phl[i quln |
d°"nh bao nhi°u th" i gian h ¢ cho c8&c |
ctng vi ¢ m¥%a h~ hoHc b&n th i gian
c8o. BYn ¢ thW L« theo d»i tin t_ ¢

Bezos ¢, a Amazon hay Sheryl Sandberg

L'« Whih]] th” nh c¢c*ng LW b4n c¢- thW noi
c.a m3nh. BUYUn thw c¢c- bin t€ ng (kht?
ch™ |17 1€ th€ ng v° bln thmc k& - akbntied
ngoUi tr_. vi ¢ bUn phl[i L&p . ng y°u cf

c -
n

BUn ¢ thw | " sinh vi°n chuy®n ng”nh
n“y v3 n bdt bu, c phT[i ho"n th”"nh c8
khtng ngho r2ng m32nh s& y°u cfu nh_ng
nghi p c.a m3nh v3 b4dn khlng | dp kJ h
nghi p NJu b4n tin v' o LiQu n"y ths




Bblt kW bdn Lang ° L©u trong s. nghi p

hay qulfn |T cblp trung hoHc cblp cao, nt
c- giNJutrctng vi ¢ Lfu ti°n c¢c,a bin s
chuyénvienb8n h~"ng hoHc m t v tr2 c¢cblp t hbl
ng€ i quflfn IT c¢c,a bUn, ¢l cblp tr, c ti

nh,_ ng h”"nh vi v' h ' lh® d, 6 eigng €n gdrispv b Y
bdn may mdn!

Clng nh€ trong cu ' n @y nh@vii:/htg€cc &b s gahn

d"nh th® i gian tham gia v o vih@n,|Istph kJI UogC
Li Qu ph i, b8o c8o0o v~ kiWm so8t. Theo Hanna
ctng vi @ohé¢, ud®c I T, nh_ng hoUt L ng n" "y tr
nh._ng g3 c8clantgn®. q@ i i, i th, ohiehtmhg lghn ig
m° h¥fu hft c8&c nh” quln IT | "m vi ¢ theo m
r 2n

1.1.Nhaquln I T | " m g3?

Nh™ quAn I T | " m g3 LQ gi%¥%p c8B8OEtR chéc L t
Cg&c nh” quln IT Lang h"nh L, ng li®°n t_c. HJ
I T Lang h” nh L, ng LQu ph8&8t hi" ' n ra r3ung h’
sang nhi ' m v, kh8c, thay L i tr' ' ng tOm ch¥
tham gia v o kh i | € ng | . n &Mntzheryquannsaty, tr
ctng vi ¢ c¢c,a c8§c CEO LW L€ c¢c mt s 1T t€
d"nh th™ i gian. V2 d,, 'ng nhdn thBly r 3ung

i
bIfn v™ 16 li°n h' qua giaolLtliQup ogm, [ii nogguyyjt -
LQ kh8c bi t. Hfu hJt c¢c8c hoUt L, ng n"y LQu

h

d

i

KotterL« nghi°n tng mit8tmsL ¢ th " nh c¢clng trong
rung h’ nh phfn | n th i gian cho nh_ng
h v™ nhiQu ng€ i b°n ngo"i t° c¢ch_c. Nghi-®°r
trung b3nh c¢ch”™ d'nh 25% th" i gian LW | " m v
€ ¢ d°"nh ° nh”, tr°n m8y bay hoHc tr°n L€
2t hhn 70% th i gian cho ng€ i kh&c v~ ™ m t
cach nay®.

Kotter cing nhdn t hbHoroimg ohcddmewic cthh[o |
nh.ng ng€ i khg&c |~ v! c¢c%ng r,ng |.n t_. <c8§

vbin LQ kinh doanh quan tr ng. Nghi °n c¢c_. u c,

! Hannaway, J(1989. Managers Managing: The Workings of an Administrative Systew York:

Oxford University Press, P. 39.

2 Eccles, R. G. & Nohria, N. (199Beyond the Hype: Rediscovering the Essence of Management
Boston: The Harvard Business School Press, p. 47.

3 Hannaway, J. (19§9S L, tt. 39;& Kotter, J. P. (1982)The General Managerflew York: The

Free Press.

4 Mintzberg, H. (1973)The Nature of Managerial Warklew York: Harper & Row. P. 37.

SKotter, J . P. (199 Ma.nafgWh st RafelideBosinéBsoRevie®e n e r a |
March April 1999, pp. 145159.



khl L€a ra nh_ng quy/t L nh |, n trong su’

m nh | nh". H th€ ng t€hng t8&c v.i nh_ng
d°"nh L&8ng kW th i gian cho c¢c&8c hoUt L ng kbh
rng c¢c8c qulfn I T s&€ d°nh nhiQu th™ i gian c
rdc v.i nh_ng ng€ i kh&c. "Thl[o ludn vQ m t
d"i hhn 10 ph¥%Wt", "khtng c¢c- g2® |4 khi m t

khing |i°n quan trong m t fulagtmhdahWiy nrm.KkK
Sproull nghi°n ¢c.u vQ c8c nh” quln IT clng
ng"y, h tham gia v" o 58 hoUt L, ng kh%&c nha
Gi §n LoYn <c¢lng |~ m t phfn t. nhi°n c¢c,a ct
thbly nh._ ng ng€ i qufln IT ¢c- thw I "m vi ¢ Kk
|l fn trong su't m t th8ngrta nlghe °nh/jc. a8v Qn
rblt 2t th i gian cho bl[n thon. Kh!'ng gi ng
gi 80 khoa, h hiJm khi l °n kJ hoYch m t ms3
tr ' ng. Thay v o L-, h” d"nh phfn | _.n th i g
v ngo”i t° ch_c. NJu t2nh c¢c[ c8c cu, c giac
qua Li n thoYi, c¢c8c cu,c h  p ri°ng T v- ¢t
d"nh kho[ng hai phfn ba thi NgpieaMi atablk’r gv l
"khing gi ng nh€ c8c nhon vi°n kh&§c, ng¥€ i

cu, ¢ h p LW quay 149 | "m vi ¢. Thay v~ o L-
c.a anh bly"

BIn chblt t€hng t&c c¢c.,a quln |IT nghoa |~ hfi
tradl. L'Khi c¢c8c nh” quln IT h"nh L, ng, h Lar
vQ bln chblt guBnchlhgchi rcta r3ung c8c nh” qul
ba LJn ba phfn t€ th i g i2aTineo Edcles va Ndkria, L, ng
nh._ng cu,c giao tifJ]p n"y | " ph€ehng ti n LW
LfFu m i vi ¢, x8c L nh vblin LQ, L"m phgn Lt
L€a ra c¢c8c L, ng ths8i, quy/Jt L nh, kh3ng L
N-i t-m I4i, L- 1" nh_ng th,c¢c h”"nh h”"ng ng
h3nh th ¢ L "m thodyi nNhe b~ phg&8t biWu v~ t
n°n c8c T nghoa cho h”"nh L, ng ¢, a h’ v™ c¢ch
|~ g%, n- Lang ° Vv tr2 n” 0o v~ nh_ng hodUt

*Kotter, J. P.71%91999). Sitd, tr. 145

'Sproul I, L. S. (1984). fAThe Natur e AdvdnceManager i a
Information Processing i@rganizations Greenwich, CT: JAI Press.

8 Stewart, R. (1967Managers and Their Jobkondon: Macmillan.

9 Eccles, R. G. & Nohria, N. (199Beyond the Hype: Rediscovering the Essence of Management

Boston: The Harvard Business School Press, p. 47.

10 Mintzberg, H. (1973)The Nature of Managerial Warklew York: Harper & Row. P. 37.

UPondy, L. R. (1978). nALeadership I s a Language
(eds.),Leadership: Where Else Can We da@rham, NC: Duke University Press.

2 Mintzberg, H. (2009)Managing San Francisco, Berreifioehler Publishers. P. 288.

13 Eccles, R. G. & Nohria, N. (19923. L. tt.47-48.



1.2.Vai t rnhaqgculfan | T

Vai tr, cba ng oi quAn |IT trong tA ch6c |~

Trong nghi Mmtzoergw Qcnd”™ quln I T v™ ¢citng Vvi ¢
ra phfn |, n trong s’ hnhhomvdapi ttrrun gq ulumn gl Tg uca n
Céc vai tro lién ca nhan.

C8§c nh” quflfn IT phli th@eng tLS8agv kiWw ¢ ohg n
vi c¢. H t" ch ¢ ti ¢ chi°u L«i; L€a khs8ch
doanh v° nh_ng ng<€ i C - khl ntng |~ kh§8ch

vbin hi u sublt; h 3 n ht 3tnhh” nbhY nc 8¢’ Icig°cn rrrhiinhq,ua\
nhi Qu ng+¥€ i khsgc. Nhi Qu nghi °n ¢, u ch ra
thing tin phong ph% cho kc§pcvtthIC|§qu]'©n1Fd al oc it
Ba trong s c¢c8c vai tr, c.a ng€ i quln IT1

guan h° ch blfn gi_a c8c LB n@goancadn Fu "t nYrE |
L ng Lfu m t Lhn v t° ch_ ¢, ng€ i quln IT

th c . Trong ghi°n ¢c. u c¢c_,a Mintzberg, c8c

n
c.a h cho c8c nhi ' m v, nghi th_c¢c; 17% ct!ng
v y°u cfu |li°n quanv2l/gmh,c®hmcgh wm, i€ cuntg .ty
cfu b8n h"ng mi_,n ph2¥cho h ¢ sinh khuy/Jt t
Ng€ i quln |IT cling ch u tr&8§ch nhi '  m vQ ct!ngq
h“nh L ng c.,a h  li°n lgumam. ft¥Wbeo tMiJmpt Abjer gv,
h€ ng c¢c.,a c¢c8c nh” quln Ivail€ rc, tlhd&hphXn»Ygon ly &l
ch2nh th_ ¢ gigawoy Qnhd Qm Ih¥mi Vil «nh LYo x8c
phfn I . n quyQn | ¢ m® h° s€&€ hi n th, c h-a

Vai tr, | «nh LYo ©c- quan tr ng khlng? H«
Corporation (nay la Daimler Chr y s | er ) . Khi Lee lacocca ti ]

ntm 1980, nh” s
b ddp tdt ho ' n
X e hbnited Auto Workers) L W
quan tr ng nhblt | ° ng L« thuy/Jt ph_c chz2nt
c8c kholn vay ng®©n h” ng LW gi%p clng ty ho!
vay, phfn _ ng c¢c,a c¢ctng Lo"n v~ phIn _ ng c,
| «xnh LYo c¢c_,a lacocca v~ s ¢ thu h%t c¢c8 nho
tr° 199 ¢, a Hog€rid Sgmagllitdp Starbucks LW t
LYo clng ty c_.,a '@ig§mvl ddelfifQBelz’orsh Amazon
m i c.a 'ng trong th” & k8 suy tho&8i nQn kin

n xublt * t1 vo LY m t th'
to" n. Khi L-Lit°nng o™ nt hGintg
t ch._ ¢ 1'4i cbBlp quln 1T c

UMi nt zber g, H. (1990). ATh eHaMardhBuginess RevieWlacchp : Fol k
April 1990, pp.166 167.

LMi ntzber g, H. (1990). sSsLd, tr. 167.

Mi nt zber g, H. (1990) Mintzberg, H. (1990). SlLc
“Mc Gregor, J. (2008) . 0 Be z o sBusingssWeeldpnl 2892808,ipp.y Dr i
641 66.



Hinh 1.2 Howard Schultz, ch, tc h Qllhinhc aTdp Lo " n St ar bAisakkhi, ph§g
nhdn Gi[i  trhge L «Uo doanb nghi pxublsdetliti ct iGi[i trhge L«nh L
xublsdec aH i “rig Un Toy Biashiggton, D.C. Gi[i 't ry§hi nhdn
nh ngtr, ¢ ttrongm iquanh xuy °W T Oy D€ehng y&h trohgcach t 2 ch

| onbchinhtr,quans , ki nh do%n m,h @rvamngh tHudt.
(Ngu’ n ['nh: Chairman of the Joint Chief of Staff/ flickr/ CC BY 2.0)

M«i LJn g8cnh gvOFtnphsbi Fmn 2t nn- i ©MiQ° w(iakoH)t r |
noey | " wvai tr, m" nh” quflfn IT thi/Jtmindp v~
| " nN\n LHc bi t quamagthri°mgQctcdom@ wii @« m~ c8§c
d”"nh nhiQu th” i giancbvnig knhgi€ h° nlgomi ivil hen w,'
ni Q8ndg ngUcahinbh¥ndamhr bitt t h'chocdlpan r°n c_ a
Trong nghi°n ¢.u c¢c,a Rosemary Stewart, 160
d°"nh 47% th i gi aménadgoai, L4 n% tnkghii @i an v, i
trong Lhn v v™ c¢ch” 12% th i gian v, i cblp
vQ nh_ng ng€ i gig&m s8t s[n xublt ° Hoa K38
t 18,

Céc vai tro thong tin.

Ng€ i quln IT L€ ¢c y°u cFu thu thdp, L i ¢t
l odi thing tin. Nh€e vdy, h’ tr° th” nh trun
m t |l € ng | . n thtng tin trong Lfu v~ nhanh
thdp sang vai tr, ng€ i truyQn tin trong Vv
c”i LHt h th " ng thtng tin quln IT 1, ,n v~
nh€eng khtng thW s8&8nh L€ ¢ v,i t ¢ L v’ s_ ¢
t9o t°t LW x° T thtng tin c¢c.,a ng€ i quln
qulfn I'T th2ch n- theo c8ch nhe€e vdy.

Khil - ng vgidm séti(monitory, ng<€ i quln I T li°n t_c q
thtng tin, giao tiJlp v,i ¢8c b°n li°n h v

18 Stewart, R. (1967Managers and heir Jobs London: Macmillan.
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nh.ng thtng tin n"y |~ do mUng Ipehfin ct§ct la,
thtng tin n"y LJn t. giao tilflp, th€ ng |~ t
Trong vai trd n g <€ pih ©n p h " itin (dikséntingtor), nh” quln IT chi

tin LHc quyQn cho c¢cblp d€ i m” h
I khing c¢ch" quy/Jt L nh ai s€& r

thtng tin s€ nhdn L€ ¢, tfn sublt v~ de€ i
c"ng L€ ¢ y° cfu quyJ/Jt L nh 1i u cblp de€ i
doanh v° nh_ng ng€ i khgc ¢ L€ ¢ truy cd
n

tiJ]p thlng

[
Ng€ i quln T

¢
ng "y m° kh*ng phrli 't °n h tr,c tilfJlp v, i g
Trong vai tro la n g € i p h 8(spokespge¥son), nh” quln |T g i t
nh._ ng ng+¥€ i b°n ngo” i t’ ch_ c: m, t nh- Li C
cho s nghi p t ch ¢ hoHc ng€ i gi &m s§t L
cblp. C8&c nh” quln IT ng"y c"ng L€ c y°u cfu
ti n truyQn thtng, cung cblp c8c phln h”i d,
in hoHc ph&t cho nh_ng kh&n gil, th€ ng tr
trong nh_ng tr€ ng h p n"y |7 rblt |I.n, nhe
nhdn di " n th<€hng hi u, h3nh [nh c¢ctng khai v

Cacvai tr, ra quy/Jt L nh.

Cu’ i c ¥2an g, c8c nh” qulfn IT thay mHit cho t°
nhi " m L€a ra c8&8c quy/Jt L nh c¢c- |7 i. C&8c qu
trong nh_ng t3nh hu" " ng kh®ng r» r“ng v~ kht
vai tr -ggqguRlncl8ic ¢c8&8 nh©n v° truyQn thtng ti
c8c quy/JJt L nh kh- khtn vQ c8c kJJt qul kh?
nhau.

Trong vai tro n h ~ k h“Li" i s gentiepreneur), c8c nh- quln 1T
thi n doanh nghi p c¢c.,a h , th2ch ng v, i L
v.i c8c ch¥ngi xkibliC8ki nh” quln |IT ¢c- tfm nh
nhi m c_a h’ |l nh_ng ng€ i LFu ti°n nhdn
d,ng sIn phXm v™ d c¢ch v_, chi/Jln | € ¢ til/]p
ph€ehng ph&§p ci tr° n°n |, i th™ i v L" i th

Trong khivaittok h* iL'si mi it c¢&8c nh” quln I T kh' i
tro x | T k h, ndisturbamdemandley m* t [ nh” quln IT phr(i

c8§c LiQu ki ohl-LmKép,L  ag§cholng c- thW ph§gt
yk®m EB«i LW ho"n c¢cl[nh xblu Li hoHc mblt ki Wn
nh. ng ng€ i quln IT gi,i th€ ng thbly m3nh
khtng thw I € ng tre ¢ L€ ¢c n°n phl[i phl[n _n

Vai tr, quyJt L nmh@rh nlgban dresaucce ale@atar) lién
h -

guan LJJn c¢c8c n quln |1 L€ea ra quylt L™ nt
nhi°u, khi n"o v° t4i sao. C8c ngu n | c,
ph, ng hoHc kh'ng gian s[n xublt, v™ thdm ch
hdn v° nhu c¢cfu chdc chdn v€ t xa ngu n cun

L"nh h"p I'T vQ nh_ng vbin LQ nh€e vdy trong |
nhblt nh®©n vi°n c¢c_,a m3nh.
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Vai tr, quy/Jt L" mhplC&mri nh¥%ngulln |I'T d" nh L§

cho ¢c8c cu,c L"m ph8&n: ph©n b ng©n s8ch, t

t hw v c8c gili ph8&p tranh chlblpmgwiznmghe tih qa [

IT th€lLeg 588 h"ng t§ quy/Jt L nh 1~ kJt qufl
i

n

nh€eng quan tr ng gi.a c¢c8c nho©n vi°n, khgch
ng€ i “%&ifc. th2ch tr ¢ quan vQ c8§c vai tr
trong Hinh 1.3

5

*  Giam sat — Tim va nhan théng tin tir nhigdu ngudn (mang,
nganh kinh t&, bdo cdo, dau mai lién hé)

*  Phan phéi théng tin — Chuyén thong tin qua nhitng nguai
khac trong t6 chirc béng cac bién ban, email, dién thoai...

*  Phat ngdn — Chuyén théng tin t¢i ngwdi ngoai t6 chirc théng

qua céc bai phat bidu, phdng van va vin ban.
¥
~

*  Pai dién — Thuc hién cic nghia vu chinh thic nhw chao mirng,
ki két, va nhirng vin ban phap quy

* Lanh dao - Tao dong luc, dao tao, tw van, truyén dat, va dinh
hudng nhan vién

nhén *  Lién lac = Duy tri va quan ly cic két ndi thong tin bén trong va

bén ngoai t6 chirc

Lién ca

*  Khéi sw d&i m&i — Khéi tao cac dy 4n dé& cai tién, phan céng '
trach nhidm khéi tao y twdng va nhin dién y twdng t8t dé lam.

* Xt ly khiing hodng — Thurc hién hanh déng sira sai trong cac
cudc xung dot hodc khiing hoang; x( |i cac cudc cdi va trong
nhan vién.

*  Phan bd ngudn lwe — Quyét dinh ai nhan dwoc tai nguyén, quan
Ii lich biéu va ngan sach, va d3t cac wu tién.

* Dam phén —Dai dién cho ddi nhom, phong ban, hodc td chirc dé
ki k&t hgp dbng, thuong lugng véi cong doan ... Y.

Hinh 1.3. Vaitro ¢, anha qulnly

13nHc Li Wm ch2nh tromhdgguclinng Tvi ¢ c_ a

Cg8§c LMc LiQm c0a nh” quAn | T hiéu quA |~ g3
Thoi gian ba roi Tr th ph®a wm®ah c8c nh” qul
d€ ng nh€e khtng bao gi° c¢- L, th i gian L
nhi °n, trong nh_ ng ntm cu’ i thJ] k XX, m, t
th i gian ¢, a nh_ng ng€ i | «nh LYo tktng | °1
L i S gi° I"m vi ¢ tktng I °n | " c8&8ch phln
nh” quln |IT nhanh ch-ng ph8t hi n ra r3ung r
hhn s€ tUYo ra |7 nhudn c¢cdn bi°n gi[m dfn.
I T ¢ thw g&8&§nh v8&8c nhiQu nghoa v, nhe€eng kh
m3inh. KJt qul |, h” b" bu,c phl[i | " m vi c

“Mintzberg, H. (1990). 0TheHaMadhBugness RevieMacchh : F ol k
April 1990.
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Q . o

m t c¢c8&8ch h i h°t. Th i gian ngdn ng, i, s,
cho ctng v® ¢ c¢c,a h "

Cacgi 8 tra d’Tmh ndacamirirdit h3 gicZtnngg ctohRrgr " ng, n
quln IT khtng thw I "m h”"i | ,ng tblt cl[ m i
hhn LW I "m ctng vi ¢ c¢c,a h ; kh8ch h”ng mt
nhanh c¢ch-ng v LUt chblt | € ng cao Gi 8m s 8§
cho thift b, L 0 tYo v" ph8§t triWn s[n ph
M t ng€ i quln IT L ng ° gi.a khtng thw L§
quyJJt L " nh th€ ng d a tr°n nticdgn vkbhnXnl Q. blp
Cing viéc Gué&ndg Amh_ ng ntm gfn LOYy, nhi Qu d
cFfu L« L€ ¢ c¢cli t° LW hi u qul hhn, nhanh
c8c doanh nghi p, vi ¢ c¢l[i t° n"y ¢- nghoa
l o4i b, c¢c8c |I.p qulfn IT trung gian. Nhi Qu
m: thbly r JbmggEeb 8ol €8wg tr ¢ tiJp c,a h L« t
T ¢ LiWwWn cho ng®Blyfad d¢8§osfr e miglp t i La
thw x |IT m t c8&ch hp IT. Ng“"y nay, clng
vi.n thing hi u qul r» r t, ¢ nghoa |~ nh
b8o c¢c8o tr,c tiflp v,i h .

Ntng | Qc, hi éu su’Et. |V, imot h'kin qitarg Ztnththmi
c8c phfn ng"y c¢c"ng nh, hhn trong m t ng vy |
qulfn I'T kh*ng c¢c- mHt tYi vin ph,ng hoHc La
hhn L€ ¢ L€a ra cho c¢c8c quln IT trong c8c |
L« tr° th” nh k: nktng qulfn IT ¢t I »i trong
Nh. ng thay L" i g3 tnh@onwlrctinig? vi ¢ c_. a

Vai tr, quln IT Lang chiJm vphiltir2ntdmnt i rc
c8§c m i Le d a v° c¢ch h,i trong mti tr€ ng ¢
cing ngh' c.a L i t h_ cUYnh tranh, S [ |
KW chu tr3nh s[n phXm. Ch h i c¢- thW bao ’
h h [ Cc

sIn khsgr
cUYnh tranh s& t3m ki/Jm ch h,i LWL

h
t
t MNh " ngg@®Fin T L« quen v,
ndg
vdy, vaingdycangdq u<annh tlrdong. C8c nh” quln IT
nh "
m
t

t

gﬂ
hu tr3nh, s8p nhdp, mua bS§8r
h. i

G

3
§c chifln 1€ ¢ v™ ¢~ wvbin. Ctng vi ¢ quf
§c .t b, phdn c¢c_,a m t t° ch ¢ | . n. NJu ¢
"0 Yo, th¥%c LXy, gi. c¢ch®©n v° L[LQ b4t nh_1
) ’ v.i L°"i th,. Do L-, v.,i t®
., I ng€ i ¢ vbBln cho nh_ng
i

0
c L-ng vai r n
ng. Khi ¢8c t° c¢ch_c¢c mblt m t nh®n vi°n ¢
t4dm ng€eng cho LJn khi h’

t
m thbly ai L- ph% h” p, 11T t€

Vv

c

v

L

Le c | i thJ s
t t
n

s 3m L€ ¢ ng€ i
t

L

t

ng v~ L, Li Qu
.ng vi°n v° truyQn c¢cIm h.ng cho ng<€ i m, i
hblp hhn m t ch%t so v,i nho©n vi°n cl.
2Mi nt zber g, H. (1990). 0Th eHaMadBugness RevieWarch : Fol k

April 1990, p. 167.
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C8c tr8&8ch nhi m quln IT

COu h,i quan tr  ng th€ ng L€ ¢ LHt ra cho
tr8§ch nhi ' m g% trong m t t° c¢ch.c¢c? Theo L n
gia v o vi ¢ Idp kJ hoYch, t° c¢ch_c¢c, ch”™ LY
c.a m3nh L€ ¢ t"ng h>p th" nh ch2n |l oUi ho(t
LBp kY ho .chNH."rig hntm™ qufln IT v tr2 Li Qt
v o hoYYch L " nh v™ phg&t triWn chi/Jn | € ¢ c, a
Ki Qm .soNht. ng nh” quln |IT L8&nh gi§ v th ¢ |
vi ¢ ph®n b" v° s d_.ng c¢c8c ngu - n nhoen | ¢,

Theo d»i mtiNgter iomaln | T phrli
tr€ ng kinh doanh v° theo d»i c
hoHc Lfu t€, c¢c8c c¢ch” s° kinh tJ, chu tr3nh

~

Giamsat.C8c nh” quln Il li°n t_,c gi8m s8t c!ng
Phni .hdgp€ i quln |IT th€ ng phli LiQu ph’ i
ngo i Lhn v’

Quan hé kh&ch h Mgt v mahkequhog.|!T c- 1i°n
tr., c tiJ]lp v,i kh8ch h”"ng v"™ kh&8ch h”"ng ti Qn
Quan hé¢ conNg€iingquln IT c¢cfn duy tr3 v" nu
L9 di " n t. c8c khu v, ¢ kh&c nhau b°n ngo”
n€ ¢, c¢c8c nh-m don s L a ph€hng v° ¢8c nh"~
T~ VEn .noM, tbos" nh” quln I|IT s d,_,ng chuy®n
quyJ/t c¢c8c vbln LQ n,i b, , h’ L-ng vai tr B |
tri Wn t° ch_ c.

Gi 8§m s8t sAn p.h'Wh v 'gulanc hl Tvit ham gia v o Vi
tr3nh v’° gi8m s8t thilfJt kI, ph8t tri Wn, st
c.a t° ch_ c.

Nh€ ch¥%ng ta thblywhaqgkuHinng Tph[Qu mhiam gia v~
L ng n"y. Thay v’ o L-, clBtmnwWwi vara vaniachT Kk h
nhi " m kh8c nhau, t¥%y thu, c v~ o Vv’ tr2 c. a
Chingtas € bdt Lfu b3ung c8ch xem x®t m t s bi.

C8§c biJ/Jjn thW trong ctng vi ¢ quln |IT

MHc d% m, i ng€ i qulfn IT ¢- thW ¢c- nh_ng
nh. ng tr&8§ch nhi m L€ ¢ LQ cdp ° tr°n, nh+en
v tfm quan tr ng c¢c.,a ch¥%wng s& thay L i L §
ng€ i quln IT I 7" (1) c¢cblp L, ng€ i quln |IT t
ph, ng ban hoHc ch. ¢ ntng m" anh ta ch u tr
g n t.ng nhdn th._c n7y.

Qulfn I T theo cblp L,

Chwung ta c¢c- thW phon bi "t ba cblp L, chung
I T c¢blp trung v° quln I T tuy/Jn Lfu. Gi8&m L~

ph©n cblp v° ¢ch  u tr8ch nhi " m cho to"n b, t°
cho c¢cing ty. C8c-njhulnng Infg€ Hlp “trgunga h'  th'n
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Hinh 1.4. Caccbp | ltrong H th" ng phan cbp quln ly

Hinhl4cho thbly s. kh8c bi t trong c8c hoUt L
nh c¢cblp cao s€ d"nh nhiQu th" i gian

trong khi c¢8c nh” quln IT tuy/Jn Lfu s€ tdj
T

qguln | cblp cao L8nh gil8dpc ako/] ch8ocU glgiantdtst i L hnlp
c8c c¢ch”™ s° kinh doanh, LiQu ph'i v’ t<€ vbln
L&§nh gi§ cao vi ¢ gi&m s8t v3 tr&ch nhi m
nhi m v t. ¢c8c nhon vi°n chblp d€ i. Quln 11
cg8&§c hoUYt L ng. Ch¥ng ta c thwW ph©n bi t ba
KW ntng chuyNg€ nminquln | T phrli (o kh[ nktng
tr3nh v k: thudt chuy®n m'n trong c¢c8c | ogn
phlfFi ¢+ chuy°n mn vQ c8c nguy°n tdc KkJ] tos§
bi Jt qulfn I'T vdn h"nh. Nh_ng k: nktng n”"y |~
KW nktng quan .héK:combnngg noiy | i °n quan LJn kt
ng€ i v° hiWu L ng |, c c.,a nho©n vi°n v' qué
ng€ i quln |IT tham gia v°~ dX%n ddt nh-m c_ a
KU ntng ph@®h_nygck: ntng n"y thW hi n kh[ nt
tin c.,a ng€ i quln |IT LW cli thi  n hi u su
221, Katz, Robert L., (1974). ASkills of an E

Review, September-October 1974.
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xem xX®t to"n b, t’ ch. ¢ v™ hiWu c8ch c¢c8c |
L ng nh€e m t Lhn v h°p nhblt. Nh_ng k: nktn
qul c¢c8c ph,ng ban v"™ c¢c8c b, phdn LW to"n b,

TrongHinh15 c8c cblp L, kh8&c nhau trong h' th'  ng
S . khg8c nhau vQ c8c k: ntkng cfn thil]t. C.
nhi Qu k: ntng ph©n t2ch hhn v° 2t s d. ng
c8c t3*nh hu' ng (nh€eng kh'ng ph I,'| tBIt cl,')

th€ ng y°u cfu nhi Qu k: ntng chuy? min v’

leu T ruyng k: nkng quan h' con ng-ei L-ng

ba cblp L, trong h’ th  ng pho©n cblp.

Giam doc Quan ly Quan ly
diéu hanh cap trung tuyén dau
Khai niém
Khai niéem
Khai niém
Con nguoi
Con nguoi

Con nguoi

Hinh 1.5S khac nhau vQcack: n £ n §nthi/jt WHul'n ly thanh céng
theo cbp | ltrong h' th" ng phan cbp

Qulfn I T theo ph,ng ban hoHc ch_c¢c nktng

Ngo~ i <c¢blp L, trong h’ th "  ng ph©n cblp, tr §ch
ph,ng ban hoHc ch. c¢c nktng. C- s, kh&c bi t
ph, ng ban LW LTm bl[o chblt | € ng, sl[n xublt

b, poudnmn | T ngu” nVah®&p, I nb_ng ng€ i quln |1
trung v°'o c¢c8c s[n phXm v™ d ch v_,, ki Wm soc¢
mar keting 2t tdp trung v~ o I dp kJ holch, Li
khach hangvacacm” i quan h' b°n ngo” i . Ng¥€ nhanqu[ n
s . LQu L8nh gi 8§ cao vQ vi ¢ Idp kJ hoYch d"i
cho vi ¢ cung cblp ¢c8c sn phXm v" d ch v, ¢
t"i ch2nh c¢cing quan t©m L/Jn vi ¢ ki Wm so§t

khi c8cng®hirmshly chblp t€ vbin chuy°n min, s,
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b°n ngo”i. S, tdp trung v c€e ng L, c.a c8§
d a tr°n ph,ng ban m° ng€ i quflfn IT L€ ¢ ph
cblp L, ¢& nhon, bilft r un s, kJt h'p gi.
chuy°n min thay L i theo th i gian v" c8c k
cblp L, hoUt L, ng qulfn IT kh8c nhau c t hw
tr ' ng. nfu ti°n, nJu b4n ch n tr° th” nh ng
ntng thay L i theo th” i gian c- t hw gi %p
th€ ng ¢c&c nho©n vi°n trT mu n suy ngho Vv~
th nh tho | "m quln |IT tuy/Jn Lfu. Th. hai,
hoUt L. ng qulfn I T theo khu v ¢ ch ¢ nktng c
m t khu v, c ph% h p nhblt v.i k: nktng v~ s
Trong nhiQu c¢ctng ty, c¢c8&c nh” quln IT L€ ¢
re€ ¢ LQ bdt 1 °n trong h” th ng phon cblp. B-
to"n di n vQ tr8&ch nhi m c,a c8c b, phdn
ng" vy, h’ phrli tdp trung v- o c¢c8c hoUt L,  ng
| T c¢cbBlp cao c¢c_.a h . BifJt 1lo4i hoUt L, ng n"
ng€ i quln I T. Trong m i tr<€ ng h’”p, ch¥%ng
gi i quy/Jt bln chblt c,a s, kh8c bi t c8&8 nhc
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¥

Cac thudt ng. chinh

Cac va i tr ra:qgqMy At tdh@mmvigaiba r, ch2nh m" ng+e€
nhdn trong t° <c¢ch_ c.

Gi 8§m L c L:i QM th"mit-m c8c ¢c8&8 nh®©n °~ cblp quf
ch =c.

Quln I T twy@blp LdFwln I'T m” tr, c tifp qulfn |7
Cac vai tro théng tin: M, t tnhdmveaibar, ch2nh m" ng€ i
trong t ch_c.

Cac vai tro lién ca nhan: M, t tnh@mvgaibat r chznh m”~ ng¥€
nhdn trong t° <c¢ch_ c.

Quln I T c:blpC&%c umhg™ quln IT trong m t t°~ <ch.
gi 8m L ¢c LiQu h”"nh cblp cao.

Tom tdb ki/jn th, ¢

1. Nh” quflfn IT I " m g3°?

Nh™ quAn IT | "m g3 LQ gi%p c8&c tA chéc Lt
Ng€ i quln IT th ¢ hi " n nhiQu ch.c¢c ntng kheE
ch ¢ nktkng quan tr ng nhblt h> th, ¢ hi n |7 t

gi wp t° ch_c LYt L€ ¢ v ve t qus§ m,c ti°u.
2. Vai tr c.a nh” quln IT

5

Vai tnhaqgo®dha | T trong tA ch8c |~ g3?

Nhaguln IT th ¢ hi " n nhiQu vai tr, kh8c nhat
ch ¢ ntng quan tr ng nhblt h’ th ¢ hi n |~
gi wup t° ch_c LYt L€ dNhavqu[vne€ ItT qtun§ cm_hci " tni °bua
trong t° c¢ch_ ¢ bao g m: vai tr, gi_a c8c c§
quy/Jt L nh. PhUYm vi <c¢,a t_ng vai tr, n"y |
th  ng ph©n cblp t° <c¢ch_ c.

EH

3. C8c LHc LiWm ch2nh trong c'ng Vi cC Cc.,a n

Cg8§c LMc LiQm c0a mot nh” quAn I T hiéu |~ g3
Qulfn 1T 1" qug§ tr3nh I dp kJ holUch, t° <ch_c
nhon vi°n kJt h°p v,i c¢c8c ngu - n |, c khsgc L
Tr§&§ch nhi "  m quln IT bao g" m |Idp kJ hoUch d°
gi 8m s8t, LiQu ph i, quan h kh8&8ch h"ng, gt
s8t c¢c8c s[n phXm v™ d ch v_,. Nh_ng tr8ch nt
trong h th ng ph®n cblp t° c¢ch_c v™ theo ph,
thJj k hai 21 s& khs8gc v, i hfu hJJjt c8c nh"w
chblt, h s€ I~ m t chifjn 1€ ¢ gia to"n cfu,
gia gi,i v’ I mt ng€ i th¥%c LXy ng€ i | «n
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COu h, 1 *n tdp
1.C8c LHc Li Wm ph” biJn cho tblt ¢ c8c nh"
2.TYi sao quln IT n°n L€ ¢ coi Il © m t nghQ
mon?
3L "m thJ] n"o LW c8c nh” quln IT h c c8&8ch tr
4.Gi i th2ch oge€gi vguEnclh theo Henry Mintzb
5Ng€ i qufn IT ¢ tr8ch nhi"m g3 L i wv,i n
nh._ng tr8ch nhi " m n"y nh€ thJ] n"0?
6.C8c nh” qufln IT th ¢ hi " n ¢ctng vi ¢ c¢c_,a h
7.L"m thJ]] n"oquWncBEt H®a ra quy/t L nh h’p |
8&B[n chblt c.,a quflfn IT thay L°i nh€ thJ] n”o
ch c¢?
9.Thfo ludn vQ vai tr, c¢c.,a quln IT trong b’
ng€ i quln IT t€hng lai s€&€ nh€e thJ n"o0?

10.BYn h«y x8c L nh nh_ng vbln LQ quan tr ng

8

B"i tdp . ng d,ng k: ntng qufln IT
Qulfn IT th" i gian |~ m t k: nkng quan tr  n
vai tr, | " ng€ i quflfn IT. BYn c¢c- thwW phon I
bdt bu, c¢c hoHc t®%y T. BYn c¢c- thwW L&nh gi§ k
c§ch s d_ng | c¢ch biWu v chia nh, th i gi ¢
LW gi Y%p theo d»i th i gian c¢,a bUdn. Sau m
L ng |~ bdt bu, c hay t¥%y T v° L&nh gi§ xen
khtng b2ng c¢c8ch d¥%ng thang LiWm 10 trong L
khing hi u qul. BOy gi° h«y vVviJt ra m t kI
bJyng c8ch L<€a ra m t danh s8ch nh_ng vi c
nh.ng g2 bUn c¢- thW I "m LW quln |IT th i gi a
Y . -

B i tdp ra quy/Jjt L nh quln |1
BUn | qulfln IT t4i m t ¢ a h" ng ti nnhan" i L’
c.a graffiti. X8c L nh vai tr, bUn s& L[m
ng€ i khsgc
D€ i L®ey | ba ch_ ¢ danh c¢c'ng vi c¢c. X8&8c L
phfn | . n th i gian cho c¢c8c k: ntng phon t2c

APh- c¢ch, t ch t"i c¢ch2nh t4i c¢'ng ty Fort

AViJJt code cho m t nh” s[n xublt video ga
AT ng gi&m L c¢c t49 m t LY 1T ¢, a McDona
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Cachraquy/t nhc, anhaqulnly

Hinh 2.1 (Ngu® n [nh: Steve Bowbrick/ Flickr/CC BY 2.0)

Gl ITHI' U

K/Ntqul h ctdp flra

Sau khi L ¢ ch€hng n"y, bln c¢- thw tr[ 1
1. Nh. ng LHc LiWm ch bln c¢c,a hoUt L, ng ra q
2. Hai h' th "  ng ra quy/Jt L nh trong n«o |7
33.S. kh8c bi't gi.a c8c quy/Jt L nh L€ ¢ |c
4. Nh_. ng r"o c¢cln n"o t%n t49i khifn vi ¢ r

khtn?

55L"m thJ] n"o m t nh” quflfn IT ¢c- thW cTli
L nh ¢c&8 nhon?

6. hu LiWm v" nh€ ¢ LiWm c,a vi ¢ ra quy/t
n“"o LW ng€ i quln IT ¢- thwW cli thi n ¢
nhém?

KHAM PHA CONG VIGC QU N LY

Up, Up v° Away: Stephanie Korey v~ Jer
h- nh€e thJ] n”o

Jen Rubio v®™ Stephanie Korey L« phT[i

khi th” nh I dp ctng thpdh " BRul blngaqhby [t
Quy/Jt L nh L- L€ ¢ L€a ra sau khi val
|l " ch. C* bBly ¢cIm thbly b, ¢ b, i khi t blt

xu ng) nh€eng chblt 1€ ng thblp, hoHc ch
LT la tr° 1°n). Khlng c t%y ch n tfm
c.a ¢! bly I Stephanie Korey L« bdt L
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rng phfn | . n I'T do khiJn vali <chblt I
v’ b8n wvali thlng qua ¢c8c ¢c a h"ng bsg
b&8ch h-a. Thay v o L-, nJju h’ b&n tr
cblp vali chblt | € ng cao v,i m c¢c gi § t
nghi°n c¢c. u k: | € ng, cl hai tin r3Jng
v® Korey quy/Jt L  nh LHt t°n clng ty I
Li du | ch.

Cl hai ng€ i s8ng | dp LQu c¢c- kinh ngh
trong lonh v ¢ th<€ehng mYi Li n t ( Wq
nh. ng | a ch n L¥Wng L dn. NQn tlIng c, a
tiJJp th , trong khi chuy®n min ¢, a Ko
. ng. Vi vdy, m, i b°n LiRuUccehtyNWn mahig
kh2za cUnh kh&c nhau c¢c_,a doanh nghi p.
gia L3nh, nh€eng sau v i th8ng, h’ L«
blfo ryng h c¢- L, tnh@ng. LW kh i nghi p
M t quy/Jt L nh |, n m" Rubio v" Korey
| dp doanh nghi p ¢, a h’ ™ gi [i quyJjt
n"y y°u cfu tif]lp th’ s©u r., ng Vv~ nghi
mong mu ' n c¢c.,a kh8ch h"ng. H L« h, i h
g3 v~ LiQu g® h c¢cIm thbly kh ch”  u nh
I ng v.i m t nh-m thi/Jt kJ g m hai ng
Nghi °n c¢c. u v’ phg8t triWn n"y cu' i c¢¥n
hblp d%Xn c¢- tr ngnh€ngélcnh®-L&haggkic- b
cao (b°"n b8&8nh xe, khtng phli hai) v~
h"nh I'T ¢- m 1t pin d ph,ng LW sUc Li°
Hai nh” s8ng |l dp clng phli c¢ch > n L i t
phXm c_ a h’ c- Vv, polycarbonate c¢c. ng,
X u blt Hoa K8 kh'ng phli | © m t | a cHh
IT s d.ng v, polycarbonate c¢c- tr,_, s°
kinh doanh ¢- thwW c¢c- v~° LHt ra rblt nh
c8c nh” m8y trong danh s8ch c¢c8c | a c
n"o. n®©y |7 m t phfn quan tr ng c_,a n
nhblt tre°n gibly n"o khi*tmg tprh'[it H Y%ch t t
thtm. Rubio v~ Korey cu’' i c%ng L« h’'p
nhi clng sfn xublt vali cho nhi Qu th€eh
s. hp t&c n"y. H tiJJp t_c d'nh th" i
Li Qu n"y gi%p tr8&8nh nh_ng rdc r i v~ 1
Cu"i ntm 2015, Rubio v" Korey L« phsgt
k' p ¢ vali c¢cho m¥%a mua sdm ngh" |
tr€e ¢ h”nh 1IT. nW thu h% s, gquan tO
chuy n L, ¢ L8o. H L« ph, ng vbin 40 th
t9o vQ tr[i nghi m du I ch ¢c_,a h v~ {
du | " ¢ch ¢- t°n Nh_ng nhi ch¥%ng ta tr°
m° c¢c.n khi/Jn r blt nhi Qu ng+¥€ | trong c,
LFu t. th8&8ng 11 ntm 2doul 5, cchu Ln€’ sc§ cthHunhg
thTtT qu”™ tHNng, thT qu”™ tHNng c- thw L i
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L« tYo ra s, guan t©m rblt nhi Qu L/n s
l« tY9Y0 ra 12 tri u L' |l a doanh thu trqg
Stephanie Corey v™ Jen Rubio L« phTli

m i |4 trong b€ ¢ LFfudeph®h nghiWnp vé, &
ctng mt phfn v3 h’ L« L€a ra nh_ng g
c§ch d a tth°mn k€/Joo chhacs@Thukxffinmin v]
c.u tr<€e ¢ khi Li LJn quy/Ajt L nh. H S

l . n nh, H L« m r_. ng d,ng sfn phXm
bao g"m vali v”" c¢c8c ph, ki ' n du |  ch
c.a h , c¢c- tr s tYi New York, L« ph
Lfu ti°n. Nh_ng nh©n vi°n n"y bao g 1
re ¢ kT hp L ng LW giw%up tYo ra nguy?
L§nh gi 8§ cao vi ¢ | "m vi ¢ v, i h  rBblt
gian cho Away. M, i nNh©n vi°n m, i t ugad/
quyJ/Jt L " nh vQ nh_ng c¢c'ng vi ¢ b" sung
n°n tuyWn LW | "m ctng Vvi ¢ L- M, i s
quyJ/Jt L nh, nh€eng c¢c- VvT nh<€ tRubiochov™m
nghi p c¢c.,a h ) LW LUt L€ ¢c nh_ng th”nh
Ngu ' Knendall Baker, ACu, c ph, ng vbln \Vlhe
Hustle , ng"y 5 th8ng 12 ntm 2016, Blod Stitegt
Bond, nuUp a 8tiket Bowdh, y https://bondstreet.com/blog/jen-rubio-
interview/;J osh Constine, in« bg§n L€ ¢ gfn 1

t hu vQ 20 t rTechQrunchll* nlgdyo 19 th8ng
https://techcrunch.com/;Ad el i ne Duf f, fFOn: TAway TielL Co-(
Founders Jen Rubio v™ Stephanie Korey
2017, http://www.travelandleisure.com/; B u r t Hel m, AL"m t hl]

m dut v, 0 Bl pEMXm doanh thu 12 tUIf

t i °lmc.con, t hg§ng 7/t hg8ng 8 ntm 2 Wdrohigue
Hyl and, @B, L1i Lang ¢~ gdng | " m chThe
Cut, ng”"y 22 th8ng 12 ntm 2015, https:/
C&8c nh” quln IT v ch, doanh nghi p nhe Je
quy /it L nh Ch ngm sg” wuylJtn,L mhe quy/Jt L’
doanh nghdontpFun H/Jt | ° c¢c8c quy/Jt L nh nh,
nhdt c¢_,a c¢ctng ty v ° rblt qguan tr ng L i )
quyJJt L " nh c¢c- thWwW d'tho8khh¥Lmg.c,Twvdngn ¢h€hn:q
xem xXx®t th'ng tin quan tr ng vQ vi ¢ ra
t"t hhn v™ cu' i c¢c%ng |~ tr° th” nh m t
21.T" ' ng quan vQ vi ¢ raguwfury JitT L " nh ¢, a nh"
n©u | ° nhwng LMc LiQm ¢ bAn cgaA@uBltr3nh
Ra quy/Jlt” Lhhimh L, ng hoHc qu§8 tr3nh suy
thi v™ | a ch mimM@ut quke@&hng &rg. |~ phli
quyJ/Jt L nh c¢c,a c¢c&8c nh” quln IT | rBblt
c,a h c--Lt*§c klhinghl8]nL 8inig uk V§ u [ cAc laén kién
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quan. C8c b°n |i°n quan |~ tblt ¢c[ c8c c8 nho

ch. ¢ (v2z d,: kh8ch h”"ng, nh®©n vi®°n, ¢ Llng
C8c quy/Jt L' nh c¢c,a c8c th"nh vi°n c¢c.,a nh-m
c- m c L. fnh h€ ng rbit |I.n LJn t<€hng | ai

ch3ing h4n nh€ m t quy/Jt L nh ¢- theo Lu i ¢
khing. M t quy/Jt L nh tt c¢c- thW gi¥wp t° ch
m t quy/Jt L nh t7i ¢ thw LXy doanh nghi p
c.a c8c nh” quln IT ° c¢cblp thblp hhn th<€ ng c
t - ch._c, tuy nhi°n [nh h€ ng c.a nh_ng quy/
c.a h v’ ¢c8c nh®©n vi°n c¢c_,a t° c¢ch_c¢. V2 d

nhi m | °n lvitcah” chett nh©ng g ‘

n
Vi ¢ ra quy/Jt L "nh k®m ¢, a c¢c8c nh” quln I
sfn,nhti °n n- ¢ thW dXn LJ/Jn nhi Qu kJJt qul[ bl

AGi[m nktkng sublt nJju ¢c- qu8 2t c¢clng nhOoOn
ATbng chi ph2 nJju c¢c- qu8 nhi Qu nh®©n c¢c!ng

h® " p vdt t€ c¢- th i hUn s d, ng ngdn hoH

qguln

AS thblt v ng, mblt tinh thfn c¢c_,a nhon vi

k®m cho t° c¢ch_c¢c) nJ/ju c8c quy/Jt Lnhamh | i °

s khlng t t.
Quy/Jt L " nh th™ i LiWm ra quyJ/t L nh
MHc d¥% c¢c- nh_ ng quy/Jt L nh Lhn giln, nhe€eng
qulfn I T |7 nh_ng quy/Jt L nh ph_c tUp Ii°n g
qul kh®ng chdc chdn. Trong nh_ng t3nh hu ng
thdp thing tin v Li Qu n"y th€ ng dXn h LTS
bao nhi°u thlng tin LW L€a ra qu§dtnh’ ndqullln
I T th€ ng xuy°n L€a ra quy/t L nh m’" khtlng
m t trong nh_ng LiWm n" i bdt c¢c,a nh” | «nh L
n“o n°n t4Ym d. ng m t quy/Jjt L  nh LW thu thdp
L€a ra ngay quyJjt L  nh v, i t&&8&gcdidnmmy cg©ys Jun
bblt |°i cho t° c¢ch ¢ t€hng L€hng v, i Vvi ¢ L€
~ng L nhanh c thw dXn LJn vi ¢ b, | _ c8§c
c- thw dXn LJn ngu n | ¢ c¢c,a t° ch ¢ b’ phec
ch h, i th"nh c¢c*ng. C8c nh” quln IT hi u qufl
thdp L, thtng tin v™ phrli s/utn s"ng cho vi ¢
tin ch_ng minh r?2ng quy/Jt L nh ban Lfu |~ Kk
c- ¢c8i t'i mong manh, vi ¢ thay L i quy/Jjt U
tiJ]p t,c ch9y theo m t kJ hoUch t“i c¢c- vT d
Tr8i |14 c¢c8c nh” quln I T hi u qul th_.a nhdn
v,, m t s thblt b4di |~ khtng thW tr8nh kh, i
gifm thiWu c8c t8c L, ng xblu c_,a m t quy/jt L
|l © b3xlng c8&8ch nhanh c¢ch-ng nhdn ra v™ s a c¢h,
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Quy/Jt L nh LOu | " c¢c©u tr[ | L Yan g

Clng cfn I €u T r=ng vi ¢ L€a ra quyJt L nh
kh&c v.i vi ¢ | "m m t b"i ki Wm tra tr dc ngh
m t c©u tr[ 1" i L¥%ng nh€eng LiQu n"vy hil K h
nti khi, ng<€ i quln IT phrli ca ch  n gi_a n
| © ph€ehng &n t t nhblt. Ng€ ¢ 1Ui, trong nhi
khg t v nhi m v, c¢c.,a nh” qufln |IT tron n h
t i La thi t hyi Thitng th€ ng lutn t°n tUi
trong t ch.¢c v’ ng€ i qufln T bu, c phli L
L- kh*ng thW I "m h”i | ng tblt ¢c[ m i ng+¥€ i
Quy/Jt L  nh LOu I cOu tr[ |I° LY%ng Ldn vQ n
nti khi, c8c nh qulfn IT b y°u cfu L€a ra
khi/Jn ai L- kh'ng h”i | ,ng m" rblt ¢c- thwW gCc
L " nh n"vy ¢ h m T vQ mHt LYo L c.

Lu©on | T tham chi/Ju L/Jn niQm in c,a ch¥ng t
L0 L. c ay LY i bdyi R» r"ng, nh_ng vbln LQ
ch¥“ng ta v™ nh_ ng t8c L, ng c¢c,a nh_ng t<€hng
ch¥%ng ta khing bao gi° phlfi t<€hng t8&8c, c¢hWn
nh_ng h”"nh vi ch¥%ng ta t8c L, ng | °n ng€ i K
nhi°n, tblt c¢cl[ c8c quyJ/Jt L nh c¢c,a nh” quln I
nh.ng ng€ i kh&c. Do L-, ¢c8c nh” quln IT LF
quyJjt L nh c¢c_, a h’ c- t8c L, ng 2ch ¢, c ay
th€ ng L€ ¢ s d,ng nh€e mt s hp IT h-a U
ngdn hU4n so v, i I i 2ch c¢c.a nh_ng ng¥€ i k h§
m t quydwvz2Ldnhnh€© nh©n vi°n, kh8ch h"ng hot
(nh. ng ng€ i ¢c- thw b [nh h€ ng b"i c8§ qu
La h-a |I°i 2ch c¢c_,a ¢ L'ng th€ ng |~ m qu
hdi L/Jn kh[ ntng t"i ch2nh c¢c_,a t°~ <c¢ch.c r on
h“ng tXy chay, hay c8c 8n ph4it ¢, a ch2n p h
thw g&8&§nh ch  u trong d"i h4n nh” quln | T bblt
L2ch duy nhblt |- t°i La h-a |I°i 2ch c¢c,a c’
c.a ¢ L'ng khtng phlFi I~ 1T do ¢ t hW c h Blp
khéc.

Qua nh_ng v2 d, ngdn g n n"y, bln c¢c- thW th
ng€ i yJu tim! Tuy nhi®°n, L- ¢c- thw I~ m t
thw L€a ra c¢c8c quy/Jt L nh c¢c- t8c L, ng tz2ch
Ch¥%ung ta c%ng xem mPh8§tv2t i Qn ulyXn wwng v Q
nhi.€m

PHCT TRI WN B®N VO6NG Vé QU"N Lh C& TRCC

SIn xublt bia th"nh c¢ctng v° ph8t tri Wn
Tr ' ng t©m c¢c_,a m t nh” qulfn IT hoHc ch,
doanh thdt t°t. Tuy nhi°n, L'i khi, c8§
ti°u |I.n ¢c¥%ng mt | %c: | "m ¢t t (tYo r a
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cho x« h i theo m t c¢c8ch n"o L-) TYi
m, t Li Qu quan tr ng c¢cfn | " m Doanh ng
|l dp, c¢ch, s° h_u, hay c¢c8c nh quln |I'T t
khtng Lhn thufn ch”™ |~ I°i nhudn. Tron
nh” L ng s8&8ng Idp | " Jeff Lebesch v K
bia hl[fo hUng v° c¢- tr8ch nhi m mti tr€
t3nh nguy n gilm nh_ng thi t h4 vQ m?
ra. B3ng c8&ch n"o L-, h’ t9Yo ra m t n(Q
tr°n phm vi r.  ng, ch33ng hUn nh€e vi ¢
vio d p k° ni m m t ntm th" nh | dp ctlng
vi°en Li xe LYp LAn nhi | "m vi c¢. T° <ch
L ng, ch3ng h4n nh<€ chi/Jn d ch AB[o Vv’
hg8i nh33m th%c LXy cho vi ¢ ra quyJ/jt L’
quan LJn m'i tr<€ ng. Tr°n th, ¢ t1J], v~
nh©n vi °n, nh”™ m8y bia L« bdt Lfu mua
ph2z | " cao hhn so v,i nktng | € ng Li n
nghoa |~ |° | nhudn ¢, a ctng ty gi[m v”~
MHc d% vXn ch, yJu d a v' o nktng | € ng
phfn Li " n nhnyg pHFnch, c8c tbim pin mHt
nhi Qu hhn n_a t. kh2 sinh h c, m t s[n
l "m sYch n€e ¢ thli trong qug8 tr3nh s[n
d.ng | "m ngu ' n nktng 1€ ng gi%p cho nh"
SIn xublt bia ti°u t'n m<t | € ng n€e ¢ Kk
giTm | € ng n€ ¢ ti°u th, v t 8i chlJ] n<€
l odi chblt thl[i kh&8c b33ung c&ch bg&n ngl
L"a ph€hng LW I "m th_c¢c &£tn cho gia s%c
nhon vi°n, h c¢clng tifJp t.c cling | " m
c h€ehng SmartMetditn h*Jm gi [m m_ ¢ ti°u th, ntn

cao Li Wm.

Tblt ¢ nh_ng n, | ¢ LW Il "m nh_ng LiQu
khtng? Tr°mghiho°nc ¢ /Ju cho thbly r3ung c8c
v.ng c¢c- hi u qul t“i ch2nh ve€ t tr. i s
nh€ vdy. Khi t3®m ra nh_ng c8ch s8ng t Y
nh©n vi°n c8c ctng ty n"y clng th€ ng
s d,ng kh2z sinh h ¢c). Ngo” i ra, c8c t
coli Il nh_ ng | a ch n hblp dXn v° mong
ng€ i c¢c- gi§ tr t€hng t.) v L€ ¢ L§n
KJt qul | ", nh®©n vi°n troongccg8 tamch]/
ty, v.i m c¢c L, t€hng t&c, L,ng | .c cln
rblt r» r"ng r33ung c8c nhon vi°n tYi New
l “m vi ¢ v Lam m° v,i nh_ng g3 h | " n
ch. ¢c v c¢ch_ng minh tr°n th, ¢ tJ] r3aJng ¢
nh. ng LiQu L¥ng Ldn v~ t tJ]. V' trong
Brewery, h  v_a s[n xublt ra |l o4i bia t
blfo v’ mti tr€ ng xung quanh.
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COu h, i th[fo | udn

1. Nh™ m8y bia New Belgium Brewery php
vi ¢ theo Lu i c¢c8c m,c ti°u vQ mii tr€
2. BUYn c¢c- thW ngho vQ bblt k8 v2 d, n”"o
trong khi vn th, c¢c thi nh_ng LiQu t t

3. BY% ¢ mu'n I "m vi ¢ cho mt t°~ ch._
ch” tdp trung v o | i nhudn ngay c¢c[ kh
ng, thblp hhn?

Ngu“Knaren Crofton, @ANh" m8&y bia B" m, i
c.a Colorado vQ ntndgreenBzngnahye 1 htlh in @

https://www.greenbiz.com/.Dar r en Dahl , AL"m t bl an mg
B L« LYt L€ ¢ th Folbles,cmg o Q1 tvh §rrgg 02
https://www.forbes.com/.J enny Foust, ANh”" s[n xublt
Li°n Lo n nh_ng ng¥€ i Li xe LYp Hoa K38
xe LYp cblp bYch kim, o0 Craft Beer.com,
Eccl es, l oannis Il oannou v~ George Sera
doanh nghi " p L i v,i c8c quyKhtora® mhy cv, q

60, 2014, https://doi.org/10.1287/mnsc.2014.1984. Trangwebc, a New Be
Brewery Sustainability, htt p: // www. newbel gi um. com/
th8ng 9 ntm 2017.

Kiwh tra ki/jn th. ¢

1.n©u JMtgultichc cg avicraquy/t nth "ik im tf ch clag?Va
L ©u Jrgul tikuc c?

2. Vi craquy/jt nlic acacnhaqulnly khdc v, icéc baithitrde nghi m n h
th/] nao?

3. Ngoai cac ch, s h uc am tdoanh nghi p, kWra m, t s bén lién quan
khac ma cacnhaqulnlynéncannhde Kk hi L Gta nti?a quy

22.C8§ch b, n«o x |IT thtng tin LW L€a ra qu
th " ng ph[n _ ng

Hai hé¢ thnng ra quyyYt Lanh trong n«o bo 1|7

B n«o con ng+¥€ i X T thtng tin LW rha quy]/
t h" ng tp@réflactive system)va h’ th ng phrfenactnigre syst et
p h x4 reflexive system) . H  t ht ®g phofgn c, ph©n t2ch,
ph€hng ph8p, trong khi h' th "  ng phln _ ng tt
d.a v o ¢c[m x¥%c hoHc th-i quen LW cung cblp
Nghi°n ¢c.u vQ t©m IT h ¢ thfn kinh cho t hbl
th ng t4i m t th i LiwWm LW x | T thtng tin
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"y L€ ¢ ch” LYo b°i c8&8c b, phdn kh&8c nhau
hn v o h' t® agn phM@%ah nQn v~ hYch hYYnh nh
h,y hhn ¢, a n«o, theo quan LiWm tilJ]ln h- a)
ng.

Ra quy/Jt L  nh phln _ ng

Ch¥%ng ta c¢- xu cho@ nlgehamiiph, logi®@nagng d¢§o quy/Jt L’

n
h
t

t i, @uh€eng |i u LiQu n"y ¢c- ch2nh x8c hay |
h® " p. L, tr3nh nhanh c¢ch-ng, tr c¢c gi8c c¢- th
nhi°n ¢cIm thbly s° h«i d. d,i, phln _ng chi
L. ng ngay I dp t_c¢c m° kh'ng ¢c©n nhdc tblt cT
qul ¢, a ch¥%ng. Th°m v' o L-, c¢c8c nh” qufln |1
quyJ/Jt L  nh rbBlt nhanh v3 kinh nghi m hoHc ki
g trong m t t3®nh hu ng nhblt L nh. Nh_ng n
L€ ¢ logic L3yng sau quyJt L nh c¢c_a h’ v’'® th
Alinh c[mo c,a m3nh hoHc | "m nh_ng g3 Acl[m
mHt v, i m t t3nh hu ng t<€hng t, trong qus§

n«o chuyWn ngay sang h th "  ng ra quy/Jt L nh
Ra g uly Jjphh ['tn€

Tuy nhi°n, phln . ng nhanh khng phTli | Yac n~
t"t nhblt. Khi L°i mHt v,i c8c t3nh hu  ng m,
s/uyn m t c¢c8ch |l ogic, C - ph©n t2ch v~° c- p h<€
phli suy ngho xem |Ii u m t t3nh hu ng khtng
cfmo m |~ m t s’ suy ngho nghi°m t¥c tr €
quan tr’ o n | - hli ch¥%w T L

g p IJn ¢cIm x%c c_, a b
khtn cho vi ¢ x I T thing tin m t c8ch h' p

c.a cm x¥%e v~ DbiJt ch” L~ i v~ gi
clIlm x%c c¢c,a h L« b3nh tonhk: techl @i c-dBRam x ¥

xu h€e ng k®o ch¥%ng ta LJ/Jn con L€ ng L€a ra
m t c¢c8ch nhanh ch-ng. BUYn L« bao gi th c

c8§ch fib"¢c L"ngo v" h i tiJ]Jle vQ sau ch+€a? n
c.a chwng ta t8c L ng | °n vi ¢ ra quyl/t L
chung khtng n°n L€ c¢c L€a ra m t c8ch b’ c L
n h dc

Vai tr, c.a clm x%Yc

Nhdn th_ ¢ L€ ¢ vai tr, c.a c¢clm x¥c trong

ch¥%ng ta n°n b, gua ch¥ng. CIm x%¥%c c¢c- thw I
ta n°n | "m, LHc bi t | trong nh_ng t3nh ht
L ¢c th°m vQ kiWu ra quy/Jt L nh ¢, thwW n’y
sau c¢c, a ch€ehng n"y. Suy ngho th!'!ng qua c¢c[m
kh[ thi v" 1T do tUi sao ch¥%ng ta c[m thBly
ntng ra quyJ/t L. nkKhic_  A- chwingc tma quy/t L n
l ogic v™ c¢cIm x¥%e. V3 |1 do n"y, kh8i ni " m
m t LHc LiWm c¢c,a c¢c8c n¥hi?2 qoullimic (erhotiondl ™ u g
intelligence)l = kh[ nktng nhdn biJJt, hi Wu, chv T v
v’ ¢cIm x%¥%Wc c_.,a nge€ i khsgc. N- |i°n qgwan LJ
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vQ ¢ch bln, LO©y |~ s, chuywn L i qua | 4i gi .
v hiWu cIm x%c c¢c,a ch2nh m3nh, sau L- ki W
cho ph% h’ p v, i t3nh hu ng. Tr 2 tu’ clm x
(empathy) -k h[ ntng hiWu L€ ¢ c¢c[m x¥%c c_.a nh_ng
khi | "m vi ¢ L-). Cu'i c¢c¥%ng, tr2z tu clm >
qulfn I T c¢c8c kh2za c¢cUYYnh t3nh clm c,a m i gua
nhdn th ¢ L€ ¢ c¢c[m x%c c¢c,a ch2nh m3nh c- t
c- T nghoa nh€e thJ n"o trong m t t3nh hu n
h€© ng dXn h° ra quy/Jt L nh. Ng€ i quln IT
khg&§c cing ¢- thw s d,ng thing tin L- LW gi
tham gia v’ o qus8 tr3nh ra quy/Jt L nh c¢c_a nt
d, d"ng v.i mt s ng€ i, nh€ng n I t h. n
bng c¢c8&ch luy n tdp. M t m: h3nh tr2 tu c¢fT

Hinh 2.2 Tritu c['m xic

1. Gi[ithichhaih th'ng ‘lcefob s d, ngtrong qua trinh ra quy/jt "nki

2.Tritu cImxuclagivatlbisaondlUiquantr ng il ivi craquy/t "nh?

23.Quy/JJt L  nh L€ ¢ Idp tr3nh v’ quy/Jt L nh Kk

nou |~ Li Qoi waSgupYEtLlLanh L~ wc | Bp tr3nh v~
trinh?

Cacquln I'T b" gi.i hQn vQ th® i tghidan sv&u gp hsfui’
hi u qufl, do L- LiQu quan tr ng v, i nh” qul
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c- cblu tr¥%c v c¢c8c quy tdc | Hp | Yi t hw §
tr3nh) v”° quy/Jt L nh ho"n to"n m i [ h, i
|l dp tr=3nh)
Quy/JJt L  nh L€ ¢ I dp tr3nh
C&§c quyJjt L nh IL'€ cc8c dogpu yt/yt3 nth nh tmieam - L 1 Hp-
thw phg8t triWn m t nh-m c8c quy tdc LW h€ n
L " nh n"y ¢c- thW Lhn giln, hoHc n- t hw L1
L€ea ra quy/lt L nh vXn L« L€ ¢ bil]t h o Hic
ch2nh x8c¢c nhblt L  nh. V2 d,, quy/t nh cfn
L " nh theo quy tdc d a tr°n d, ki/Jn s[n xublt
gian ph©n ph” i c¢,a th"nh phXm cu' i c¢c¥%ng. M,
qulfn IT ¢ a h"ng ph©n ph' i x©y d, ng kJJ holUc
Nh™ quln IT c¢cfn phrli c©n nhdc m c¢ L, bdn r |
m¥%a v c.,a kinh doanh. Sau L-, ¢! nbiyoncfsn cC
thtng qua Vvi ¢ ghi nhdn c¢c8c Ltng kT ngh” ph
L ng t49i ¢ a h"ng c- thW c- (nhe tUi tr€ ng
t4p, tuy nhi®°n n v n |7 m t quy/t n h
vi ¢ hi " u bifJt r» vQ c8c ti°u ch?2, L. ckE
n"i v,i c¢c8c quy/Jt L nh L€ ¢ Idp tr3nh, c8§c
tinh thfe8chagyuy8tudn cho ph®p h’ ra qt
trénkinhnghi = m (Phehng p-théupstic. Ty onghv 2 md, Qurln
h"ng ph©n ph i ¢+ thW khltng bi /]t c¢ h"ng ¢
Lt gilm gi§& |.n vio cu i tufn, nh€eng c¢- th
30%nh©ncko m i Lt c¢- khuy/Jn m«i | (b" i v?
qul trong qusg8phehng $hs8e. Is@yr bitghtni- mg i ¢apl t i J
ki m th> i gian cho vi ¢ ra quy/Jt L’ b Jung
nhanhchéng. Ph€hng ph&8p khuynggmhbitm t hi Jt maing | 4Yi
c§c x |IT s©u hhn vQ nhdn th ¢ c¢c- thw L€ ¢
chung n- th€ ng mangSuUWi ngthhit€ gniglil @ hc§ ps 't “dt, .
c§c quy/Jt L nh L€ ¢ Idp tr3nh, b°i kinh gh
tr€e, ¢ L- v" qua L- giwup cho nge°i quyt
c8§ch n"o LW phln h"i 14i. Ra quyI/t n h h e
ng€ i kh&8c. C8c quy tdc v’ ti°u ch2z, v~ e
thw L€a ra m t c¢c8ch minh bYch LW c¢c- thw Li
nh.ng ng€ i | fn LFfFu ra quy/Jt L nh. Quy/jgt L’
c8§c hoUt L ng th€ ng nhdt hoHc c§c quy/jt L’
khing y°u cfu nhiQu t©m tr2 LW x’ T r”i Li
t hb

thamgiacaoh ay

Slp L€ ¢ mhh2Bh, ng trong

29



Quyét dinh v&i mirc do
tham gia thap

Quyét dinh vai mirc do

tham gia cao *  Mua thudmng xuyén hon,
nhw mua dd dn hodc vat
tur vin phong

Quyét dinh it phirc tap
hon

Quyét dinh it t6n kém
Quyét dinh nhanh chdng
hon

Hi&m khi mua, nhw mua
nha hodc tuyén dung cac
vi tri quan trong

Quyét dinh phirc tap hon
Quyét dinh tdn kém haon
Quyét dinh ton thi gier hon

Hinh 2.3 Cac quy/t ‘nicdé s tham gia cao va cac quy/jt ‘nkicéds tham gia thbp.

C&§c quy/Jt L " nh khtng L€ ¢ Idp tr3nh
G-¢c L, kh&8c, quy/Jt L nh khtng L€ ¢ |Idp trs3n

m i mG v° d a tr°n c8c ti°u ch2 khtng L€ c
L€ ¢ Idp tr3nh, thtng tin c¢c- v©T mh h”, k h1
thW cfn th ¢ h”nh m t s° quy tr3nh L8nh gi 8§
c8c gili phg8p t " t. ., LGy L'i khi c¢c- s, |i=®°n
guen hoducy ¥t8cLanh ¢ s OQ-involvement decisionsyb© ui  (rh-i g h
L,i h, i s, tham gia s©u hhn v™ t<€ duy nh+€ n
tr€ ng h p nh” quln tr° ¢~ gdng quy/Jt L nh
m i . Tbit nhi°n s€&€ luln c nh_ng LiQu ch<€a b
ngh m i s&€ t°t hhn c¢ctng ngh hi n t4 hoHc
chblp nhdn r ng r«i theo th® i gian, hoHc c-
ti°u chuXn? niQu t t nhblt ¢c8c nh” quln tr’
c8c nhiQu thtng tin |i°n quan c¢c"ng t t LW c
m, i cC L8ng gi 8 hay kh'ng. R» r“"ng, c¢c8c quy
cho s thay L i nhi Qu hhn

Quy tr3*nh ra quy/Jt L nh

Trong khi ng€ i ra quy/Jt L  nh c¢c- thw s d, n
quyJjt L  nh L€ ¢ I dp tr3nh s/un, ch¥%ng ta n°n
quy/Jt L " nh khing L€ ¢ | blp tr3nh sJunHnQuy tr
24vi ¢ ra quy/Jt L  nh L€ ¢c chia th" nh chu, i
1. Nhdn di " n L@y | " quy/Jt L nh c¢cfn phli L€ c
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22.TYo ra c8c ph€ehng 8n kh8c nhau

3. Phon t2ch c¢c8c ph€ehng §n

4. L., a ch n ph€ehng §n

5. Tri Wn khai ph€ehng 8n L« | a ch n

6. n8§nh gi & m ¢ L, hi " u qul ph€hng &n L« L€

Trong khi c¢c8c b€ ¢ n"y trtng c¢c- v©T r» r”"ng,
thw c¢c- thw b, m t s b€ ¢ hoHc d"nh qus§ 2t
s ng€ i s€ t. ch’ i th.a nhdn vbn LQ (B€ c
LW nhdn di n n-. Ch¥%ng ta s€ thl[o |ludn sOu
ch¥%ng ta xem x®t k: hhn c¢c8ch LW c¢cl[i thi n v

Hinh 24Quy tr3nh ra quy/Jt L nh

BUn c¢c- thw Il e | i nhdn ra s, gi "ng nhau gi .
chwung ta v~ hai dUng c¢c,a ra quy/Jt L nh (L€
quyJJt L  nh khitng L€ ¢ I dp tr3mh ¢/ ngePM[ah
trong n«o b, nhaxm gi Yap ch¥%ng ta Li LJn c8c
L€ ¢ | dpvng3sh,swy nhihN crho ph®p ng€ i ra gt
h' th " ng whlstaunlgr nhanh c¢ch-ng chuyWn qua ¢

KiWn tra ki/jn th. ¢

1. Chom, tvid vQquy/t ‘nlth °lcidp trinh manha qulnly cfnphli i+
2. Chom tvid, vQquy/t ‘'nth  k h t’rcédp ting

3. Ph€hng ph §pm ghewisties)dahgi, va khi nao thi h, u ich trong ra
quy/lt “nii?
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4. Lam sao cac quy/t ‘nlh “l|p tr 3 nh vcldr tinhiiép K/ vei
h th" ng ph[nxYvaphln ngc anidob ?

24Nh_ng r” o c¢cln L i wv,i vi ¢ ra quy/ft L nh
0

Nhwng r“" o cAn n°~ khiYn viéc ra quyyYt Lanh

L i v.i vi ¢ ra quyl/Jt L n

C- m, s r "o c¢cIn
nNh_ ngvTt ® cddng iQm Xn o YW v

t
nhdn th ¢ L€ c
Litinhgi ., i hUn
MHc d¥%% chYWwng ta ng
nh€ng Li Qu n"y the€
I T phli L~ i mHt. R

ho r3ng ch¥wng t alyti, t hw L
ng
a (¢

htng L€ ¢ IVdp cthi¥snmgh t
p

t

c

khtng th ¢ tJ] v, i nh.
uy /]t L  nk8ghiqulyUjtt i22 nlk
a ch€a t_ng L~ i mHt v,
hili | ac n" 0o ch¥Wwng ta c
h. ng thtng tin cfn hu thdp. Ngay c¢cl khi =c
- th C - ch¥ng ta thw khtng thW hi Wu L
o0 ch2nh x 8Kch 8kiJ] t tiohugfi . n hodim@ nlt€h Hy.

n LQ ph._c tUp, shywinigghe@ar XK het €gc t vy
hW ndm bdt Lfy L, tbit ¢l c8c phet
cl c8c h™m c.a m i ph€ehng &n khT
] vQ |1 € ng tht tin m'" ch¥%ng c¢c- thw
rong nh_ ng ch€ehng t c, ngay c¢cl[ khi <c¢c8c n
" tlblt ¢ c¢c8c thtng ti li°n quan, h' th+¥€ ng
h® i gian LW thu thdp tblit -¢tehtagctdn kj auhli
L.

Leo thang cam kIJt

Do thiJju thtng tin LFy L., ng<€ i q
LY¥ng ngay t. Lfu v™ ¢+ thW kh®'ng n
LJn m t th i gian sau. V2 d,: H«y
gi.a hai g-i phfn mQm cYnh tranh m" t
nong cao hi u qul. Ban LFu, c¢c* ch n s[n
| ©u L i hhn, v.i 1T do rang h  s& c- ng
blfo c*ng nghi°n/ i i h
mQm ki a E ve t
2 o V..

1

r€ ¢ LOy n°n khlng

T
dn ¢ n
r

k

t

n

C

h
v, i
t

h

h g
t e,
X n
t

L€ c

rs n-. Tuy nhi®°n, tU
phfn mQm (k®&m hhn) <c¢c_, a
, icQnblpl «n hLdnu tth&@ ac hlo Ls/fn tn
hhn khlng? Hay ¢! bly s¢€
[n phXemoLfhangPoambk &, 0§
vn tiJ]p t_,c cam kJt v_,i nh_ng quy/Jt L nh
dXn LJ/Jn c¢c8c kJt qul ng”"y c¢c"ng ti®°u c, c. M,
L " nh, ch¥%Wng ta c¢c- thW thbly kh- khtn trong
h®"p IT. C- vUT d, d"ng fdgi nguy°n h® ng Li
rvng m t quyJjt L nh | ° k®m hi " u qul. niQu

0 OO x5 +
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tblt ¢l c¢c8c quy/Jt L nh LQu t t, mHc d¥% chb%ng
hi u qul nhdn ra r33ng s, tiJn triWn nh€eng s
tri Wn. H  sJun "ng L8nh gi8&8 1 4i c¢c8c quy/Qt L

s
R"ng bu, c vQ th i gi an
C&c nh” qufln T th€ ng phli L i mHt v_.i nh,

|
thwW khi/Jn vi ¢ ra quy/t L nh hi u qul ¢, a h
gian LW thu th
n
C

dp thtng tin v™ x |T thtng t
L€a rgqug§t L nh kh?ng tl e Schl dpvintgr 3stndin. Cp |
c- thwW khilJln hang ta ph, thu, ¢ v™o0 s, ph, n
d% ph€ehng phgpidgaykngmi tm i gian, nh€eng kht
L'7Jn gi[i ph8&p t°t nhblt. Nh_ng nh” quln |IT g
nh._ ng r_ i ro khi h”"nh L, ng qu8 nhanh v’ nh,
T2nh bblt L nh
Ngo" i ra, c¢c8c nh” quln IT th€ ng L€a ra quy
chdac <hhdinkhtng thW bi/Jt kJJjt qgul c¢c_,a t_._ng ph
ch  n ph€hng 8n L-. V2 d,, h«y xem x®t m, t n
gi.a m t trong hai chi/Jn d ch tiJl]lp th . Chi
ph% h’ p v, i nh. ng g3 t°’ ch. ¢ L« | "m trong (¢
sdc sfTo hhn, v° h.a hGn mang | Yi nhi Qu kIJJt
m t thbit bdi | . n. Ng€ i quln IT L€a ra quy/
d ch v xem LiQu g3 s& x[Fy ra, m” kh'ng bao
chi/JJn d ch ¢, n I'4Yi. S kh'ng chdc chdn L. c
I T khi L<€a ra quy/Jt L nh, b°i v3 cam k/Jt v,
nh. ng | a ch n kh§8§c.
Thién k i Jg&nhan
Vi’ c ra quyl/lt L ' nh ¢, a ch¥%ng ta cglangchbvanggit,
Ch%ng ta c¢c- xu h€e ng tholi m8i hhn v, i nh_n
ng€ i quen thu, c v,i ch¥%ng ta hoHc t€hng 't
clm thbly tholi m8&i hhn v, i nh_ng g% kh!'!ng q
trong nh_ngph h"mih/jrkinjmblt m”~ ch¥%ng ta, v, i t
h€ ng c¢c- c¢cIm t3nh v _ nh. ng ng<€ i m” ch¥ng
th2ch ch2nh m3nh). Nh_ng LiWm t€hng L ng n~

LHc Li Wm nh®©n khXu h ¢ nh€ ch_,ng t, c, gi, i
kJt qul c¢c.,a nh_ng trT[i nghi m L€ ¢ pHia sT
h )e hoHec s° th2ch chung (ch3ng h4n nh€ c¥%ng
Th”  nh flgii fmmg” ¢t 2d0 thW dXn LJn nhi Qu vbin LQ c
d.ng nh_ng _.ng vi°n k®m chblt | € ng hhn v3 h

-

c8§ch n"o L-, chv¥ _Ta hmnt Lsfn nh&n /wi °n v ph.
thblp nh_ng ng€ i kh&8c, ch n m t ctng ngh' q
ve t tr, i hhn, gdn b- Vv, i nh” cung cblp L« q
€ ng t°t hhn, v.v,.

C- thw v c¥%ng kh:- LW ve€ & ahuan gy ht a1 gv 3t hc¢ §ichh
chw%ung ta hoUtc_la ncgh ¥%nBg xtonaslov ‘snducr Hitr ong Vvi ¢ s
tin th”nh c8chinghkhhng, muvi t " n clng s. c sdp
m ¢ L« L€ ¢ thifJjt Idp. Do L-, ch¥%ng ta c¢c- X
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u cfu tblt ¢l c8c th” nh vi®°n cGiam n
b 'Et (NbnviolenttComnmunication)c, a Mar shal | Rose
h c.a cu ' n s8ch-in"t gt@ohttiiJPppLCduy
g nh®©n vi°n c¢c,a Microsoft L« quen

clm dXn LJn s, hi Wu biJjt cao hhn
d¥%ng v° n©ng cao kh[ ntng ph8t tri Wn c
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g L« chblpanthdmgcgc s8agnlkdpg)
.a nhdn r?ng c¢c,n nhiQu vi c
~a anh bBly v o s, LYng c[m.
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t hvac L X s, LT m, i

S thay L i vin h-a n"y L€
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Mi crosoft: ATrao quyQn cho

Cc hln 8nh
m n [
nhi Qu th”"nh t u hhno. Trao ¢
g
I

Y
i
yQn cho n
Mi crosoft. ndt L€ ¢ s, La d g rfgkbbdob i
nam gi.i th ng tr° v’ Nadel th. a nhd
ki pna ch2nh m3nPBh, THi tr on g ghmfomanin m§y
Computing)v” o LFfu nhi m k8 Gi&§m L ¢ LiQu h
khing cfn y°u cfu tktng | €hng-khi hn- tx’
‘4

u
n
a

L ng t tongtSlmualnmnhdn r3ng m3nh L« sai v
Lw LYt L€ ¢ nh_ ng b€omhnayJrm | .  n hhn tr
Cg8c cu,c h p c¢c.,a L,i ngl quln IT cbBlp ¢
do s thay L i vin h-a do Nadell a t h%c
cfn phrli li°n t_,c ch._ ng minh r3ng h’ b
h™ p nh-m Nadella L« thi/Jt | dp c8c ti?®°
trung th c¢ t c8c th”"nh vi°n trong nh-:
th€ ng xuy°n. B3ung c8§ch chuyWn tr’ ng t
tr ng t©m | ° h ¢ h,i |li°n t_c, vitn h- a
vi°n sJun s ng ahlbljhhhmhdW t. Yo ra Li Qu g;3
h-a d€ ng nh€e Lang L€ ¢ LQn L&§p: CS8c s
tr I Atuy t v io6 v’ Ath¥% v o, nQn t[n
v.i Li th, v" hi wu sublt t"i ch2nh c¢_ a
h-a c,a m <t t° c¢ch_c¢c I mt ctng vi c¢ |
Nadella cho thbly r» r”"ng r?ng L- |~ m
COlu h, i thlFo | udn

1. BYn ¢+ ngho r3ung m t nQn vin h-a td
Mi crosoft kh'ng? TUYi sao c- hoHc tUi s

o

2 . Nh,_  ng | i thJ] c_,a m t nQn vin h-a n
thwW ndhblg k@ nh€ ¢ LiWm n"o khitng?

3. Ctng vi ¢ c,a Gig&m L c LiQu h"nh c-
h€ ng LJn todnntbhe dquyRth " nh thay L i
thw chuXn b" cho c¢ctng vi ¢ L:- nh€e thl]




Ngu“Knendall Baker, fin« x8c nhdn: Micro
ApplTeeHuste, ng”"y 16 th8ng 3 ntm 2017. B
TFm nh3n chuyWn L i c¢c,a Gig&m L c¢c LiQu
ng"y 26 th8ng 7 ntm 2017. Harry McCr ak
Mi cr o BastfCompany, ng~"y 18 th8ng 9 ntm 2017
https://www.fastcompany.com/40457458/satya-nadella-rewrites-microsofts-
code.Annie Palmer, fAiMicrosoft L« L€ c Th&
Street, ng”"y 20 th8ng 9 ntm 2017.

Kiwn tra ki/jn th. ¢

1. Gilli thich khai ni m thién ki/Jn xac nhdn.

2. Li tkevamétlitnhbtbaraocln “Lv ivi craquy/t ntihi uqul.
3. Khi n" o ttlkél ixaukhigao thico hti? TU sao?

25.CFTi thi n chblt 1€ ng c.,a vi ¢ ra quyl/t
L m c8ch ngoaAbBQl hht- thQ cAi thién cheEt
nhan?

C8&c nh” quln IT ¢- thwWw s d,ng nhiQu k
L " nh ¢, a m3®nh b3ung c8ch L€a ra c8c quy
quy /it L nh Bimant® nilhtndbt m, t s° c¢chi/Jn thu
Lodi qu _ - o
" nh K: thudt cch | i
Heuristics -suy ng(hli” i . . o
t€e duy theo kin Tegr ki m th
C8c quy/
L€ c | dp| satisficing - c hblp rfedin
gi i ph8p chhblp Ti gt ki " m thn
tién)
Systematically - Quy trinh co
h' t h(gnugg§ tr 3nh : .
Csc quy I nh m t c§ch Cli t hi n ch
1
Khing Lth ng qua 6 b+e,
' dp tr3n Cri thi’n ch
N-i chuy n v _i ra nhi Qu hthmy

gi 'm L, 1 ch
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S8ng t Yo

Ti JIn h” nh nghi f
gia v o vi ¢ ra C[i thi n ch
tr°n b=xng ch_  ng

Tham gi a wvphéphane| CI[i thi n ch

Suy ngho VvQLNhO(

lau dai Cli t hi n ch

Xem x®t c¢c8c t8c| C[i thi n ch

Blng 2.1. Tém tdb cac k: thudt c6 thWweli thi nvi craquy/jt ‘niic, a ca nhan
TFm quan tr  ng c.,a kinh nghi m

M t yJu t° th€ ng b b, Huahthbng quf t7F3hk
Cg&8c nh” quln IT ¢- nhiQu kinh nghi° " m hhn t
triWn chuy°n mn cao hhn LiQu m™ h’ c- th
nghi m gi%p c¢c8c nh” quln | T ephr§tsttirciswn pcgah
suy nghW mhanh ch-ng L€a ra c8c quy/t L" nh
cfn t3m kiJjm nh_ng thlng tin b’ sung g3 tr«
trinh.

C&§c k: thudt LW L€a ra c8c quyJt L  nh L€ c

Ngo i ra, kinh nghi " m cho ph®p c¢c8c nh”" quflr
gian ra quy/Jt L nh L i v.,i nh_ng vbin LQ kh
gi i quy/t Nh€ L«sull oghidmh_ tmge Ic” il ©ydit v
m" c§c nh- qufn T th, ¢ hi  n khi L€a ra ¢
guen h”"ng ng~ vy, 2t phrli cOn nhdc) . M, t Kk :

v, i c¢c8c | o4i qgsaysfiping -lc'hrblp mKhiggn! "d_ ng Kk:, t huc
ngei ra quyJ/t L nhckhbpnifmddii pm&m Lhtng

th°m LW x8c U1 nh. ndilbdfti oplh 8ph ¥%ng t a 4da@ficing h am
m, i ng"y. V2 d_ : gi [ s bdn Lang mua sdm h-~
qug§8 m c¢c. NJJu ¢c- nhiQu th i gian, b4n c¢- thV
(hoHc kh i 1€ ng) LW LTm blfo r3ung m i mHL
Nh€ng n/ju v, i v'ng, bdln ¢ thwW ch" c¢ch n ¢

ch¥wng L, r G. nNi Qu n"y cho ph®p bUln ho"n th
v.i chi ph2 thblp h ' p IT.

C8c k: thudt LW L€a ra c8c quy/Jt L nh phi |

n“i v,i nh_ng t3nh hu ng m" chblt | € ng c, a
d°"nh cho uyJjt L  nh, nh_ng ng€ i ra quy/jt I
Nh€e L« n°u tr€ ¢ LOy, c¢c8c quy/Jt L nh khtng

bbng m t quy tr3nh c¢c- h th ng. Ch¥%ng t2i
trong b"i c¢c[nh c¢c,a c8c b€e ¢ ra quyJt L nh.

1. Nhdn th_c¢c r2ng cfn phrli L€a ra quyl/Jt L n
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2.TYo nhh®und h&ry thJ $alternative

3. Phantichcacp h€hng 8&n

4. Ch m, ph€hng 8§n LW th c¢ thi

5. Th, ¢ pmhe€mnd «8§rh’ n.

6. n§nh gi 8§ hi u qul ¢, a n-

B€ ¢ 1: Nhdwcgeh phl[i L<€a ra quyl/Jt L nh

Nh. ng ng€ i quln IT k®m hi u qul L'i khi s
chan vQ c8ch gilli quyJjt ch¥%ng. Tuy nhi °n, L
ng" y ¢c"ng |.n hhn theo th™ i gian. C8c nh" o
v c¢c8c ch h,i v" s€ khtng n® tr&nh vi ¢ L €¢
b phdn hoHc t° ch_ ¢ c¢c_,a h’ hi u qul hhn v~
B€ ¢ 2: TyhemmigQ®&n

Th€ ng th3 ng€ i quln IT ch”™ d ' nhph®hngggmn
v sau L- nhanh ch-ng chuyWn sang B€ ¢ 3 LV
gi i phg&8p t°t hhn ¢c- thW L« c¢c- sJ/un, nhe€eng
ni Qu quan tr ng cfn nh, I~ L i v,i c¢c8c quy
mu n tiJn h”nh qu8 tr3*nh m t c¢c8ch v, i ving.
|l "m ttng kh[ ntng Li LJn m t quy/Jt L nh LY
nhi Que€hnd h§in baa rggom, i ing€ i kh§c (LW | bly T
suy ngho s8ng tYo vQ vbin LQ.

Néichuy nv. i n gkBac

C8&c nh” quln IT th€ ng ¢c- thW cli thi n ch]
cho nh_ng ng¥€ i khg8c tham gia v" 0 qug8 tr?3n
ph8p thay th1J. Nh. ng ng+¥€ i khg8c ¢c- Xu he, r
cUnh kh8&c nhau b i v3 h L« ¢- nh_ng kinh
gi wup tUYpheangn88mUn c- tt MW tMAH®a N-i chuy n
ng€ i ¢~ vbln clng c¢c- thw c¢c- |°i, LHc bi t
nge€ i vn Lang h ¢ h, i v phsgt tri Wn chuyS
nhi Qu kinh nghi " m hhn th€ ng s€ ¢- thwWw LQ x

Sang tYo

Khing phli | %c n"o ch%ng ta clng kJt h’ p q
t90 ¢- thw kh§ ¢- | i trong m t s° t3nh hu’
tdo c¢c- thW LHc bi tph€hngSsmgk tidosHohrarnacgh
t€ ng m i hoHc nguy°n bln; n- L,i h, i s d
ngho theo m t h€ ng m, i nh,_ ng c8ch | "m tru
d% m t s ng€ i ¢+ vl s8&ng tYo bXm sinh, n
phg8t triwWn. n@WhBE&npgWwWtHem bHA c_,a bUn Li | a
th_ ¢ hi' n ¢c- t. nh_ng kinh nghi m trong gt
h . ng s8ng tYo c¢c- thW L/Jn khi c¢ch¥%ng ta 2t n
tdm) b i v3 ch¥%ung ta khingchdmgttandg«cadaw I ¢
m3nh Li | ang thang. C&8c¢c nh” quln IT n, 1. c
vbln LQ t. nhiQu kh2a cUnh, ¢~ gdng kJt h' p
c§c mXu bao qugt v s d_ngUort?tat€8nggt €in
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cho c¢c8c vbin LQ hi n c¢c-. Ch¥%ng t!'i s€& xem
ch€hng sau.

B€ ¢ 3: PhOph€hodh 88c

Khi th, ¢ hi ' n B€ ¢ 3, LiQu quan tr ng |~ p
ph€hnge -8t hw kK®m nhphnehngkh&rt v° thlng tin L
cfn thiJt khiphehe®g €8chn&d8&cquln IT hi u qu
h- L« thu thdp Lfy L, thtng tin LW L8nh gi
nhau. H clng s€ s d,ng c8§8c chi/n thudt L
ra quyJ/t L  nh d a tr °trhddontdtbiuh oimSte, | ,sgu§ in gkht
v xem x®t c§c ctidfig hhrey cl§s@ulptoeHng .di  n

BUncod Ii uvab3mgch ngchbt °Ingt t nhbt khéng?
Ra quy/Jt L nh d a It'r°m tb3engchchtinfyp cdn LW

S

LiWm n"y cho r=ng c¢c8c nh” quln |1l n°n thu
ch ng t°t nhBlt hi ' n ¢c- LW gi®%up h L€a ra c
thdp L€ ¢ c¢- thtWh bcaochgi'ym nkindtnn ¢, a ng+€ i r
clng c¢c- khl[ ntng bao g“m b3ng ch ng b°n ng«
b°n I1i°n quan kh8c, c¢c8c yJJu t° ng. clnh [
tiQm nktng v° c¢8c thtng tin |i°n quan Kkh8c.
ch ng, c8c nh” quflfn IT L€ ¢ khuy/Jn kh2ch d,
gi 8c c¢c,a h . niQu n"y ¢- thwW LHc bi t c-

nh.ng ng€ i quln IT ¢- kinh nghi " m, nh_ng
(H«y xem x®t tblt c¢c[ c8c nghi®°n c¢c. u mh Rubi
n g h iAwgy).

Traboivli n gkBac

Nh€e L« LQteced@- thW s€&€ rblt LL8ng gi 8§ khi nhd

ng€ i kh8c khi tUYo c8phtiley Worhd ow,Li' Mnig €t h° Kk hE
khi phan tich cacph€hngng@®kh§8c trong t° chtecoaog whWw
L8§nh gi 8§ chblt ph€hng Thm b8Wu d° ktihlZlnch c, a n
clng I m t c¢c8ch tuy t v i LW duy tr3 quan

gia c¢c- thwW gi¥%p bUdn b, t thi°n ki/fln trong qu
traov,li" inh_ ng ng<€ kih &c- vt hii etphai k°bnd nk)i.J/]n

BUnh c- Lang tsbuyl $Qgace h €h n gkhd@g?

K: ntng L&mthehingc &hcch¥%ng ta cling c- thw Ut
c8ch tdp t€udphd phdndcritical thinking,quen g i v, i t°n
phln bT€ndphéphanl © m t qu§ tr3nh c- k- udt r
c.a th'ng tin, LHc bi t |7 d. 1i u L€ ¢ th
ng€ i kh8c, LW x8c L nh xem ngu n L- c¢c- LS§r
h® p |° hay khtng.

M t yJju t° quan pgh&phindg "t song ht € alhyn r Jbng pt
nge€ i vQ thltng tin c- sJ/un | ct hpWy bbi smil o
fallacies) m” h- C - t hw s d. ng khi tranh | udn q
quan LiWm c,a m3nh. T3m hiWu nh_ng ng,y bi’
ch¥%ng x[y ra c¢c- thW gi¥%p cli tBiing LAhBIi JJt €
m t s v2 d, vQ c&8c ng.y bi n logic ph” bilr
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Ten S mi Csec C§F c§ch§t\W
t [ l ,nig, vy bi my I
Non K/t n’oi t h AKi Wm tra It dl
sequitur - | L€ ¢ | . n |l udn Ch¥%ng c-
Phi  logic bay khoéng t 1 khong?
(khéng phrli nhi Qu hhn AT3m ki Jm bE
n h blt k ]t t h’ ) L™ nh n" o L a
quan) h p H c- th’ th ¢ hi n t
h o Hic hhn. Do | dp .| u@m¥n g
khlng ta n° ly khéng?
Il © kJjt] cho AC" gding t hu
h®p IT] th . ch ng . ng h,
n h blt Gi A B b, c8c I dp
trén (cac) v £ rH : hh hoHc gi [ L n
Il dp | . n hhn B Trong t r~ o ngnah a
chi N b"n n° nCo lyedo :
cho " n" o khs§gc, ng
t h’ chi ti °u chao
tiJp th t 4
cYnh tranh c
| 4i c¢c- th  pl
False Gi I i Nh©n ni Qu n"y t¥€h)
cause - r ung c h%ng phi logic; n - t Yo
Nguyén h ai Li|l nhi Qu hhn gi T L nh tlrdo
nhan sai lien quan t 1 ’ | udn
Il fm v, i nl c8c AH«y t h, i
nen c h¥%ng xem i u Li (
nay la L-ng c - th ¢ s 4
nguyén nh. t h_ hai hay
nhon 0. l i u LiQu g?3
L/]n la nguyén nhan.
kia. Trong tr<€ ng

hfu hJt c8c
doanh nghi p
Il = v7 0o cu’ i
mY2a Llng (L,
Gi 8ng sinh),
b nh hhn v~"o
n"y trong nt|
c h. khtng I
doanh nghi  p
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Ad ChuyWn| iBdn s€ kh| ALi u ng¥€ i
hominem - h€, ng S coi tr] mu n LYt L€
Coéng kich chznh m, t c8ch L., m, t k J]
ca nhan | udn t Yac, phrli gi blu, kK hi c’
cong kich nghe ndéi  khach bdn mblt | ., n
nge€ i h“ng | .n 1 ng€ i th_ nh
ra | dp| anh bly v_. al ANJu | dp | U
bly LW chuyl ng+¥€ i LFu ti
m t nh” c¢cy ng+¥€ i khsgc,
khg&8c v3 an| thuy/Jt ph,c
ba hoa va khéng c6
th ¢ chblt o]
MO ¢ tnJw: b
khtng c¢,n
ng€ i L- n
s€ h4 t hblp
c. a h’
Genetic BUn kh| " C§i n“y Ll Ng,y bi n tén"
fallacy - | t hw xublt t4di T{ nh_ng khutn
Ng.y b t€e ng v 3 vdy n- Khuln mXu |~
di trul c8i g3 chblt | € ng| qus§t h-a; m
ngu. n "Anh bBly | "| toan khéng chinh xac va
c.a n-| s-+¥€, v 3 V¢ ngay cl nh_r
khtng thwW| h' p chznh X
bblt ¢ Lig M T S’ tr€
bly n-i . " clng khtng
chz2nh x8c tr
c§c tr<€ ng |
Li Qu n"y LW
o m t n I c
v/t nh_ ng t
hi n ¢
Appeal to NJJu ch| ACh¥ng t*i| AXem xét tinh hinh cé
tradition - ta lubn lam theo c8ch 1 thay L hay
Ng.y b theo i Ch¥ng t a g i thay L7
vin vao | c8ch n°n thay AXem x®t | i
truyQn| thw, n"vy:; n - Lg m i c¢- g i I
th ng phrli L ng t t tf Li Wm truyQn
c8ch L, c,a n-" khéng chinh xac hay
h o Hic o khtng. H«y
t"t nh ch¥%»ng ta t_n
t r §i plhbktngl.”
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Bandwago | NJJju Lal "M i ng<€ i| AH«y nh, r un
n m i ng Li Qu L. .™" L2 khi sai
approach [ " m Ll " Kh§&ch h“ n ph bi Jn kht
-Hi "u | L t h3 chang tdi khong n"o clng L ¥%n
L&§m Lt phl[i t| mu  n L€ c AH«y t h, i
b* i nh_ ng xem i u vi
nh€ vdy." nh- mo c L €a
L€ ¢ nhi bin
khong.
AH«y nh, r un
ch ¢ t h€ ng
clng b Jung Cc
hhn L7 t h,
c.a h’ m, t
vi vdy Li t h
c6thwW khtlng
c8ch t "t nhH
cbng.
Appeal to ChuyWn| AiCh%ng t a APh§t tri Wn
emotion - h€ ng Li Qu L - ch c,a bdn vQ c
Ng.y B |l udn [ m, i qua L] ch2nh b4n v
vin vao logic sang nh. ng g2 h'| khi ai L - L e
clim x% cIm x¥ s d. ng chbn
AH«y t h, i
xem i u IT
L ng v. ng m
t hu h Yt clm
bdn hay khtn
Bfrng2L., i ng.,y bibinjn ogic ph’
BUh L« xem x®thgc§dut 8¢ il chea?
Vi ¢ tdp trung v o c8c kd¥at qu®n tmedc dmkd ,t
c- thw go©y ra vbin LQ. V2 d,, h«y t+€ ng
gi.a vi ¢ chia ¢~ t_ ¢ cho c8c nh” L¥fu
triwn LW duy tr3 m t h° th ng c8c s[n
v'o ngdn h4n: vi ¢ chia ¢~ t_ ¢ cho c8c
Nh€eng kh'ng Lfu t€ v o nghi®°n c¢c._u v’ p
n. a, clng ty khtng thwW cYnh tranh hi u
nghi p L-ng ¢ a. Ch¥% T LJ/Jn c8c kJt qurTl
tr' ' ng trong viphc€hmhgOnmnt 2ch c§c
C- | i ° n/;ng%a nit khong?
ni Qu quan tr ng |~ P i [Eih n skuhy& rcn gnhhga ux elna ncg§ cc -
L'i Qu t°t hhn hay t hhn t. g-c¢c L, LYo )
| a ch n phi Lo L ¢ b i wv3 h’ L« khtng
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nh L, ng c.a h . V"o nh_ng ntm 1970, Ford
m t sai s-t L8ng tiJ]jc: chiJjc xe s€& d, d
an Lfu khtng thu h¥i chiJlc xe v3 h’ nhs3n
hing xem x®t c¢8c t8c L, ng LYo L. c. C- ng
ng. Thdt khlng may, nh. ng quy/Jt Ldémnva phi
g©y hMit c8&ch th€ ng xuy°n trong X« h, i C.
qul ¢° gdng tr8nh nh_ng t3nh hu' " ng n"y b3ng
LYo L. ¢ ¢c- thW c¢c- trong c8c quyHnh2Bl hhmct a
v2 d, vQ c8ch LW L€a ra c8c quy/Jt L nh qurl
L0 L c.

I_XO'OD'

Lam
Cd dao dirc / hn I
khéng? Khéng lam
Co Khéng

o Co
Khang Khnng o
dao dirc khéng?
Khéng
Lam, nhung bao
céo cho c déng.

Hinh26C©y quy/Jlt L  nh vQ LYo L. c¢

Co t6i da hoa gia
. tri c6 déng
Co khéng?

C6 hop phap
khong?
Khéng Khéng [3m

Suy ngho vQ c8c b€ ¢ ra quy/Jt L nh c¢c- LYo L
L€a ra quy/jt M*nh3hiklngalegonyl/tc &8 dbhmes Rést |
L " nh b°"n th"nh phfn c¢c,a vi ¢ ra quyl/Jt L nh
1.S., nhYy c¢cIm vQtmH&B bHdnlLr&ng vbin LQ c- n
2.Ph8n Lo&8n-Xx8o W mh h" " nbhi¥%ubhgng nsail "

3.n.ng ch/T L-mthy/Jt9ol ' ntke | "m Li Qu L¥ng L dn
4. nHc Li Wm/ h"nh -thng BYol L mcnhdunng g3 L ¥%ng
L€eu T r=yng s. thblt b4di ° bblt k8 LiWm n"o t
phi LYo L. ¢! D"nh th i gian LW x8c L nh c§&c
phg8t tri Wn s, nhy ¢Im vQ LYo L ¢, Loy |~
rung bUn Lang L<€a ra c8c quy/Jt L nh c¢c- LUYo
Khi bUn L« x8c¢c L nh r?3ng m t quy/t L nh c-
caccph€ehngkh8c nhau c¢c_,a bUn-11i" ul %mdgsnlgayx - s ai®©y
kh'ng, v nJju c¢ -, th3 bao nhi°u v"™ cho ai
NJu b4n kh?ng chdc chdn vQ LiQu g3 L- |~ L
thbly thJ] n"o nJju quyJ/Jt L nh L- xublt hi n t
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bdn c¢m thbly t,i | ,i hoHc xblu h”, L.ng | " m
xic-ch¥%ng Lang cung cblp thtng tin quan tr’

B€, ¢ t h._ ba trong mt! h3nh ra quyl/t L nh c-

L " nh | "m LiQu L¥%Wng Ldn, v~ b€ ¢ th te |i-°
Nghe c- vl nh€e vdy, nh€eng h«y xem x®t m, t
Li Qu g3 L- m" b4dn bi gt | sai. Khi bdn t_
vi ¢ nJju bUn khi'ng | "m nh_ ng g3 bln L« L€ ¢
bdn c¢- gia L3nh ° nh”, nh_ng ng€ i d a v o
L"nh | "m nh_ng g% bUln biJt | " L¥%ng c¢c- thWw

-

thuy/t ph_,c s/Jp r?ung h"nh L, ng phi LYo L. c
vQ | ©u d i

B€ ¢c 4: L., a ch n ph€ehng §n

Khicicph€hnd «§iw€ ¢ tUo d. ng v° phoen t2ch, ng- €
m t trong c8c phehng 8n. -khi lohit pPih@&hnmg” Bnr

nho©n b4n. Trong nh_ng t®nh hu ' ng n’vy, h™ nt

| © «©u vi t hhn nh_ ng ph€hng &§n kh&8c. Tuy nh
vd khtng c¢c- Ang€ i @hiehmabodgdngon hrbit .r "Nrhge W
tre, ¢ L- trong ch€ehng, ¢+ thW c- nhiQu | a
ch€a r» r~"ng ngay c¢c[ khi L« thu thdp tblt cT
c- m t | . a ch n n"0o m" khing | "m mblt |, ng n
s€ khi/ln ai L kh*ng h"i | ,ng cho d¥% bUn ch
L " nh yJJu k®m c¢- thw b" t° 1i "t trong t3nh h
S PO Ehndk h&8c nhau wsh<ehmig/m8mnm ntg |~ #At t nhb
quy /]t L nh tifp t_c thu thdp thlng tin b s
hhn. L° m t quln IT, LiQu quan tr ng | phT
th°m thtng tin c¢c- |_.n hhn chi ph2 c¢ch®™ L° i h
vi ¢ ch® L°i ¢+ thw I " khtng kh[ thi.

Nhdn rar3mg s, hoan hlo lakhdng thwLdt  “Lce

C8c nh” quln |IT hi u qul nhdn ra r3ung kht'ng
L " nh t i <©u (t "t nhblt ¢c- thW) v3 h khl'ng c
th> i gian hoHc ngu " n | ¢ LW thu thdp v~ x’
nhdn rung vi ¢ L €a a quy/Jt L " nh c¢c_,a h sE¢

gi p c¢c8c nh” quln | L'i Qu ch”  nh vp'h<e@hbinagy 8Ln i

r
nh. ng quy/t L nh t°t vQ t  ng thW. Th_. a nhdn
T

L« ch n khlng ph([i | ph€hng &n t t nhblt.

Néichuy nv. i n gkBac

noy |~ m t LiWm kh8c trong quy tr3nh cho r 7
s€ h_u 2ch. L a chphnrehmgtustnr omyngphs &gl ™~ tr 8c
bdn, nh€eng khi L i mHt v,i m t quy/Jt L nh Kk
bdn v, i ng€ i kh§c c¢c- thW gi%p bdn | " m r» r
t"t nhblt ¢c- thwW trong s~ ¢8c | a ch n c¢c- s7J

cing khi/Jln b, n«o c¢c,a ch¥%ng ta
thwW cung cblp nh_ng hi Wu bi/J]t m,
a ch¥Wng ta.

x 1T thtng
i v™ mang | C

C
B€ ¢ 5: TpihWhnklh&inch n
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Sau khi ph€ehnm BHn phl[i th ¢ hi n n- ni Qu
LQ c¢cdp LJn, nh€eng vi ¢ th ¢ hi" n L*'i khi c-
quy/Jt L  nh L- s&€ tYo ra xung L, t hoHc s, kbh
nti k hi ch¥“ung ta biJJjt m3nh c¢cfn phrli Il " m g3
ch¥%ng ta biJJt nh_ng ng+¥€ i Bmya yt rcdn gk hti” Lc h |
phg8p t t nhblt. Tuy nhi°n, theo Lu i LJ/Jn c¥n
qul v.i t€ c8&ch |~ m t nh” quflfn I T. NJu bdUn
L " nh, T t€ ng t t | bdn n°n ch¥% T v o m t
NJju b4n biJjt rng quyJt L nh s€&€ tYo ra xung
quyJ/Jt xung L.t L- m t c¢c8&8ch hi " u qul[. Clng c
ph€hnd_ 8n t, hoHc ch¥Wng ta Lang c[m thbly b’
m°" ch¥%ng ta biJJt s©u xa | " kh'ng LYWng t. g -
nh._ng quy/Jt L nh kh- khtn nhblt. BYn n°n | u?
clm t hbly 8m'gihola, ng | "m Li Qu L¥%ng, ngay c¢l k|
sai.

B€ ¢ 6: n&nh gi8&8 hi u qul c¢c,a quy/jt L nh c.
C8&c nh” quln IT L'i khi b, qua b€ c¢c cu' i ¢V
L'§nh gi & hi u qul c¢c.a m t quy/lt L nh cfn c
ng€ i th€ ng bdn r, n, ¢ thW L« chuyWn sang
hi u qul[ | " rblt quan tr ng. Khi ch%ng ta kbh
m3nh v° kJt qul c,a c8c quy/Jt L nh c¢c,a m3nh
nghi m theo c8ch cho ph®p ch%ng ta cl[i thi
tehng | ai c.a m3nh.

Tham gia Lfy L, t ng b€ ¢ trong quy tr3nh r
vi ¢ ra quy/Jt L nh v° nh€ ch¥%ng ta L« thbBly,
s chi/Jln thudt LW gi ¥p h’ Ixeé@raEthicain RyacticeJt L n h
box(ThOQc h "o hh&@pt W xem v2 d, vQ c8§§ch m t ng+€
d. ng ¢c8c k: thudt n"y v’ o th ¢ tJ]] LW L€a r a
n; O nd@BCTHy C HéNH

Rob Ault, Gi&m L c D &n, Nh th® C. ng
Bradenton, Florida

Khi L<€a ra quy/Jt L nh, nh_ng t3nh hu'n
bi " t. B°i v3 c¢c8c nh” qulkohtlnlg Lc€a gria Lnghn

khi m t s° quy/Jt L nh L- s€&€ ¢c- T nghoa
xem X®t, L'i khi nh_ng g% t° 't nhblt cho
LiQu t°t nhblt cho nh_ng nh-m kh8c. T1ti
nghi m ¢, a anh bly v.i nh_ng t3nh hu ng

c.a anh bly. Rob L« gi. wvai tr, quflfn IT

Anh bly n-i v,i t'i r3ung anh bly L« tclt
th i gian L -

Rob L« d"nh phfn |I.n s nghi p c,a m3n

v khol[ng m t n a th i gian L- anh bly
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ni Qu anh bly ¢c[m thbly thblt v ng nhblt, b
Li Qu g® | L%ng, nheng LiQu g® L¥ng |4
|l "m. niQu n"y bao g m t3nh hu  ng m" an
vd h"nh vi sai tr §i (nh€eng kh*ng phTli

cfu sa thli mt ng€ i n"o L khtng cfn
n-i |7 vQ qu§ tr3nh ra quy/Jt L nh c_, a i
nh_ ng tAghlLfiw th th8ch n7y?

Rob n-i rblt r» r3ung c8ch tiJlp cdn ¢, a

L i theo kinh nghi m. Nh_ng g3 anh bly I
|l © nh_ng g3 anh bly s€ | " m b®©y gi . Anh
th”nh LW nhdn ra m t LiQu, v,i t€ c8ch
L€a ra s& [nh h€ ng LJn cu,c s ng c, a

Li Wm kh i Lfu cho qu8 tr3nh ra quy/jt L’
L€ ¢ thu° LW tUo ra | i 2ch cho ctng ty
I'T cfn phEBit xublguan LiWm vQ nh_ ng g3 s§
t" c¢ch.c (ngo”i nh_ng g% |7 L%ng Ldn vQ
clng d, d"ng, b"i v3® nh_ng hdu qul[ ngdn
Tti L« h,i Rob r3ung anh bly L« n-i chuy’
c8c t3nh hu' ng c¢c- yJu t° LYo L. c hay k
m t trong nh_ng LiQu quan tr ng nhblt b
|l > c¢ch, L2c¢ch tYYo d, ng v° x©y d, ng m i q
trong t ch ¢c. B33ung c¢c8ch L-, b4n c¢- nh|
c- t3nh hu' ng kh- khtn x[Ty ra. Anh bly

s/Jp ¢, a m3nh, ng€ i s€&€ c¢c- xu h€e ng hiw
b"i c¢c[nh c¢c,a t°  Aah_®lyl chnghn-i v, _ i t?]
v.i cha c¢c_.,a m3nh, ng€ i t3nh nhO©nlcbro wni,
ch ¢ | n n3Jybm trong danh s8ch Fortune 5
cung cblp vi., n c¢clnh vQ c8ch m i th_ c¢c-
bT cong c¢c8c quy tdc. Cu i c¢c%ng Rob nhd
nh€e lutn lutn |7 ti®°u ¢, c: m t khi m, t
ng€ i kh&8c s& phgt hi mgrm Ld -QutHW Iv'm
khtng b° [nh h€® ng. RebactB8g tEmnki©ofmk]
tr€e ¢ khi L€a ra c¢c8c quy/Jt L nh c¢c- vyJu
|l "m vi ¢ trong mti tr<€ ng cl'ng Lo"n, a
h t°t v.i ng€ i qulfn IT ¢ctng Lo"n, b’
m t ng+¥€ i cam kJt L. ng vQ ph2a nho©n vi
T3nh hu' ng kh- x| _.n nhblt vQ LYo L_ ¢

bly th, ¢ s kh'ng thw kW v, i t'i. Anh t
cfu | " m v’ K hi r> r"ng r3ung anh ta kht?
anh ta b, vi ¢ thay v3 | "m LiQu g3 L-

chblp nhdn m t g-i th'i vi ¢ LW L™ i | Bly

do tUi sao anh Bly khing thW chia sT bbl

chuy n cho thbly r=ng anh bly c¢c[m thbly mj

vQ LYo ¢ chothMblYy r» L'i khi vi ¢ ra
c

L.
t h8ch t h_ nh€ thJ]] n”o.
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COu h, i th[fo | udn

I.NJu bYn phrli L°i mHt v, i m t t3nh hu’
khuy°n t_ ai ?

2M* t[ m t s quy/Jt L nh c¢c- thw t t <ch
khing t°t cho t° c¢ch., c¢c trong d"i hin.

3.B4n s€&€ ¢c©n nhdc nh_ng yJu t° n" o n
c.a m3nh thay v3 | "m LiQu g?® L- tr8i L

Kiwn tra ki/jn th. ¢

1. Gi Fh2ch k: thudt géhblp &hdnn "o n- c-
2.S8u b€, c¢c trong qu8 tr3*nh ra quy/Jt L

33.B"n b€ ¢ |i°n quan LJn vi ¢ ra quy]/

26.Ra quy/Jt L nh theo nh-m

"u v° nh wc LiQm cl0a viéc ra quywAncllainhh Qt h

|l " m g3 LQ cAi thién chEt | wng c8c quyYt Lo
Vi ¢ ¢c- th°m ng+¥€ i tham gia v o qqui[nri3Tnh
L€a ra nh_ng quy/Jt L nh v,i chblt 1€ ng t 1t
nhaqulnl g th™ i c¢cing phl[i L i mHt v, i nhi Qt

v:" nhi Qu th8ch th_ ¢ hhn. Ch%¥%mng ta h«y c¢¥ng

c.a Vvi ¢ ra quy/Jt L nh theo nh- m.

hu LiWm c,a ra quy/t L " nh theo nh-m

M t trong nh_ng €©u LiWm c_a vi ¢ ra quyl/t I
c§c quan LiWm v™ T t€ ng kh&c nhau. V' LWt
phli ¢c- m t nh-m La d4dng. Khi nh-m La dUin:q
h€©€ ng s° h_u nh_ng s° th2ch, quan LiWm, th-
cl nh_ng quan LiWm kh&8c nhau n"y khi L€ ¢ t
gi Y%ap | "m gi[m [nh h€ ng c¢c.,a nh_ng th" nh ki
nhaqulnphfli gi "nh th°m n, | c¢. V2 d, m t _vy
gi ., i c:- thw s€ dXn LJn m t kJt qul tuyWn d,
v m i ng€ i ¢- xu h€e ng th2ch nh_ng ng+¥€ i
tuywWn d,_ng c¢c- t° |I° nam v" n_. t<€hng L ng, L
v’ kJt qul |I'° nhiQu _ng vi°n L€ ¢ tuyWn d_
LHc Li Wm ngoUYi h3nh ¢, a h’

Khi C - nhi Qu t
g-p nh_ ng th?n
ra nhi Qu g-c¢c n
th€ ng s€&€ k2ch

h“nh vi°n tham gia v " o qu§ t
g tin L, ¢ L8&8o, nh_ng kil/Jn th,
h3n hhn tr°n m t vblin LQ. S,

th2ch qu8 tr3nh t€ duy, s8ng
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nh_ ng | a c Kichnndosblamstaeming)! ~ qu§ tr3nh gi Y%Up tC
ph&8p hoHc | a ch n nhblt ¢c- thw v™ |7 m t Kk
ra quy/jt L  nh c¢c,a nh- m.

Nh€ ¢ LiWm c,a vi ¢ ra quy/t L ' nh theo nh-n
Vi ¢ ra quy/lt L nh theo nh-m khtng phrl[i |~

I fvy b i XxXung L, 6 t, trong khi nh._ ng nh-m kh:
nhanh ch-ng th, a hi p v tr gi 8 b3ang nh_ ng
m t hi n t€ ng Tomduy klty tELhnaxg{yyroapkhi nk§c
vi°n trong nh-m ch n khlng n-i l°n m i guar
h,a kh2, khtng | "m phiQn hoHc ch  ng L°i ng
x[y ra trong m t nh-m c tinh thfn LY ng L, i
th nh vi°n nh-m khtng mu n tHo ra nh_ng xur
N- cing ¢c- thW x[y ra khi nh_ng th"nh ctng
Trong m t nh-.- m, thtng th€ ng c- nh, ng ¢c8 n
[nh h€e ng hhn c¢c8c th"nh vi°n kh8c. Vbln LQ
quyQn | ., ¢ hay [nh h€ ng LW trbin 8p nh_ng n
blfro ch” nh_ng T t€© ng c,a h m i L€ c¢c th c
khuyJ/n kh2zch v~ khtng th,  c s, L€ ¢ L-ng g:-

nh-m L- s€ kh'ng nhdn e ¢ I°i 2ch t. vi'c
L m thJ] n"o LW x©y d ng m t nh-m chblt | € ng

Nhm L[m b[o c¢c8c quyJ/Jt L " nh c¢c,a nh-m c¢c- <ch
cfn x©y d ng c¢c8c nh-m v, i c8c th”"nh vi°n L
guan LiWm kh8c nhau c- thw L-ng g-p v ™ 0 gl
clng s€ khuy/Jn kh2ch m i th” nh vi°n n-i |°
nh-m Li LJn quy/Jt L nh. nti khi ¢c8c nh-m c¢
trong o gi A vo phAn hrmivm( e v im dsn ha @&val oyt ecf, y
L".n Vai tr, n” vy L pmphamadn ch.nglavdh cnh31m ch’
l udn ¢, n thiJu s-t, th8ch th,_ ¢c nh-m L8nh gi
Li Wm yJjJu trong c8c gili phg8p L€ ¢ LQ xublt.
trong nh-m suy ngho s©u sdc hhn vQ nh_ng ¢«
phg&§p L€ ¢ LLQ xublt tr€e ¢ khi Li LJn quy/jgt L’
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n mequyn ¢, a
"Sc hineal v " 1ba kG m ngpdn bi n. Ong

Hinh 2.7 Ng*€igilfv phfn "LTUm tcuch pc acacch s h u
Mc Donaldid6s®e Bui an
t hegbayt s kht! nggylm tcAchminhmeEv ilud s<€ BobhalkBanhdno ¢
n h*@g quyQn khi cho ramg phan quy/tvQs h u | angchlingc, a, yban Quanh Lao
I, ng Qu’ ¢ gia (NLRB) lIén McDonald's Ia m, tf i ich cho cac bén nhdn quyQn. Brian Schnell
gi h ‘thdiy KQ i Zar c@u Lanty °tuaccl, cmp.Bwm@® c8&ch L-, c
nh”" | Ybémnhdn n mgguyQicoéthWn g h e ¢ & cac IEpdudn ré rang ¢, a bén
n h &g quyQn va c6 thWphln bac IG. (Ngu’ n [nh: Mr. Blue MauMau /flickr /CC BY 2.0)

Ng€qiulncdTthw s d,ng tblt ¢ c&8c ph€ehng ph
nh-m LUt L€ ¢ c8&c quy/t L nh t t. Tuy nhi?®
nh-m, anh ta c¢c- thW I "m g3? Trong t3nh hu’'r
vi°n trong nh-m gilm xung L, t ba&amdi  ngc Kk htz3a
cYnh m h nhi Qu kh[ nktng s€ L ng t3nh, v?
kinh nghi m hoHc m,c ti°u. Gi._ m t nh-m td]
|l © m, t chi/Jn thudt rblt h_u d,ng LW gi. <c8c
thay v3 c¢ch  ng | 4i nhau. Blfng 2.3 t-m tdt c
theo nhom
LoYi quy K: thudt L i 2ch
Quy/Jt L’ C- La dUng Cri thi"  n chblt |
vién trong nhom gi i ph8pnhgkfli
Ch™ L " nh wvai|C[i thi n chblt | €
te duy tdp t
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Khuy/Jn kh2ch Cl[i thi '  n chblt |

vi°en | °n ti gi i ph8p, ngtn
g-p T ki ki J]n

Giup cacthanhviéntim | C[i thi  n chblt | €
ralLi Wm chu ca nhan

B ng32-m tdt c¢c8c k: thudt c¢c- thW n®©ng ¢

KJt 1 udn

Ra quy/Jt L " nh |I° m t hoUt L, ng quan tr’
ng"y. C8&8c qu@gpgWwWttl nbltcnh,, Lhn giln v, i
quy/Jt L nh I, n v™ ph.c¢c t4p hhn m~ ° L.
L " nh h3nh r». Tr° th" nh m t nh” qufln |
th"nh ctng tblt c¢c[ c¢c8c | oUi quy/Jt L nh.
dfFn thtng qua h ¢ h,i v" kinh nghi m, c
L nh, tuy nhi°n ¢c8c nh” quln 1T th€ ng
nh©n h . H ti/ln thhwmht mdpitth? cg ut iviA t _
ch%u T LJn nh_ng th"nh kifln ¢, a ch2nh h’
suy nghgo s©u sdc vQ thlng tin m"~ h n h
ch. ¢c v ¢c8c b°n | i°n quan.

Kiwn tra ki/jn th. ¢

1. Gi i th2ch tYi sao c¢c8c quy/Jt L nh
|l dp ra quy/Jjt L nh.

22n©u | nh_ng c¢cln tr’ vi ¢ nh-m ra c

3.V, i vagulgr[bln c¢- thW I " m g3 LW nor
L nh nh- m?
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¥

C8c tmagdtchznh

Bounded rationality: Ly tinhgi . i -Kh&i ni " m &§m ch”™ khi ¢ h¥
L " nh, ch%ng ta khing thW ho"n to"n h p IT
hoHc khtng L., kh[ nktng x| T vQ mHt nhdn tF
h p |1

Brainstorming: Kichndoi Ti Jjn tr3nh tY9o ra nhiQu T t€ |
nhblt ¢- thwW, th€ ng | " m theo nh- m.

Confirmation bias: Thi °n ki AXu xi8€, mdhhdindp trung ch?¥
Xx8c nhdn niQm tin hi n chotbg ax ecnh ¥mitgG ttah inn'g

t huXn v_ i niQm tin hi n ¢c- c¢c_,a ch¥%ng ta.
Creativity: S, s§Wg ©lo Yo ra nh_ng T t€ ng m i h
Critical thinking: T<€pHdayph8&8n (quemphdni)bfiT €t déiph m
t2nh k' ludt nh33m L&8nh gi§ chblt | € ng th?ng
l dp | udn.

Decision-making: Vi ¢ ra-Huryhtl tnqphhoHc ti/Jn tr3nt
ph&p kh[ thi v™ c¢ch n ra m t gil[i phgp.

Devil 6s ad@iofkEave-Mhtfnt K"nh vi°nltmgndg [mhnmd
vai tr phlfn bi n c¢c8c T t€ ng c.,a nh-m LW
nh-m suy ngho s©u sdc v°- thl[o ludn c8&8c vVvbln

Emotional intelligence: Tr 2 th*ng -Khphnecfhog kKisWu v~ qul

c.a bln thon v° c¢[m x%c c_.,a ng€ i khsgc.
Escalation of commitment: S, | eo t h-aXrug hc@émgk /it™ ng<€ i
L " nh tiJJp t_,c cam kJJt v, i nh_ng quy/Jt L nh
nh_ ng kJt qulf ng”"y c¢c"ng ti°u c, c.

Evidence-based decision-making: C8&ch ra quyJ/t L nhVvid a tr
thu thdp c¢c8c b3ung ch.ng t t nhblt hi ' n c¢c- tr

Groupthink: T€ duy TXppy hiE mg m, t nh-m LYt L€ ¢
ch-ng m thiJJu s. thl[o ludn th, ¢ chblt.

Heuristics: Ph€hng phg&8pic8wy matyi lmdn cho ph®p nq
L" nh nhanh ch-ng d,a tr°n kinh nghi m

Nonprogrammed decisions: C8c quy/JJt L nh k688agqliy¥llc L
r€e ¢ L€a ra khing d . a tr°n c8c ti°u ch?2 r»
Process conflict: Xung L, tXgmuyg Erentdo kh8&c bi t vQ
LW | "m LiQu g3 L-, LFfy | " 1lo4i xung L, t tFt
d ng, v° kh!'ng tdp trung v°" o c8c yJju t°~ <c8§
Programmed decisions: C8c quy/Jjt L niE§t€qayfdplLtnhnh
| 4i theo th i gian d a tr°n c8c quy L nh c-

Reactive system: H  t h ng-Hphfm nmgra quyJ/Jt L nh c,
tr. c gi 8c

52



Reflective system: H t h  ngH phtfhn nxgd ra quy/Jt L nh c,
t2nh |l ogic, ph®©n t2ch v ¢- ph€ehng phs8p.

Relationship conflict: Xung L, 6t mXungulant hgi_a c8c <c8§

-

kh&c bi 't vQ t2nh c8ch, lo4i xung L, t n"y ¢
d ng.

Satisficing:  Gi [i ph8ipVit hg achhin pgi [i ph&8p chbBlp nh
giI'm thiWu th i gian d"nh cho m t quyJ/Jt L n
Stakeholders: Cac bénliénquan-C&8c ¢8 nh©n hoHc nh-m b’ E

t
g“m ch, s° h_u, nh®n vi°n, kh8ch h” ng, nh"~
ch ¢ ¢- tr, s°

Suppression of dissent: n" n §p bblt L~ aghiqgumnt Li Wmnh vi

nh-m s d. ng quyQn | ¢ c¢c,a m®nh LW ngtn ng:H
c. a h’
T-m kidufn th_c

21T ngquanvQvi craquy/t ‘nbhc,a ngeunly
Nhwng LMc LiQm c¢° bAn cbva ho't Long ra quy

Cg8c nh” quflfn IT li°n t,c L€a ra quy/Jt L nh
t8§c L, ng v° T nghoa quan tr ng L i wv,i ¢f
quyJ/t L nh a ng€ i qulphl& tHE nghtnglHic

C.
L. v° hYn c¢chJ vQ th i gian, v~ hiJm khi ©c¢-
ph€hng 8n t°t (hoHc nhi Qu ph€ehng 8§n xblu),
L nh ph€hng 8&8n n"o s& tYo ra kJ/Jt qul t2ch
Cg&c nh” quln IT phri cOn nhdc nh_ng hdu qu

nhdn ra r33ng th<€ ng c- nhi Qu b°n i °n quai

I
ng€ ¢ nhau n°n th€ ng khtng thW I "m h" i |
quyJ/Jt L nh c¢c,a ng€ i qulfn IT L*i khi c¢c- th
Li Qu n"y cfn L€ ¢ ¢cO©n nhdc tr€e ¢ khi Li Ln
22Cachb ndox |I'T tht A €eti n @ qb:d th" ng ph[nxYvaphln_ ng
Hai hé¢ glhygyg tLtanh trong n«o | 7 g3 ?
B n«o x |IT thtng tin LW L€a ra quyl/t L
th " ng: h” th ng logic, h>p IT (phlfn x49) ho
phfn x4 t°t hhn cho c¢c8c quy/Jt L nh quan tr’
v. i ving. Tuy nhi°n, h th ng phln _ng cfn
n c- thW hi u qul hhn nhiQu khi d, a tr°n Kk

23Cacquy/t ‘nth ‘Lcddp tr3nh v * cldhttinthg L €
SO kh8c biét giwa c8&c quyYt Lanh L~ wc | Bp t

C8§c quy/t L " nh L€ ¢ Idp tr3nh I ~° nh_ng quy
hi Wu r», trong khi c8§c quyJt L  nh khtng L€
r» r"ng LW LYt L€ ¢ mt gili phg&p. C8c nh"
h€© ng dXn cho c¢c8c quyJ/t L  nh L€ ¢ I dp trs3nl
ph®p h’ L€a ra quy/jt L " nh m t c¢c8ch nhanh ¢
tr3nh L,i h,i nhiQu th i gian hhn LW giT li
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h“nh nghi°n c¢c_u, thu thdp thwvigllttikn Jynh_ nsgur
ng€ i kh8c, v.v

2.4 R0 c¢cln L i v.,i vi ¢ ra quy/Jt L nh hi 5 u
Nhwmng r“"o c¢cAn n"o tin t i khiYn viéc ra quy
C- rblt nhiQu r"o c¢clfn L"i v_,i vi ¢ ra quyl/t
vQ khl ntng thu thdp thtng tin to"n di n v
nhdn th_c¢c tblt c¢c[ c¢c8c thlng tin s/un c-. C8c
thw biJjt tblt ¢c[ c8c k/Jt qul c¢c- thw x[y ra
th€ ng phli L i mHt v,i nh_ng hUn chJ vQ tI
tblt c¢c[ thing tin m" h mu " n c¢c-. Ngo~ i ra,
ng€ i, c¢c- nh_hmh thenmg kL Jm vi ¢ ra quy/Jt L~
thW khi/Jn h’ kh- L<€a ra quy/t L nhphl¥nbgi /nd
nhblt ¢c- thW I "m r i 1oUn vi8a mhdnguyxju HEer
ng€ i ch% T L/Jn th'ng tin x8c nhdn niQm ti-r
t huXxn v_ i nh._ng niQm tin hi n c- n"vy. Cu’ i

ch. ¢ ¢c- thw khi/Jn vi ¢ LYt L€ ¢ m t quy/t L
2.5 NOng cao chblt 1€ ng ra quy/t L nh

L m thY n"o mot nh” quAn |IT ¢ thQ cAi thi
nhan?
C8§c nh” quflfn IT ¢c- xu h€e ng tr° n°n t°t hh
v kinh nghi " m, LiQu n"y gi¥wp h’ x©y d. ng
(heuristics) v° #Agili ph&p k®m I T t€ ngo (
h.u 2ch LW L€a ra c8c quy/t L ' nh L€ ¢ | dp |
quyJ/Jt L " nh khtng L€ ¢ Idp tr3nh, ng+€ i qul
L " nh ¢, a m3nh b3ung c8ch s’ d. ng nhi Qu k: t
n°n ¢cXn thdn LW khtng b, gua c8c b€ c¢c trol
khg&§c tham gia v o qu§ tr3nh ° nhiQu LiWm Kk
c§c gili ph&p thay thJ]. H c¢clng n°n tham g
ch_ng: th, ¢ hi n nghi°n ¢c.u v™ thu thdp d.
quyJjt L  nh. C&8c nh” quflfn IT hi u qul cling
bng ch._ng m h thu thdp, v~ h’ cOn nhdc ¢
L ng LYo L c¢c tr<€ c¢c khi L€a ra quylJt L nh
2.6 Ra quy/Jt L nh nh-m
"u LiQm v nh wc LiQm cba viéc ra quyYt La
ng oi quAn | T ¢+ thQ cAi thién chEt | wng c
Nh-m ¢c- thw L€a ra quy/]t L nh t°t hhn c¢c8 nl
L-ng g-p nhi Qu hkhinjv™ La dlng c8c quan Li Wn
h€©€ ng tYo ra nhiQu | a c¢ch  n hhn, LiQu n" vy
Ngo i ra, C - nh. ng ng€ i tham gia v o vi ¢
LJn h> c¢- thwW c¢li thi n th8i L, c¢.,a h vQ
nh-m L'i khi kh'ng tYo ra gi § t ia titng
L™ n

r g
suy ngho nh-m, xung L, t hoHc L"n 8p bblt
c

cCg&c nh” quln IT ¢+ thW cli thi n
c8ch. nfu ti°n, khi th"nh I dp nh-m, ng+®€



trong nh-m ¢c8§8 nhon toh[d Wwa agdHamg LiIQWrHK. /Mg € |
thW mu n ch L nh m t ng+€ i L-ng vai tr, Ar
Ng€ i quln |IT cing n°n khuy/Jn kh2ch tblit cTl
ki §a quan LiWm c_,a h , v~ h’ khing n°n LW |
c Y2n g, h khing n°n LW nh,_ ng xung L, t nhOn
nhom

IIIC©u h, i 1n tdp

1. n©u | nh_ng yJju t° gi¥%p Jen Rubio v~ St
Ldbn khi h” th” nh I dp c¢ctng ty h"nh IT Away c
2. Hai h" th ng m~ b, n«o s d_ng LW ra quy
n"o L/Jquyf®tc L " nh L€ ¢ I dp tr3nh v~ 28c quy/

3.Ph€hng ph&p lsuyghghv®  mkhi n"ophEhnghdpbdBph’
suy ndghwW rm quy/t L nh?

4. Thi®°n kiJn x8c nhdn | © g®? Gili th2ch v3
trong vi ¢ ra quyJ/Jjt L nh hi u qufl.

5Ng. y bi n?logic |~ g3
6. KW t°n hai lo4i xung L, t? Lo4Yi xung L t
khéng?
7.Cacb€, ¢ trong qu§ tr3nh ra quy/J]t L nh |7 g3
hoHc khtng L€ ¢ d"nh L, th™ i gian?
8. C8c ¢c8& nh©n c¢- thwWw I "m g3 LW cli thi n c
9. Nh-m hoHc tr€ ng nh-m c- thw | "m g3 LW c
L " nh ¢, a nh- m?
10. L°i 2c¢ch c¢c,a vi ¢ ra quyJ/Jt L' ' nh theo nh-
" . _ -

B"i tdp . ng d_,ng k: ntng quln |I|I
1. NJu bYn mu' n mua m t chiJfc * t* m i, bdUn
ti°n LW ttng kh[ ntng L€a ra quy/Jt L nh L ¥%n
rng bUdn s&€ tham gia v ' o nghi°n ¢c.u nhiQu h
quyJ/Jjt L " nh | . n cho t ch_ c¢?
2. Suy ngho vQ m t quy/Jt L nh |, n m" bUln L «
L. ng g3 L/Jn quy/Jt L nh L-? H L« gi¥wp L. ha
L€a ra quy/Jt L nh t€hng t. m t | fn n_a?
3. NJu b4dn phli i mHt v, i t3nh hu ' ng kh-
mu’'  n n- i chuy n v, i ai LW L€ ¢ t€ vbln tr € c
4. niQu n"o s€&€ t°t hhn nJu |li°n quan L/Jn m,
hay khing L€ ¢ Idp tr3nh? TUi sao0?
5. NJu b4n | " quln IT c¢c.,a m <t nh-m c- nhiQu

gi?
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tdp ra quy/Jt L nh quln IT

1.H3 nh dung b4n | nh” qulfn |IT v’ hai nNhon \
§n khtng th,c¢c hi n t t. YJu t° n"o bUn s¢
ng€ i bUn s€&€ n-i chuy n tr€ ¢ khi ra quy/t
LW c8c s ki n t€ehng t. s€ khtng x[y ra | fn
22B4n L€ ¢ h,i, 1i u doanh nghi p ¢, a bin
khtng ch™ ° Nam M: m°~ ¢, n m b&8n tYi ChoOu .
thu thdp? BUYn s€ cfn thlFo ludn T t+€ ng LBbly
3.BUn ¢ m t L ng nghi p, c¢c® bly cho r ung dc
ngh m, i Ch2n th8ng trong d. §n chuyWwn L~
thtng tin m i t. d, 8&n, bUn L€ ¢ thuy/Jt ph
L. ng nh<€e d, Lo&n. Th, c¢c ra, b4dn Lang thbly n
c’” gdng n-i v.i LY ng nghi p c¢c,a bdn vQ vbIn
c8c tranh ludn c¢c,a bdn. C®! bly ki°n quyl/t r
LY%ng cho t° c¢ch_c¢c. TUi sao bUn ngho c¢c! bly s¢
g2 bUn h ¢ L€ ¢ trong ch€hng n"y, bln c¢- th
4.Quln 1T ¢c.,a b4n y°u cfu bYn d%Xn dat m t d
kh2ch bUn t Yo m t nh- m nchh@n hrsi’ °nn gt Si9hn L(W _ | "nr
trong d &§n. Nh_ng yJu t° n"o bUdn s& mu’  n ¢
team d, 8n c¢c.,a b4dn? ni Qu g3 bldn s&€ mu ' n | "1
ttng kh[ nktng Li LJn th"nh c¢c*ng?

X8c L nh c¢c8c thiJJju s-t c¢c,a c8c ludn LiWm d*¢

A Ch¥%ng ta mu' n c¢c- c¢c8c |l «nh LYo hi u qul

A C8c ¢c8&8 nho©n c¢- t h_ bdc cao hhn c¢c- xu he,
l «nh LYo nhi Qu hhn

Nam gi,i th€ ng L€ ¢ L&8nh gi§ cao hhn n.

Vdy, ch¥%ng ta ch”™ n°n thu° nam LW quln |

Viny
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Records tr | Ui

ctng nghi p ©mmnthUco Wt Ilc'hi nmg, ikinMmalm c
©m ¢ haeamh s° b8&8n Loa vinyl cu’' i c¢c¥%ng L
nh. ng ntm 1980, sau L- b nhYc k: t hu
i c'ng ngh  m i hhn LQu t. h” o c¢- chblt
hi vinyl. Vinyl n°n b xo08 s  é nh€eng
hn gi[n |~ kJm iqunfg€ _ia thho?'cih nguany tr°

hi°n, m <t s~ ng€ i Lam m° ©m thanh n-i
po m” khlng thw t&8i tUYo ° Dbblt k8 L nh
[n phXm h_u h3nh (bUdn ¢+ thW c[m nhdn
“ h_.u bl[n ghi vdt 1T) v" hblp d%¥n hhn,

Tng | m t L nh d4ng khuy/n kh2ch nghe
ghe c¢c8c bl[n nh4dc ri°ng | T, LiQu n”"y c-
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CoOu
1.
2.

ng nh” s[n xublt duy nhblt c¢c- thiJt b nh-~
"u Loa vinyl m, i ntm v° Pelc rblt vui m. n
xXublt | . n trong th tr<€ ng hi n vXn L€ c
h, i phé®hahuy

BUn ngho tUi sao Loa hs8&t vinyl 1 4i hblp d

BUn c¢c- ngho rung doanh s~ b&n h”"ng vinyl

hoHc tUYi sao khlng?

3.

BUn mu ' n tiJjn h"nh nghi°n ¢c.u n"o tr€ c

Tham kh[o

M

Lee Barron, 4finThr,‘'ng Y9iT kdo ILLeng sau s, tr’
c., a vThae@ohversaton, ng”"y 17 th8ng 4 ntm 2015,
https://theconversation.com/back-on-record-the-reasons-behind-vinyls-

unlikely-t r * -39p64.i

Hannah Ellis-Pet er son, iDoanh s’ k- l . c: vinyl
ntm, 6 The Guardian, ng"y 3 th8ng 1 ntm 2
https://www.theguardian.com/music/2017/jan/03/record-sales-vinyl-hits-25-
year-high-and-outstrips- streaming.

All an Kozinn, AT. b, L 0 a The New Ybrk Tintea,n g Vv ‘€F
ng "y 9 ths8ng ntm 2013.

-

6
Rick Lyman, fAC'ng ty S®c, L« tYo ra nh_n
t h

vinyl, nhdn bly n- L« tr° th nh m t,o T
ntm 2015.

Al ec Macfarl ane v Chie Kobayashi, #AS, t
c8c k I _,c sau 2CNNKdney, gngny L8GNnt B8&ng 6 n
http://money.cnn.com/2017/06/30/news/sony-music-brings-back-vinyl-
records/index.html.

Kate Roger s, ATUYi sao thJ h’ Mi Il I enni al s

CNBC.com, ng”"y 6 th8ng 11 ntm 2015.
https://www.cnbc.com/2015/11/06/why-millennials-are-buying-more-vinyl- b [ n
ghi.html.

Robert Tait, ATrong xu h+e€e ng: Cilng ty SBEG
Xublt Loa nh, aThe@uardant hfggly, @80t h8&8ng 8 ntn
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L'chs qulntr

Hinh 3.1. Lchs Gawler/ CC BY 2.0

Gl I THI' U
Ktqul h ctdp flra
Sau khi L ¢ ch€hng n"y, bUn c¢- thw tr[ 1% i
1. MO t[ vQqulntr trongth/]gi ic LU
2. Th ik8Ph,c h€nglfnth @ n h]€ "~ ©/mE phattriw ¢ a thuy/}t
quln ly?
3. Cu ccachming Céng nghi p rh “meth/jn " o/jn & phat triw ¢, a
thuy/lt quin ly?
4. Frederick Wi ngnhwhngaythugjtqulln« | T Hra€vat h
hi uqul trongqulnlyn h ‘Mm@ r a Jnsttanolt gilnly hi n tdi?
5. Lam th/Jn ~ oWgqlln tr hanh chinh va qul'n tr quan liéu k/th p v, i quln tr
khoah c?
6. EI t on Maho m@JnlthuyJtaquin | T JhndoEvanh ng bi/jn | kg
vOm iquanh con “ngf®h¢ ‘Mm@ r alnghaydtqulnlyhi nnay?
7. Qufntrd phongvaqulfntr h th ngl « cwW Uit € d fnytr nghu€l] nad?

KHAM PHA CONG VIGC QU" N LY
Mi chael Porter : vehagelnlyH&vavd,thu ¢ nhém giam sat

Mi chael Porter |~ Gi 8o sY% ‘Brig#hhodpanhHardvardi
lam ttrongnh ngh cgifv"™ nhbh the pugQdhi/jn ‘lc€ ki nh d a4
mnh danvhachi/jn fAc®, ! ngtrodghh mg nh~ t[@lydaulynh
h€ngnhbtm ith i UENhng L-ng g-.-» R&dendér cl " ccdith
tranh, ¢, thwl ~ HodAu h i "tdi sao m t s’ cong ty co ldi trong khi nh. ng cong ty
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khac thi khéng?". Porter bdt fU. g u a n Jjnts ©cHnhltranh do say mé ¢, a 6ng khi
t h bl tréing cac moén thwthao danhchogi itrG( b- ng ch” y, b -"dg

Porter sinh ‘nhghi pl&4ad PrincetoniblNgk sl 6
kh2 v~ khtngOngiianc niadn bamg Thic s ¢g'n tQ Kinh doanh td
tr®g Kinh doanh Har vdmds g Ukkinhid®ant tSiv Ginh €
Har var d nt mnsach 7CRiYn @ac nh tranh: KM thuBt phan tich nganh va
I'ni tho ¢’ nh tranhd g a éng (xubt bln  nt m 1 9 8 ¥ign hdindam QuAn tra
(Academy of Management) vinh danh la tac phXm cé [n h  "mga nth chin g a
th/]K 20. Porter vi/lt cu” n sach trong th i k8 ctnh tranh kinh t/] mtnh m€ gi, a Hoa
K8vaNhdtB[n,tacphXmc a * ng L « ‘tcimut hits, clgife n.

MY A

Hinh 3.2. Michael E. Porter d¥n ddbcu, ¢ trd chuy nv. i ba fuaht €L fd, Jingvony
Cai, Tony O. Elumelu va Arif Naqvitrong h ithfo fun t €  whnoh ‘sng@Cu, c tro
chuy nvi c¢§8c nHotoahcfndBiHlinght h®g'nlh | &achia shgia tr

chung. (Ngu® n ['nh: Value Initiative/ flickr / CC BY 2.0)

Trong bai béo trén TYp ¢ h 2 kinh doanh fMxr ungc ah trarhi
Laoh hinh chiyn dc nh¥Yn “tohdo Port er L « ngogumthc driinh v i
ntmcl’ln® gi “Ymhm &c kL "l inhudn. Nicm'Idga: S clnh
tranh trong nganh, iQn n £ pagnhon g N ign€i tham gia vao nganh, quy | ¢
. a nha cung cbp, quyQn | ¢ ¢, a khach hang va m’ i L ac dcac s[n phXm thay
th/. M tnganh kémhbpd¥n | © ng " nhc mihgnEmilv, i n hvtdo
ram t nganh cUnh tranh thufn tay. Trong nganh nay, m cf inhudn t h t nnp lat
m ccaonhbimam, tcongtycothWmongi I c¢- nghoa WrangdrFi
chiphivatioraf inhudnchoch, s hu nh€eng Witdralgi niudn Vt4
qua&.Mt khinh§lc€ Bt o "Ingtrong nganh ¢, a minh, né c6 thwl ach n
gi am, ttrong ba chi/jn “Ic€Wthanh cong: tdp trung, khac bi t héa hoHo d¥n  Fil
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vQchi phi. Tuy thu c vao v tric am, tcong ty trong th' t t @), th t r @ SE xac
'nh chi/jn “lc@acongtycothwWth ¢t hi . Kh €n dngEa ¢hifin 'l ce
nay gili th2ch c¢c8ch McDonal dos, Mortonos
LQu c6 thwkinh doanh trong cling m, t nganh ma vn cé Iai. H cung cbp cac lodi s[n
phxm kh&8&c nhadui ¢ hgekhachgang khac nhau. Cac sf'n phXm nay clnh
tranh vQgia, s khac bi t, tdp trung hoHo's k/t " p ¢, a nh, ng th nay. Ngoai mé
h3nh ncbnn@®, Port erW théhinp ¢h§ i giattr's m6 mo t[ cac hott
I ng. cl L§o  tdp o @hi b hWlam cho s['n phXm ¢ a minh cé gia tr
L iv i kh8ch h"ng. Porter Fnl nlgl Lc«h tlarkhnsg -qoyg
'n h  m? ing, ¢Unh@anh qu” ct/Jval i nhudn cbp nganh.

Khung  rctningc aPorterrbltr ¢ quan v~ bflcko cacinmgule ly
cach tifp cdn  Wphat triwh cac chi/jn “lc@ ct/. K ngc&oéngtr nénph bifjn
bi v3 ¢ §&c Yndoanh rigki m mu t bi/jt lam thJnao congty ¢, ah co thw
cln h t r a_nctPorterTcac@® c gil quntr L « bh mUnh b[n chbt riéng ¢, a kinh
doanh, nhibh mUnh r3mg céac tinh hu" ng ma m i doanh nghi p phli ~ilinHvla khac
nhau. CAch cgif kh&§c clng L+€a r afjnc¥3ace knitn hh3cdchda
chang khéng h, u ich hay th, c t/]n h € a Porter. Théng qua vi ¢ s d. ng nQn kinh
tJt ch ccongnghip v~ Wtheotinhhu ngth ct/J(case study
thu hG khol'ng cach gi. a cac khung ly thuy/lt vath ct]c athf]gi i ki nh fy
cUnh tranh va tr thanh m ttrong nh. ng n h ™" ny ganttreng nhbt vQ kinh
doanh trén thJ] gi, i.

Ngul n:

T Bedeian, Arthur G v~ Wr en / Sadguin gdo [nA
h €ng nhbt th/]k 20" (PDF). nong IQc tA chBc . 29 (3): 22171 225;

 Kiechel, Walter (2010). Bdc thfy chi/jn “lc:@'chs tritu bimdtc ath/gi i
doanh nghi p m, i. Nha xuB bAn T p chi Kinh doanh Harvard ; Magretta,
Joan (2011).

T HW Mi c hael , Rgod¥tcmthi/t w@€lnh tranh va chi/jn  “lca@ha
XUR bAn T’ p chi Kinh doanh Harvard ; va Mathews, J.(2013-02-01).

L i th/] clnh tranh ¢ a Michael Porter. Trong CXm nang cac nha ly thuy/}t
quln tr Oxford: Nha xuE& bAn "ihyc Oxford .

MHs du c6 thwWbin n ggoquintr lamt | oo ht ®hihngi ' nh€ng n-
s congingct thgiic LG. Trenth ctUl, bblc khi n”"o v° nhi
t hehrg mh3 [héyviccénhgqrug hnig&Es uy nQ@chSc W T mQul il -
tt hhn,,blVyk8qdanc ath]gi ic LY, bao g m T €ng thFn mHutr i°
Rhodesn Ve€eo Babikho thapy "Ai Gdp ch’ co thwl €c xay d ng
thongquan | ccarbtnhiQu ng€ Quy _nph cep ¢ & cac cong trinh

nay cho thby ramg phliconh. ng nigeCnagu@d | Quph Lngd'n | angval

ngu nl ccFnthi/tf Wih cthicack/jhoUchxayd ng. Te€mmgyty nigae

M« v " ifirgn@Qu c ¢ LU khéng thwaquln  [J]ich/JE ngl nc ah ma khéng
coquintr, cl ng ‘nih€P hnogeeh i C iHy LY khonggh®th ngtr t h €hng
mU  t Hi° nd @Huakhéngcoés qulnly.

Biviquintr L« Tia ‘'It€ lau, c¢- nghoa | uv@gslotr kigrgi ° n
m i. YkiJn n " ycninBh ab3mg nhiQu tri th ¢ vQquln tr ma ching ta c6 thw
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tim thby trong [ch s chinh tr, ngoli giaovaquans c1 ng nh€/thrcqgng hthr i
ca, kinh t/] v~ viam Bbhc ai quen thu ¢ v i thic phXm Vua Lear ¢ a
Shakespeare L'Qu s€ nhdn ra vbh Qbuln Iy ngay nay la Idp k/]holch k/]nhi m! Cac
nhaqufntr hi n YL « [hh “mgb icachth cthic anhachi/jn ‘lc@uans

vatrit h cTén T n g @ Trung Qu ¢, , thgequan va chinh tr gia La Ma Julius

Caesar, vathdn chicfT Th”" nh C§&t, TnegcBhkphc v~ licaitig€
Méng C -nhi tlhegla LJ] chj] | n nhbt trong [ch s . Mark Zuckerberg ¢, a
Facebooklamt ng€npgg@ Caesar s QRiganhm-aitrénrm ts  phong

cach qulnly c, a Caesars.

MHedicongi'ng ct x€a, nh[@trdi ngitvvn chPa WA50 nikm tu
Trénth ct/], s sosanhcachqufn | ] cvasa®®CachmingCéngnghi p L« cho
thby c §icvaddd®ucdés so s8&8nh kht!ng cCahmlgn@ng Tr €
nghi p,tr ¢ §c’ ngh@ngolil ,congvi ¢ Tc&h chi nch y/ulatlinhava
trongcactrang trlib i | a@ Ilmgd c(ndl hoHe FyYt L ©c thué) hoHo cac

th nh vi°n trofng logna hltéon hr,a wigh@& nh "dEo ng-€
dng | ag,d Lph<€hkHg ghica L 3 nQuth/]kQukimh thvaigia tr LYo

L'c thay "hhg®agcothwech n nhimu hlam vi cvalam vi ¢ cho ai.

Nh,ng t hiangy s mang IUi nhiQu t h'ayQcdchs dng | a@valkac

ngu’ n | c khéac trong s['n xubt.

Hai m  c phat triwvd = L « tilv@qulnly la cu ¢ caAch mlng vQcachth ¢ v~ nhi
h" ng h'-céankaeCu c cach ming Coéng nghi p. Cacs ki nnay kit h' p dXn

LJnvi cban nhiQuloi h~"ng h-a Ghi “~©d8hacmbang c §ca L

L\Wn xa hhnmgs kKN n~"y Xnl fiiigi cdhanh Idp cac cong ty | n. Clnh
tranh,ig phatthwic aquy mdokinht/](vid : gi a [ntxubh g thep gid

thanh) va yéu cfu ph" i h" p va chuyén mén héa trong vi ¢ s d ng cac ngu nl c.

S kith pgiacacvbh Qph'ihp v~ chuy®°n mi/jpkhfthsa pHatc k hu
triwh ¢, anghiénc uquln | T rh € oariéng bi t.

Trong ch€ehng n vy, wwénigs§nh [noitgrya 6 giccand

trong th/Jgi i¢ LU c Wohinttth cca n- ntnghQm n G Hw Tce
cachth ¢ r ac dquln ly gidp ta hiwi cac nguyén tde ¢, a n6é trong m tb" i c[nh

phong phtivathbl L § o h Wam i khdi ni mima chang ta th[o ludn d a trén
bamgch ng ‘It L €a r @naob €nhiQhh cgif quanhiu ntm trong
v ck: thudt, kinh t/], tam Iy h ¢, xa h ih cvanhanlotih c.

31.Ngu“ n g ¢ sh ktai ¢, a quln
M6 tA vX quAn trotrong thY gipi cA L i

B[ng 3.1. Theo dbi s phattriwic at © d giytr g th/jgi ic LU ¢ Anocu &
Céch ming Cong nghi pthjJk 19

Sumer - n3wn " phia Nam Irag ngay nayvalan@ v tn na nthr °chlfltEen, t h
ch a Bhgngui'ng cgaqufnly.Sumercom tnQh vin h- alpHatdiving m
minh, trong L- h’'rtg lgia. shHieqra gga cll€bancho

c8c khs8ch h” nighac hangdda (sv 3, ngd_m, t hang hoéa hoHs dch v,

khéng phli la tih  War[ cho m, t hang héa hoHs dchy, k h § ¢ )", i Sumgr€ LU

s dng”nhgtign bBLsétc Wt hanh t o§ncvakKighodbng ¢ & €ig xu
Ldidin cho " aodtent| ke nhau va bao hi u cac loti hang hda ma chang c6
thWw€c trfao L
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nQu g3 L« |¢ mtkendgeamYt  rykinh t/Jnay tr nén kh[ thi? S

ra i€ach vif L« gi Y%p c §c Wtheoalbica giapidah kishe nhauh

vas phattriwic am tdidngtin xu [ hcthbho ph®p gi ati,bivig t h-
mt ngm@& n c - cith®hang héa hoHs dch v, s€ khoéng con phli tim m; t

n g ‘@khac mu’ nchinh xac hang héahoHodchy, m~ anh ta @ edjgma. Hc
nh, ng Tnigwhg cbp hang héavanh ng hign"@n mua c¢himgg Ltih€h

s ¢ ngtacph’ ih pvalam ttrongnh ngch ¢ ntng . ahhdaqufinlyc

Nge L-ng g- | K/t qul
N g*& Sumer Viftvagiaot h €hn g
Hammurabi Cacl nhvakiwh so8t th”"nh v
Nebuchadnezzar T h'ag
Ng@AiCdpc LU Ph©n c! nnmp, ph a p va kiwnh soat
Binh Phap Ton T Phon c! nng, glaatdp veph ih p

Nha Han (206 TCN i 220 SCN) S phéattriwi ¢, ab may hanh chinh

Ng@HyLdpc LG Ph©n c'nmg | ao L

N g*& LaMa Tiéu chuXn hoa

Ngay KJJtoan, cac congty,tdp L o " n’ cljia
John Florio Qul'nly ngbn ng_ tiJjng Anh

B'ng 3.1.Ngu’ n: Ph ng theo George (1972) va Wren & Bedeian (2009)

Hai L - n'gsumg-cho sbphattiwvi s h kahgalin ¢/jht OTrung nt'ng.
t ‘@i gvQludt t h” nh v £ mhlvnh xubt $réat t mvua Babylon Hammurabi

(1810 TCN i 1750 TCN). B, ludt Hammurabi la danh sach 282 ludt QI ¢h'nh nhiQu

loUi hanh vi, bao g° m: giao d ch kinh doanh, hanh vi cA nhan, quan h' gi a céac ca

nhan, va cac hinh phlt. Ludt 104 la m ttrong nh. n g “tng ©p Ffi tién ¢ a k]

toan va cfn co cac quy tde chinh th ¢ cho cac nha qulnlyvach, s h u. B ludt

clng ‘qunycl | €hng ch'onQuhs ¢ §thothuychh ‘nig@& htn gi a
vanh ng Tnig€l ag khdc. Tuy nhién, b, ludt khdng bao g’ m khai ni m tih

| €hng Jk hikuly2 c hHitiGh  h«€hithgm cc L'nh. ‘g wQ€ac titn

khuy/n kh2ch ( imtc ennttvivumaekhac, inu, n h HshnhiQu , L- 17 v
Babylon, Nebuchadnezzar (605 TCNi ¢c. 562 TCN) , lngLl 4 €hag |
khuy/Jn khich choth d tv[i Wi a tfhxubl. N ng Thighe dt ‘Lc@

| ©hn gc, v dang s[n xublnhiQuvli,h ¢ ng ckuggcbpnhiQu | €hrg t h
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Hinh 3.3 B, ludt Hammurabilam tb, ludtc L €cgingi tt, nctidr&& ntm 1810
TCNL/Jn ntm TCN5Babylon. n- |~ d a ndtqug &chanh 2,820 gl mucac
giaodc h t h €U hagh vita nhan, quan h' gi a cac ca nhan va cac hinh pht. Ludt
104 1am ttrongnh n g "“tng Bp Fiitiénc ak/toan va cfn cé cac quy tde chinhth ¢
choch, s h u v " igufrdy. (inh: Gabrielle Barni/ flickr /CC BY 2.0)

Ng@AiCdpc LU L« _og .m#®nl ntrongvi cxayd ngcackimt thap

”'s. NgARCdpc LUlanh ng hig€l« rn@yc8c k°nh & o, «
th ylivacackimt t h§p,  lhtoighgmgi a .- vKkphddtipt fvi®a

nhhng g3 ‘miHy Itfg v La M& c6 thWxay d ng trong nh. ngth/JK sau L - .
MHe du chang t6i v¥n khdng chde chdm vQcéach cackimt t h§ p cXa®d ng nh €
thjn o, nh€eng chtEnlig th@mgc-qumd tr3n& | Fgynl i |
nh,ng Tnig<€l ang ndll LWxay d ng nén ching. M i N g€l ang s€lcod

nhi mv, khacnhau.M ts" ng@ | aglath L §;_ nngh nig €k h §cyéd €

cfu Xy vakéonh ngkh'i L 8ngk;hconnh ng Tnig €k h § cyéu cfu boi

t r hn WHilBn ma séat. Trong qua trinh nay, chiing t6i c6 thby cac 6ng ch, quln ly

phon c!npmg,phatbplv" chuy®°®n min h-a. C&§ccnh-m
gamsatb imt ¢ § nWti@mna cach t t nhbt X Iy s” | “@g cong nhan | n

tham giavao vi c xdy d ngkimt t h§p, iAg#ec LG cing Li ti°n
trong khai ni m "tfFm htn kiwn soat", t clas | “ehgcongnhanmam t n ggén

ly tr c ti/Jo kiwh soat. Nghiénc uvQvbh Qn "y trong t€©hnAjCdpai X @
nhdnthbys | “&hg cing nhg@nom il gi€€m s§&t ‘viiNgodird, ©~ 10
cl ng ounhmy gidm sat vien khac nhau, 1a nh. n g T igcdetrach nhi m bdb

bu ¢ céng nhan phli s[n xubt.

64



chou C,Trung@ cbds Fphattriwvi T° ng v®b may quan liéu. B
may quan li@ucongu'ng ct cactriu U _tcr @ h €nlgEcpmt i FY _ L
trongtriQu Y4 nh” H8ncQoghguyéh+22 0 sau Clng mglay°n)
I " &lodhch cgil vQcac gido ly ¢, aNhogidovas d ngnhng gi § owlda L -
raquy/t ‘nii. Khongging nh€ c8c ch quoalh ghurgnay kndngu h i
chinhth cmad atréns quy/jt nhtic achinhcach cgil[. M ts phat tri quan
trng khs8c nyvQch]L tt€ icvivictuywich n v~ t hatomg mcth
b, may quan liéu d atrén m t bai kiwh tra vQNho giao.

Ng“@Hy LU (800 TCNi 400 TCN)" iktaMafsg0aCNi 476 SCN) L «
sungm ts b €©cquantr ngtrongs phattriwh ¢ aqulnly. MHs du cl h a i/] chij

lQu kh'ngnhhom&@ [ heling nmlénggeHy LYp v " inaMi

LQu th ¢ hi n m, tlot% cac d &n cdng nghi p, ch3ng htn  n h ©nglx&va cfu

¢ ng, nglth i thanh Idp nhiQu bang h iva hi ph ikhuy/Jn kh2ch &h€hng
Ng@HyLUtipt cphattivi T ntg€ p h ©n c hqdga tiéraso thla nhdn
c.aPlatovQs Lalndca con i. Np@/th cHyLY% viSodrates nhbh

mUnh vi ¢ phattriwicack: n £ n ging w T Yarh KBONY gian chia sTva phan tich
théngtin.S L - ng ga pn g Mavaovi cqulnlyla"s tiéu chuXnhoa". B i

v3 ‘niga@MacFnqulnlymt JEhJnénh cfntiéuchuxn h-a c¢&cl o he
rng “hg®ath xu. i Ng€® M« mgkiingg cd i€tatdp Lo " n, tro
L+ @hictng ty L a phildratorgchifon c

ClHyLY v~ LegcMagkins hoanh hanhc ach/jl nol, nh€eng do
nh ng t hikiph ULkhijn ch/JL, nd [ khéng kh[ thivQmHb  t i c hifam h, n
L ng L«cntts t donhbt nii. H vX1 cé nh. ng éng ch, x § cnhhh ng

cong vi ch céthwlam vanh ngcongvi ¢ L - n tth clhien n hAnaa. h

Saus s p 'l a JthjLa M« ,  Lsuygfm tsr ong tikch&hiu.gCaon

h cgil[g ith igiannaylaTh ik8n e nihboHs Trung ¢ (500 SCNi 1000 SCN) do

vitric anbgi ath/jgiic LWwca ndkyLdpvalaMavath/gi ic ath ik8

Phhc h€eng. Tr Blitg gkihaio ct-h i&tsnghat triwn kinh t/]° chau Au

trongth ik8n "y, t h3 UGtlnhpBd trigh m¥inh mE trong xa h i H i gido va

Trung Qu” c. NhiQu du khach khac nhau, ch3nghin  nh€ t h€hng gi a h
hiwh Marco Poloth/Jk 1 3 L « Ilshu rcdh ogillhh ng cau chuy n va hang hda

t nhngxdhi Lang b¥»ng n

1.Nhng L-ngagcgccnh- miisvaqulnitohy n 9l ~ g3
Sumer ., i nB&€byl 0ACdng@gregQu c, nighy@lp v " il
La Ma?

32Th> i k8 Ph_,c he€eng h
Thoik8 Phic h~ n gAnfh dm«q n BWn " bYh $Ophat trih coa thuyYt quAn ly?

Q,

VaothJK 11, 12 v i 1c3h ©uwn gAahi n'm t Iatthcac cu ¢ tham hiwn
quan s LWthu h"i bBinThanht t ay ° nHy i@ido. Nh ng cu, c tham hiwh nay
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L€cgilaThdpt chi nh L &ismgiau g vh nh ngti/jn b, céng ngh cho
ChauAut xah iH igiao.
Vaoth]k 14, mt phong ti " wotnhhyngthanit mhL8ng Y%inh

trongm i | gocchacwcs ng Idik FD miQnBde ne€.Thoik8Phic h ng
Ych ngki/jns dunhdptr IGig aki/jnth ¢ LW vas xubthi nc anh ng
hiwi biftvah ctdom i, phfnl ntrongs L' - ¢ - T njgva kirh ddanhnSh t

xubthinca b8o [nn Lc«h cbh o, npgh & mgtvadki/n th ¢ nay lan r, ng
khdp chau Au. S, KJth pc acacyut nayd¥n Jivictdorac ac[i nh€ m
L' \Wn nhbh m, i vQt h ©h ndgva sn sang tUo 1 cphat trih. | Y, chang t6i thby

s xubthi nc acacdoanhnghi phi n Yivas xubthi nc anhucfunhanl ¢ W

I’ Q hanh cac doanh nghi pm i . Nh€ Mul doftn v~ Marin vi

i Nomg wmigirlg h * ng icohhym «@&ilhién ho' t oy khai thac va phat

trin nganh vBn tAibiin - v°©  ng©nXu hh h g o tathhmh g X kiEn cAn b
chosQdi 6éa wibtn h . a  itairtudtgoi Rhoc h~ neg BRYHAN @l

cva n6 (Haynes, 1991). Quy mé va méc olphéct'p ng” "y c¢ "Uagachottng ¢
Long th “ingt«mWh¥@gcl ph8&t Asdthrkiit m&n l®p W~ th
cac cong ty thué cac nha quAn | T ki n@L Xd phairva chill’ o ho't orly
(Witzel, 2002). 0

Cact ch ¢ m ' clg€latdp L o~ rcpHat@iwh Wth c hi n cac hott | rg

t h €©h nbgnaynkhong ch’ trong phim vi m t qu” ¢ gia ma con gi. a nhiQu qu’ ¢ gia.

Cactdp Lo " n clagigau tli >0 HIE h nh€ng c- cbBe nhs§
chau Au. Cong ty Florence ¢, a Bardi la m; t ng©n h aoga cling cbp c¢Ac

khol'n vay cho cac v vua, bao g m c[ Edward Il ¢, a Anh. Khi cac doanh nghi p

t h€hnlgc ah phat trivi minh mE, nig€h L « bpc usnSgc g d¥neho

c8§c thehng @ ah § glig¥pehtcthihgp ciu Au.

1. Th iPhhc h€eng h |~ g3 ?
2. N-  [Wdidis[nqulnly gi?

33.8ch mUng Cing nghi p

Cach m'ng Coéng nghiép LAx h umg n hYn " to¥n BO phat trih coa thuyYt
quAn ly?

Th ik8Ph,c h€eng._.mwg Infhgcae n- /i SLADh-mt " ongequ ¢
Lang pwhgbthti rWwhi Ld€itriQu UrTudors (14857 1603). Chinh trong th i
gian nay, vi cquinlyt ng L « °lc€huyW sang ti/jng Anh théng qua b['n dch
¢, a John Florio, m, t thanh vién Anh-Y trong triu L 3_@a N, hoang Elizabeth.

S nilencaquy!| cAnhs€tdo r actJ€ nth batrongqufn | T, L -
cu, ¢ Cach mUng Coéng nghi p. Khiquyn| cc a JjchJJAnhl nminh, c8§¢ ch
gi ao th€ehng cl Mg 18¢d¢hnngkiink exabthi T anhiQutdp L o " n

qu ct/,ch3nghin n h€© Hu d s(@ngdysV niBlugson) va East India (Cong ty
ntnp)l «  ¢H nholt  ry kinh doanh trén toan cfu . Ctng ty Hudso
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I « ch cholt | rfkinhdoanhléngthi® Canada, nhi dsfnxgstvah ¥ L -
sau dnchuywn JJi AnWgilao t hbBlkk&kipuv cnaotrénth/]gi i.

S phattriwi  x a _bhahnt hc€Hindyn Miis ra iLathtr®g nh€ m
ph€hngchtaht Wt ch ¢t r ighang lida. Th' t T 1@ s€ L Q ph" i cac holt

L ngca c8c b°n tham gia kh8c nhmlu, Ldio tth-e oc hm
2 ¢c'hd mghi uqul nhbl. M, ttrongnh, ng nh "~ Udtkthtc| He ath ik8

nay la nha kinh t/]h ¢ va tri/t h ¢ Adam Smith. Trong ki ttac ¢, a minh 'S, giau co
cacacquc gi a" ,Qxdmi T hgtv@chuyén mén héavas ph'ih p trong

cictdp L o~ n  tmhuer nt L n gg kinhr tARChuyén mon hoéa va phan cong lao

L nglanh ng L - ngnaogaSmithitrongt € d yiytr.quPh©n cngg | ao
n g h ¢ a, t hhan viédn chuyén trach th, ¢ hi n m, t céng vi ¢ n3m trong chu, i cac
congvi cl. n  h hnicung s€tboram ts[nphXm. K ngtv@chuyén mon héa

| aond L « Jhennt s'Lk/t qul quan tr ng. Th. nhbl, chuyén mon hoa lam

gilm mUnh gid v’ n hang hoa. Th. hai, né lam gifm L § MWghu kfu L' Yo Thay
vihcmikhiacinhc am tnhimy, ng+€l agchlcFnh cm tphfnc a

né. Th. ba, nhucfuph ih ptblc[ ca&cnhi mv, kh§c nhau, iphliyod , i h
chitr ngnhiu hhn v~™ o Enlyng t 8&c qu

M t phfn quan tr ng khac ¢, a Cach mUng Cong nghi p | i ° nJjnc u@Ehat trikh

ca ,Hg ch hchi m-€ [tva tyo goan tr ng trong c[i thi n vi ¢ vdn

chuyWh hang héavanguyénliu t hh g ®© h _hchil km<@hiiphi s[n xubt va

vdn chuyW ,  d oY gi& thanh va cho phép s['n phXm ti/Jp cdn cac th t t & xa
hhnBlc[Tnh ngyJut n~ y L - tvaitrdmrong cu ¢ Cach mlng Coéng nghi p

dnrat ntm 170ntm 19®@ch méng Cong nghi pch ng ki/jn s

xubthi ng acactdp Lo “mUUh,i trong clL -i hgdhimogg ny tinha may

L€c chuy®°n m!Quphhibacawnhadufinly.

T r_ @ Cach mUng Céng nghi p, hang héa va dch v, thi/u s tiéu chuXn héa va
Lecsnxubt tromg is €ag nh . Cu c Cach ming Cong nghi p L «

ch ngki/jns t ha'yicoigvi ct s[nxubttdi nh~ do ‘gtHoasangdnh ch
xubt trong nha may. Cac nha may c6 thws d. ng h " ng dmnch mng nghin

clng nWsPinkubthang lott hang hoa tiéu chuXn v, igiarth hn  sis[n xubt

ti gia.

Quy m! nh” ‘m§ ycactktuavyc cla thanh ph" va th trbh JJi toan b,

thanh ph", ch3nghlin nh<€ Lowel | , Mayfslacadnazsmay d s Khi ¢ h
Céach mUng Cong nghi p ti/]n triwh, cadc nha may nh, L «  cW U ¥thanh nha may

Ll n hhn. Nt m 184@€@hi laguetethu°® 123 cimg nho¢
nhbt© Hoa K8 Nha may McCormick vao gi anh ng ntm 1850 ¢ - 250
LWs[n xubt ra may gHbm, i ntm. dnShaul nt'rChi cago, Mc Cor mi c k
d ng m t nha may m, i v i 800 cdng nhan v, i doanh thu trén 1 tri u L ¢ | a. N ¢
1913, nha may ¢, a Henry Ford® Dearborns d, n g | /h42.000 céng nhan. Khi

cac nha may phat trih vQ quy md, ching tdo ¢ H chb s hoan ch’nh vQngu' n

| c. Khdng ch’ c6 nha may Hawthorne * Cicero, lllinois-mt nhi ki nh doanh
c - ¢ §tbWtHao va cacc a hang xa h i khac.

Cu, ¢ Cach mUng Cong nghi p L « W dich ¥ Anh sang toan cfu va cu’ i cing

I « t Bym ‘Linéwao Hoa K8 Hoa K8bdh Fuch ngki/jnm ts cu ¢ Cach ming
congnghip L8&8ng _onh¥gl ntm 18h0h chontm 18&64h Cu
mUng giao théng vdn tfibao g mvicxadyd ng c¢8§8c k°nh L7 0o v~ s
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tuy/jn  ‘Lr@ sdb k/Jt n" i cAc phfn khdc nhauc al ¢ ‘alS xubthinc am th

th'n g " rik&o cho phép lién 1% n h a n h_ atcéewvungykhac nhau ¢, a Hoa K.

Tr.€ L ©Ncothdhgtint New Y djm Bostdh S€ mbt nhiQu tufn; thiv. i~ |

bao ch” mbt vai phat. Hoa K8 ¢ 1 n g ngKin s xubt hi n ¢ a Cach ming Th

t r®g. . dcu Cach ming Th t r i@, nQh kinh t/] Hoa K8 d a trén nh_ ng

ndng dan Yeomant cungt cbp-nh ng Thigh xubt cac 16 hang. Khofn g ntm
1830, s ' ntlic atind ngvagiaothéng vdn tli “lc€fithi n L «}Idpleu c
Cachming Tht r®rng r Qi .n nyldotanhiQcactdp L ofnn ncg €

qufn IWLQIph'i c¢c&c vin ph,ng ctng ty kh8c nhau.

Sauth ik8n ichi/jnHoaK8k/Jt t h%c v~ o niam ndkB S ,xubkhkn h
c,acactdp L o " ngTkirfiidaikhdp | ¢ "alvacacnhamaygi ng n h @gocadh

thanh ph” nh . NhiQuvbh QL « [yrsinhdos t ha'yic &s[nxubt (t €hmeE t
m ts vbh Qmachingtaphli “ilmHbngaynayv, is t ha’yit BQkinh t/]sln

xubt sang nQn kinh t/]théng tin). Vid, ,bdntdo tgl ¢ choing @@ L He th
n"o0? Khi W as o'S8tnrgtkdtdl tYo Hgl c choindg@ovil

nNlu c8c th nh vi®°n tlneublg tghi3a gi3an WkigmpH mt§- sc -
I' ©c. Tuy nhién, trong nha may, cdng nhan cé thWtr' n tranh céng vi ¢ hoHs thdm
chiphah ymaymécnjuh kht ng t hagecha ban quft€ly. M. i céng nhan

lam cong vi ctheomt phong c¢c8ch kh§c ‘nmhgaunh™@Ltik® nh
ch n makhdng cfn  quan /jntvidenh E6 phoh pv imtcongvic L - hay
khéng,s quln | Tn g ©€n Bi€ ‘thig@ co it titu chuXn hda trang thi/jt b

B ivis | “a@gslnxublv¥nlam tXns L iv icl banquln ly va céng nhan, ban
qufn | T L « [ikhich cdgh hgx § cnhlhh ng g3 ’nc°sfin xubEeCong
nhantinramg ban Ud «lhda ‘sthih n g3 “ncsfin xubtéheo cach | n
X n. Cac céng nhan tin ramg n/u s[n xubl qua nhiQu, ban quln ly s€ loYi b, céng
nhanvih tinramgcoém t ° hgedng vi c h u htn trén th/] gi i. Cong nhan s€ kiWwn
soat s['n xubt bmg cach pht nh. ng cong nhan s[n xubt qua nhiQu. Vid, , n/jum t
cdng nhan sn xubt qua nhiQu, thi/t b ¢ aanhtas€b h €, ng, hoHs anh ta s€ b
“ngnghi ptanbdo. C8&c phehmxgbt plt § mgs | t €hnvgd, tnfu
bUn h ¢ cach xtc than hoHs cdbsdb , n g Hlp a L'ic” HlbéhiQu ¢ §Wth cl
hi ncong vi ¢ n ~ Qu,naylnang 14 it hi u qul. Do quln Iy kém hi u qul, nhiQu
nha cli c8ch kh8c nhakuthudr olhg fclgtadh dyguln | T nhe
mt | omnghiémc uriéng bi t WEO thwl €©a rtes tratt va logic vQcach
th cth chi ncongvi c. MHeduth ik8n "y L wmgkidhnh ng t hidgoy niQ
congngh , n h €oagulnlyiv¥n con kha I hdu.

Kiwn tra ki/jn th, ¢

1. T4 sao chuy°n  mdma AdamaSmithadW quan tr n g JnL
vdy?

2. Di s[n kinh t/] va quln ly ¢, a Cach mUng Cong nghi p la gi? Nh ng
thach th clagi?
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34LT t hay[Pn Taylor

Frederick Winsobotw8ndg in g m "~ wYe Ead ly thuyYt vX quAn tro
va lam thY nao hi¢u suUB quAn Iy An h um g Ynlcac ly thuyYt vX quAn trohién nay.

Bi/jn , tig kinh t/Jtrong Cach mUng Céng nghi p L1 Jflinh ngbi/jn | tigxah, i

tol n.TFng | ptrith cM: (baog' mludt sEntrgu°n, b8&cQumdlp c-
ngli. B iletldith i W bbygi ,s | &g higad vi c trong cAc nha may ngay

mt titng c-Uramutfngt ;b |k ang thiuh cth cphlivdt] n Wki/jm

s ng. NhiQunhaclicachcfmthby ramg ¢! ng n h €én ép earcggdiyg hijt

s ¢ We[ithin Qikinlamvicvathn | €halg.Mc n"y L«hiph§ v
tringc atht r ©g | agmdxi i L3 nh Ylddndplolb. Clngngc:- nh
lo ngli ramg tich blc, [n h “mgeva dp | ct cacdoanhnghi pl n L« Jcnat m

nQn chinh tr valbh &tychic a n gdan.

Giai cbp cdng nhan c6 nhiQu n ilovQcu cs ngvacongvicgah. Nhe€QL « L
cdp ta €L, teis hdisausderimgh s€ mbtvi cdokh ngholngth a
(stnxubtth a). H c1 ng cnglomdfi vQth | €h'nigian l@dmhvi cva s

cong bamg tli  n hi " cl Conbl ivnh, ng tiéu chuXp g umh cath cac nhi m v,

L €cth chin. Frank Gi'librtdt°m Ip’homg@umtokhaahlconh v
(Tayl orism). Nitm 18w 5Ilamtk hnQ éAgkwWrnlga nign gh d> « L €
dUy tdn ba cach x/jpgdch mHedu bi/Jtmt c¢c8&ch |~ L

C&c nh” m8y s gkh @ thweh@watiththfn, c 1 ng/jtn hg& c h
nghiacangnhan.L ¢ ‘Ingquinlyval ¢ ‘In@ | agludlicéo m iquanh

gay gdvv. i nhau. Nha quinlys€§ p L. " hg&déngvi cd kijnt rong ngéy. N
IGi, cAc cong nhan s€tdp h p 1l v. i  n h\&h¥n ch/Jva c[n tr s[n xubl. Hanh

L ng n " ’yc,g ittofy la "soldiering" (tr nvi ¢),lam t h " mdc §lam gifm
ntngblgam tbh phdncdong nhan. Nn. ng Tnig €l ag s[rxubt th a hoHo

thiju Bbhg .tcmEobt h€hng t ftdh awhglbt Hmg héc. L ¢ “Ing

quln Iy cung cbp rbt it cac bi n phap khuy/jn khich. H t 3 m ¢ § c ¥y tnhild L

I ng théng qua vi ¢ L § dphva dac hinh phat khac. D¥n JJii vi ¢ khong bén nao

c-.nfl c WL i nngtheth ptacv, ibén con Ui

Céac vbh QIQvQaqulntr ngay m tph ctdp h hni WhAbby g nhucfu vQ

quin tr L « bBkhin, tuy nhién rbt 2§ i co V8L § pn g lc@hu cfu nay.

Nguyén nhan la vi c6 rbt it hot g LYo Lteung cbp . Tercsc Cach

mUng Céng nghi p, cac congty phfnl nnn trong tay d&mtapi a L3
s h u/ nddanly duy nhbt. Khi cac cong ty ngay cang |l n mtnh, ph ctdp h hn
vavic t rahanghéadi nrangaycangr ng h hn, Qikhtwnc, thihfu

h/jt cac ch, doanh nghi p kht ngki/jnth cL c huy ° nWL@"hanh kac
doanhnghip t i clatymhglw” nlhd® Tuy vdy, corbl 2 t° Lc hddo st

hay dUy quln tr. Khéng c6 tUp chi h c thudt n " o, YUpwHi & c W n quln tr
(Academy of Management Journal) hay cac tUp chi hanh nghQ ch3nghin n hde T
ch2 Kinh doanh Harvard (HarvagdkBuobi esas hR
khong xubt hi n ¢ hWja Bt m 1 8Briong Kinthdoanh Wharton tli nGi h ¢
Pennsyl vathana Idl W ¢ dly kinh doanh lac bby gi ch, y/Ju ch’ cé céac

| phcdlynghipv, t h€ kddldyv@iamlyh cvaxdah ih c® gi a Fn ndyo

v¥n ¢, n shnikmagintgybhRu hjt QI Teceh ct cacbaih clchs va

5

vincMH di® gi a tn nkyoco rbt nhiQu tbin - g *©h nla ly,cchituy tv iva
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kh. ngkhi/po, nh€eng nh?3n Gocdutnirgch’ h h € t Gidi ot khéng co

h th" ng.

Gi a i nthi8chai ¢, a cu ¢ Cach mlng Céng nghi p bds Fu'v. ivi c thi/jt Idp quln

tr n h<€ tilhinhki/jnth criengbi t.S r a it aqulntr khéng bdsngu’ n t

Anh, malat HoaKs8 Theo bhhvagiab éc wQquln tr, Peter Drucker, s

phat triwvi ¢ aqufnlylam ttrongnh ng L - ng ¢ : @Hoa Kachohh/] gi i,

cung v, i Tuy° n, crdp.tCang m tlac qun tr L ©c thi/Jt Idp, xaA h i h ¢ va
tamlyh ¢ L ang W,W&8ctc nghiénh ¢ ulchs vakinh /] h ¢ ngay cang tr

nén khoah cvachinhthhng hhfntr Qung ckhdthth ¢ h-a nh®omh
vcnghienc us dng ph€ehng phc Pruckehtayén b'hrimg s phat

triwh ¢, aqurntr lam ttrongnh ngy/Jut ngt finsc phattriwic ach nghoa
cbp tin° HoakK8v3 n- L« | " nbl,ht4gnig8 nht'nngg shu a, v~ t L
ng'® | a@ Slthanhcéngc aquintr khoahc L« m@@g | aglén
thanhtfngl p tr ung pHa@iwiquahtr ng n “ychbi®nh mt npge

c. thw Frederick Winslow Taylor.

Frederick Winslow Taylor (185611 9 1 5§ c e /). | © Techaaqulh tf khoa

h c (scientific management). Dn gc sihkera trong tfng | p quy t ¢ Quaker
Pennsyl varfudngd Bah JiHarvard vatr thanhludt s ‘€6 nf) bnha

L@@ h”" nh. N hphbh d b € gdinki/n Bng khong thWL ¢, nén 6ng phli

t b €c mh Harvar d} nhajlanvi ctfimjagmaycamt nig€
blnca gia L3nh, ctng ty Th®pc Mi'dvtd tehagh Ttaiy |
chong,t n g @tlomxuthanhquln "€ v~ s aus € tnd. ®ongth igian

n"y, ! naqgkixnhiQh h " nngnhBn hin ch/JhoHo gifmsfn °Ingd bao

gmecl[ victiétu hycaccongg -v' ch2nh T pgHlra thudinng €

isol di émvi o pWnib@lthr™ n hngitdch, T n "y . Tigalyin mh3ng L
h“nhndg. v! nghaonahn g Jilcong vi c kinh doanh ¢, a minh, Taylor

quyt 'nth h”  mig.fint i ° njnVitmapnglhgh St ev eWwitsz2 cth Q1 Ty n
tfng ki/jn th ¢ vQk: thudt .  Sau Ey-ki/jn th amay va ap d. ng n6 vao cong

vi ¢ ¢ aminh.

nQuaquantr ngefn | €u T |7 TREAKRMar nkh! mge md@ yfuban L
NniQu T'ng&€a nptlnhng nh" ntge kth@ochj t I8 Charles
Babbage (1791i187 1) . n:mrhblgap Thyl or | ° bBphghng« n©n
quln ly bAmg cach th' ng nhbt ¢ § ¢ ngiva tti/j8y ¢, a nhiQu  n g KBac. C6 thw
ong khéng phli | *i nt€a Qrnghiénd ukhoah cvQqufn | T, nhe€eng T
L« L-ng g<cp dvigeatwngh pqulnly blmng cach tién phongs d, ng
cac nghienc u tae¢ €L - , phon ngd atendhaco nlt ng, Lhem r a F
kiWhn s o8&t chrigdmb® g KkBrccholm g€ | ag lddik/]holch va tiéu
chuXn héa thi/t b'. Quln tr khoa h ¢ (Taylorism)v¥n | ~° @ &quBntr hi n Ui

bao g'm vi ¢ s d, ng cac bi n phap khuy/n khich. Vi d. , Taylor nhbh mUn h JjnL

vi ctinhtigntheos[nphxm (di fferential piecewolnkupl, c -
bao nhiéuthis€EL €ctr[ tignbby nhi °u. Tabhmnh d hgngd nnghe

| aonglamranhiQu h hns m*agnhbt nii, thih s€EL €ctrfnhiu hhn (¢, n
Lecgi |~ fdAdifferents HIth pg elc€mwnmng, kidfig@IhMn h €
tihhoah'ng(tc | “ctif€hos tith nNng€b&n h ' n‘gc) ,b&a nlheb
ngu nt th ik8c¢ a Taylor.
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n-ng gnmbtéa Taylor |7 *ngnti &khoa hgd §h tlerm ok ikni |
nghi mtruynth' ngvacacquytde t ht nrg. Ondiclianh t ng hott  rysin

xubt thanh nh. ng phfn nh, nhbl cé thWva quan sat nh, ng nhan vién gi i nhbt th ¢

hi ncongvi cc aminh.S d . n g~ ngh’ bbing LWtheo ddith igian hoan thanh

congvi cc anhanvién.Nh L -  Tay | o rnh €aeh hix Boal v& hi u qul nhbt

'Whoan thanh m, t nhi m v, nhbt ‘nii. Sau khi chia nh, t ng cdng vi ¢ thanh cac

phfnnh , Taylortaicbutracldi ch%ng nh<€ ‘cchiaolgnn° Maf€or c
phét triwh cac nghién ¢ u quln ly th i g i Veichig ngdy lam vi ¢ thanh m, t chu, |

cachodt ,mg. Sau BbBimg th olg nbnghott , g Wrem cach nao la

nhanh nhbl. Ong sdp x/Jp I4i cong vi ¢ b3mg cach's d ng nh ng cachth clamvi c

hi uqul nhbt v ° s a uYo hhan viéih BWtht ¢ hi n nhi m v, . Ong cho phép

ng'® | agcoth igianngh"'nghi tr onk- nlkh khich nhan vién lam

vic nhanh "bhhhn" mt kh¥nmgtmii m cho h

Mttrongnh ng L-ng ¢ mkpa@aa Tay'liwith €t nvanghQ

nghi p quln Iy 1a khai ni m vQcong vi ¢ hling nhbt. Khi Taylor phat triwh khai ni m
vQcongvi chingnhbt , ' ng dys iyrnimrwg nig €l agnéd hoan

thanh nhiQu céng vi ¢ nhbt c6 thwWirong khlT n £ n gwchbhva tinh thFn ¢ a minh.

Nh ng nig€k ht n &khla-+ nlyNchbbhoHo tinh thfn  Wtheo Kp s[n xubt va
yéucfucongvic L «cd @®Jncackhuv ¢ kh8&8c nhau trong nh’
thwlam vi ¢ hi u qul nhBt. Cong vi ¢ hing nhbt khdng d atrén's ¢ £ n g3ngtv@

thwechbt hoHs s bungn ¢ ahott | rf, mad atrén nh ng gi m t nhan viénth ¢

t/JL €c  mo nigd thWi €c lam.

Tayl or c 1 Wgn tfhnht8 ihg quliniy céng vi c cho phép cong vi c di n ra
hfuqgurhhn v cho phigpvichaana® gi § mvcstBWholt

I, ngtrongm tkhuv chodt rgrirdec.S tdp trung n” "y "dbgi@n ph®p
séat Idp k/jJholch va kiwn soatt't  h hn 4 § iy mh vhan vién ch'u trach nhi m.

Taylor tin r3mg cac nha quln ly s€ tr nén gi i hhn V'p mhh¥%vilwvphan

t 2 ¢ch tahuydn médnc, thWe a minh khiquy@ | ¢ it ki/jnth cvak: ntng

ch khéngch't v trihoHoch cv,. Dng cl mgmphdhehnigjtoah §p Kk
c hi p h 2tharh &« t phfn khdng thWthi/ju trong vi ¢ Idp kJ/] hoYch va kiwn soéat

hang ngay, thay vi ch” phan tich dai hin  n h €c kiar €

Qulnlytheod atrénb nnguyéntdequfn | T cninBh atrong B[ng 3.2.

Nguyén tde 1. N g *€ quln ly xay d ng quy tde khoa h' ¢ cho t ng khia cUnh
c,achngvi c. Tuanth nguyéntde n Ty bl rmgcongvi cd atrénd I u
k h§ch g uathu,thdptd®ng qua nghién c u thay vi cac quy tde chung. Vi d, ,
nhiu ngt@rmgvic cho phi®pl agngh gililaos€ hlnch/]s | “ag
céng vi ¢ c6 thwhoan thanh. R t cu, ¢, 1am th/] ndo m, t nhan vién c6 thWs['n xubt
n/uanh takhéng lamvi ¢ ? Tay | or il « htBéyatybnglqua nghién c u
1 ng L «gnirh { iich ¢ avi ¢ ngh’gilli lao trong ngay l1am vi c. Nh  nghién
cuca Taylor, m’" ng ytdmaly@g hgfnap. t a L €

Nguyén tde 2. TuyWwich n v~ Wbt g nhan vién m, t cach khoa h' c. Khi
blin "€ /Ji c h<e@Ognlyngi’'nnhanl c,bUdns€thbyramg c §cngk at €
Taylorv¥n 1@ duy _tcrcdc.nghi@nrceu c a Taylor, vi ¢l ach n nhan vién
L €cth chind atténch nghoa ’tdniyé@hrch/jwoHs | ach n ngXu nhién.
Tay !l or’ chhdnddn@vi cc aminhtli Midvale nh vi cch congtylablnc a
cha 'ng., A&y ‘hige axg ltnhge lc€n nchom tcongvi ¢
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¢, thWmaitcannhde Jivi ch c¢ - _ 4 ckh e thWchbt hay tinh thFn Wth, c hi n
n - hay khtng. Ta yql usdmnasRagtcach ygghidh ¢ u va tim nhan
viéent tnhbtchot ngcéngvi c.

Nguyéntde 3. Ba®ovakoh’lng | angnéhlamvic c¢%ng Whau

LI'm blo ramg cong vi ¢ [ &th c hi ntuanth, cac nguyén tde quln ly. Quan
satc,a Tayl or ° tI6icat nguydngtd® | “©iw, a B[ quln ly va nhan vién -
nh, n g T igifer3ng hai bén 1a kTthu ¢, a nhau. Thay vi thu hdn, Taylor nhbh mUnh
vichp t®aAydngmiquanh congvic L'i b°nRnic¥%ng c-

Nguyén tde 4. Céng vi cvatrachnhim n°n cl € hQuai dcbp qulnlyva

ngd | ang.Tk.© L Og, Indqun | T L &K varnban g@ém tuan theo
hoHe n g tHachany. Taylortinrimgl ¢ “Ingquln | T °‘vi® |Inag@o ttach
nhi m | i 9wiintiau.L ¢ “Ingqulnlycétrachnhi m| ach ns[n ‘Ingtrong

ngay m, t cach khoah cvacungcbpm ¢ | €hp g | i lG, nhan vién ph[i lam
vi ¢ trong m tngay m, t cach cong b3ng.

Nguyén tde ¢, a Qulntr khoah c

M t, h phattriwim tkhoah cchot ngy/Jut trongcdngvi ccamt ng
thay thJ] cho quy tde ngon tay cai.

Hai, H ch nic, LY, @l vaphattiwha n g€ | agm I cach khoa
hc, trong KHhiyhth €congvicca ri °ng m3 %lhlny
than t' t nhbt co thw

Ba,H chanthanhh ptacv.i nig €l ag WITmblotbtc[ congvi ¢ 1cf
th ¢ hi ntheo

cac nguyén tde khoah ¢ L « c thé triw.

B'n,Cés phanchiacéngvi cgfn n h <€ Mg valrachinhi m gi aquln ly
vanh ng hig<€l a@L & °Ingquln ly ti/Jp quln tbt c[ cac céng vi ¢ phu
hpvibfln thon ‘hihnl axgyTng khi trong qua kh , hFu n el
congvi cvaphfnl ntrachnhim L€ gi ao “dhd amg €

B[ng 3.2. Nguyén tde ¢, a Qulntr khoah ¢

Nh. ng ng@gh qguanwWnliaTaylor

Ngo~ i ¢! ngph&dvwQyuimtr khoahc, Tayl or c . w©rbtnhiQu
nhan tai, nh, n g nig ‘€L «r h&nh ta trong nghién ¢ u ¢, a minh. C4 nhan quan
tr n g fultién la nhatodan h c Carl G. Barth (186011 93 9) . Bart h L «

L' §ng c fwiiérdlacongtrinhc adéngvQs mtmica nhon vi °n. |
lng L

gdm g Wiim ra nh_ ng khia clnh khi/jn m tnhanvien m tm i . Qumhi hai |,
s dng tchd oWta? nth tddSnathépcfn Le&ds .  Thogdvlam t
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lodi  tche@dli  ‘ttr G a. N6 gitp bUn c6 thwth c hi n cac phép tinh nhanh
ch-ng v"™ ch2nh x8w.mtRRi/ct H b BNdcdp ht§8h ®,pt.phall r €
minh ¢, a Barth, nhan vién L €©c y&u cfu th, ¢ hi n cac phép tinh toan ph. ¢ tUp m, i
x§cnh “lce€’Ingthépcfncds . Th mg h tLho€@ nQu ndy id*n JJi rbt
nhiQu | i va lang phi. Tuy nhién, v, i tcleg@a, s | “ag | i va chi phi lién quan

gifm L 8Wg Kk

Mt ng€c- L-ng g-p L&ng ch¥% T _lafAd&lorladeroy c §c
Gantt (1861i1 91 9)°,i nlg«e Wihigvt * I&antt, cho phép kiwn soattt hhn v~
ch2nh x8c hHnxuslBi§U TIBE& mh{ sminh® atrong Hinh 3.4, theo

ddinh ng g3 Elpgng’lckh chinsovinhng g3 cls«l €hth ¢

hin. Gantt L €©a deeholiVii” ltnagdngyThnnhit , [ g thl i*gian

cFn thi/t Whoan thanh m thot  ny. Th. hai, s d, ng khéng gian trén biwi ™ ILW

thwhi nm tcachtr cquans | “eg holt  ryl€ raphli ’Lc®oan thanh trong

m t khol'ng th i gian. Ngay nay, th gfnnhbtv, i biwi * IGanttla h' th" ng Idp [ch

trinh. Cacbiwi “th"y cho pig@plyrem®cd §n L ajpgiwt inh€
thjnao,th chin c8cc Wmliu ch¥%ng Jdn | [hagkdng vd theo

d»i ng©n s&ch. Gantt cithngtiGhi tthg&honhgnhiénng t r
trong L- n’hcOnt hg@®hichoan tha@h nhi mv, L €c giao.

1/1-1/2 1/2-1/4 1/3-1/8 1/8-1/10 1/10-1/1:1/1-2/1 2/1-2/2 2/2-2/2 2/3-2/4 2/3-2/5 2/4-2[7

Project Planning
Author contracting
Author writing 1st Draft
Reviewing
Analysis of content
Author reviewing of 2nd Draft
» Final Reviews

Prep for Production
y | Copy Editing

Review of Copy Editing
» Art Creation
v XML
Proofing

L|End of Proiect
Hinh 3.4. Bi\W * [Gantt

Nnng nigfp theo c- L-ng g- pth mguent’ khoaohnege, ac ho h
Taylor la Frank (18687 1924) va Lillian Gilbreth (18781 1972), 40 tu' i . n-tcH m
L Lingclhd ttranh . mg'h pctdcn, g Taylor. Frank Gilbreth [a m t

th nQ TeckBinghevQTay !l or , db fW tl3«m Beh8ncchsl m tm i

¢, a bln than va mong mu'n H& ‘Lc@hiQu vien glc h  h hhcacmhi u qurl.
Khongging nh€ Tayl or, Glinlcde nghiénhc ucchugwh | tigdtrongl’

L - 1 8 guaysphim cac chuywh  tig khac nhau khi m t n gldn vi c. Vid, ,

Gi | br etng h p ol cf cac chuyw  tig ¢ a ban tay thanh m tf h p 17

chuywh Hg ch. bSau L-, Gil br et rhiluqultnibh WWhtco §n ¢
hi n m t cong vi c. Gilbreth quay phim nhan vién th ¢ hi n nhiQu cong vi ¢ khac
nhau,baog mcoéngvic L - Wcch,g t h€ednk Tc h?” Itth chhi b-ng ¢
Lillian Gilbreth c6 thwkhéng phli | * i kh' g €, xdgphong trao tam Iy h ¢ cong

nghi p, nh€eng b Unmkyutanagn frg€vi c nghiénc uvath c
hanhqulnlyv is L~ &o va cainhin su sdg ¢, a ba. Bakh3n g nirim g WHiw

L ©ccachlamvi ctt hhn, c {itilNg nda€ paq Vil , .d<€ quln
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tr khoa h c, hiwi nhan vién I « © th&nh m tnguyéntde cntrdngvi ¢l ach n
nhan vién cho cdc nhi mv, ¢ thWv =t BpAdc. Mlc  t i °Wm, il " n gp&at
triwh h/jt kh[ n £ n ga minh b3mg cachc ngc c § cHe LVihicAnhan, kh[ nt n ¢ L
bitvak: ntnga cm3 nh. Sau khi F ri,aiflidn Gibreth chuyad h
h€engtdptrungvaovic t trugubh it roQogvhn€trong quégkir?:
nhab/phi n UL

M ts” hUnch/jc, aTaylor

S5 QO

u
h

Taylor lam tnha qu[n | Eldplv. is m nhchuyWw " Lcang nhiQu n g $&ng

quln tr khoa h ¢ cang t t. BBt chbp niQn tin va s, nhi t thanh ¢ a minh, nh. ng y
t‘ehgcaTaylorvéin ch<€achilie r» v° 1ng Q&KOtthe WhBa  In
nhng hig®h . Tchd Taylorthuhits t h%ht c§c ctngil o’ n
tng Ungldth;6ngtinrAam g c¢ ! n gehidr®rihdnvienval ¢ “Ingquln ly.

Khong nh. ng vdy, Taylorconthuhdts t h %ht nh ng nig €l ag@vi dhg so

sanh h v i "w€ n d ¥ nh ng loai tha khdc. Cu'i ¢ %ng, Ta&iyhlngr L «
chus ng vc v ‘chh¥c I'Ingqulnlyb il€dngch trichh vinh ngthbt

bUitrongquin | Tc tlt @y .Wndi Taylbritd m, t tinh cach kho gfn vat c gidn
v itblcfmi nig+e
Béncinh L -, Tadgias sdllgkm. @ulntr khoah c khdong phlilam tly

thuy/t f ng thWwvQaulnly, malam th th' ngquln | T c thifek/] cho cac nha
quinlytuyn Fi,nh ng hig©gi 8m s&t. Nh3 mguaeilcxdyd ng ng L
chi/jn ‘lc@ cthi. Ong khong xemn g'@ | a@v i t € c o & ¢ i, gn&nhin

nhdnh nh€ ci,ngm&y me cQ khin. MHs du 6ng nhdnth ¢ Tc&

c £ n qdngtgiha cac nhém (giaicbp ) , nh€n fan ¢ mkpy ta@mh ¢dithww €t

quadpl ¢ n " Qu.naykhi/n dng b, qua cac khiacln h ¢ o nitrong ¥ c quln

| T ‘ng@ ag,L fmMex%c, t2nh _c8ch v° thsgi L

MHe du Taylorchde chdn lam t n gc@ nhiQuthiu s -t , nrg¥nch trichh

trén khong lam gifmb, tnh ng L - ng  gec® Y*mg.l Tayliorl %gthka

c8c ph<€kougnhtvatiorathgi iquntr hi n Y Cac nha nghién c u sau

n"y ¢l ng Wkhayithd]Gaylorfmach’d sung th°m Qhol 8mg.c mi
Taylor 1a co thwtlith i Whiva b ic[nhbbygi t h3 * ng. ccsh®&ngh

nh<enfmniing adngv¥ntiJptc c- T rglmda mv@ nliidn ngay nay.

1. Litkénh,ng L - ngaTaylgpvacacc ngs ¢ aong.
2. Tayl or Licachduy |0 /mrdoR t h
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355Qulfn I'T h"nh ch2nh v" quan I|i°u
Céach quAn ly hanh chinh va quan liéu bA sung cho quAn trokhoa hyc?

cung th iv, i Taylor, Henri Fayol (18411 1925) va Max Weber (1864i1 92 0) L « L - |
gop b sung cho b’ n nguyén tde quln tr khoa h ¢ ¢ a Taylor. Trong khi Taylor tdp

trung vao cac nhaquinlytuy/jn fl,nh ng nigrect/pguinlynge | ag L

thi Fayol tdp trung vaocac nhaquin | T fu,nmon gl nigédy d ngchi/jn ‘lce

con Weber tdp trung vao cac nha quln ly cbp trung, nh. n g nigtk€c thi chifn

| “&. MHe du Taylor, Fayol va Weber nhin nhdn qu[n Iy t cac géc nhin khac nhau,
nh<enlgb a q u\ahn QInhbh mnh's cfnthi/tc am th kiwn soat cac loli

hinh doanh nghi p khac nhau.

Henri Fayolt nglamt gi '@ mubanhm ng@® Phg8p.  DCerhignpbfea t h

| ncobng vi ¢ h ¢ thudt ¢, a minh sau Chi/jn tranh Phap-Ph" th i k8 1870i 1871.
Fayol L« t3nwlg@uit hH§th \Wirti2nrgh shfl v, i mong mu' n

lam cho nn kinh /JPhap minhmeéh hn. Clinmgg Taiy | or , Faydhm L§8n
th ¢ va kinh nghi m h h n Qqtthy ng.yTuy nhién, khac v. i Taylor, Fayol tdp trung

vao quln ly t ng thweong ty, thay vicacnhi mv, ¢ 8§ nh©n | jn%inctlgaan L
hi ncong vi ckinhdoanhc am tcongty. Fayoltdp trung v~ o c8§d t €hi
f ng thwc, am, t cong ty. Val igili thich chos khac bi t nay 1a Taylor quan tam

L'/Jn hanh vi va hi u subl ¢, a nhan vién, m iquantamc,a n g&fnly tuy/n FU.

Con, Fayol tdp trung vao vi cch”Uo v Quphl itoanb f ch c, lam’iquan tam

ca ndd@nlycaocbp. Mts khachbit L&ng .ahlgiva Thani ilag€
Taylor nhbh mUn h fjnlvi ¢t r" al’eg lin, trong khi Fayol nhdn ra r3mg con

n g @lam vi c vi nh, ng li do khac ngoai tich blc . n - n gn ngbt @ a Fayol 1a

lng L« t3mW@dh phhehtn gttrpita&€nha duln ly cbp cao thi/lt Idp

h€ng Li c¢cho c¢c*ng ty.

Fayol L€a ra ba Qauinu yl fu.tiéniFayc hibimnitinhws,  cfn thi/lt
c.as th ngtrong cachch LYo, t clabanqulnlyc am, tcongty ch’ nén noéi bmg
m tgi ngnoi., th i Tay/l agxuyéntcht@h trling m t nhan vién n h € ntgco |

ti t & mioanlm¥® cho anh ta bi/lt cach th, ¢ hi n m t nhi m v, . Fayol rbt coi
tr ngs linhhotdtvanhdnrariamg c¢8c ¢ hQd «ahfi cjttagh nhi m gdn
invi n-. Theobhlntnhrgrd @ ‘nngequlnly nén duy tris th ng

nhetm nhinh,Q L in"[yblbdrimgm i n gg@m sat s€ gili thich cho m |
nhan vién trong nhom hoHa b, phdn ¢, a minh cfn tdp trung vao khia ctnh cong vi ¢
ndo. M. i n igg@m sat nhdn LTexh'LUovathéngtint nh ng Tniggdn ly
tr ctfjpvas€chuywh t hing "hgnd®€- xu

n-ng g-p L §nimgiccahFayollaérigltho ram g nig €1 ag, ngbai tign

| €hn g rdptrungvamcactkhiaclnhxdh ic acongvic. Tayldnth cl « nh
rd vQnh, ng khia clinh x4 h ivaap| cc acodngvi ¢ , nh€eng 'ng Ui« t 3
chjch¥%ng. Tr ong Ukiimicach's- d. ngchiygcho cdng vi ¢ kinh doanh

b2mg cach phat triwi esprit de corps (m't L' o WhHs ti it) gi. anh. n g higa®

ILng. Espri tQcdpe /iGogdkJcda ngel agtroigmt Lhn v
hoHe b, phdn nhbt 'nli, v icamk/tc ah L'ivicacmc ti °u c & nqphon
nghi pngaycl k h i imBbv, inghchcl[nhvaniQnt haomamt n gcBn thby

khi 1a thanh viéen ¢, at ch c. Fayol nhbh mUnh giao ti/jplam, t  p h €©tnn Yala i
ratinhclmvacamk/jt ik, im ctiéucanhanvam ctiéut ch c.
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M t khia cUnh quan tr ng th ba trong cong trinh ¢, a Fayol l1a 6ng nhbh mUnh khai
ni meong Iy trongm tt ch c. Ong quan ni mramg m tt ch c phli quy/jt "nk
cac vbh Qim tcachcong b3m g v~ “dng B3mg chch nay, cac nha quln ly co
thwhin ch/]thanh ki/jn va c[m xGc canhan [n h  "m<@ /nlquy/t ‘nkic ah .

Nnng Tngtc® Fayol n g ¢ g/ i lanFayyplisnt, #@ay ly thuy/]t hanh chinh.

Fayolism

bao g° m 14 nguyén tde qun ly. 14 nguyén tde néu rd cac lodi nhi m v, ma cac nha

quln ly phlith ¢ hi n. 14 nguyén tde nay v¥n 1c& d . ng c Arongay nay,
nh€eng c8ch' ccshthng Lt ®iayt %y t hedngngh 3vih vikn h- a
camtcongty. Vid , m txah icoitr ng k/jt qu[ c& nhan s€ c6 cac h th' ng

| €hng ng Kn& v i nh. ng h th" ng tdp trung vao k/1t qull ¢ a tdp thwWhoto

nhém.

14 nguyén tde quln ly ¢, a Fayol bao g° m:

1. Phan chia céng vi ¢

2. ThXm quyQn va trach nhi m

3. K ludt

4. Th ng nhbt m nh [ nh

5. Thhngnhbt ph<€hmg he

6. Quyn( icanhanLH _di feiich chung
7. Thu lao

8. Tdp trung hba

9. Chu i vlingh-e€

10.Trdt t

11.Cong b3ng

12.° n ‘nhnhi my,

13.Sang ki/jn-n g@ | agcfrl lTecgungcbpm c | It docfnthi/jt Wkay
d ngvath chi ncéc k/holch.

14.Tinhthfn LoJkn Kk
Bén cUnh 14 nguyéntde , Fay ohh xXi&€émi5ch ¢ nt naqulmly:
1. Ldp k/JhoYch

2. T ch c

3. B" trinhans

4. KiWn soat

5. Ch" huy
Mich ¢ ntndgvinnqufnlynénlamhangngay.Ch ¢ nktmgule | 1T L« c
s thay lpua cBgkem@pdva tr°ncaehFayol . OnMArdL« m?

mt nogg@Enlylamgivam iquanh gi am ihott | rg.
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Max Weber lam tnhaxdh ihc ng€a. Dng Lwrgclk-md gWp L §i
b sungchoh th'ngqufnlyca Taylor, clilng nHW@&x&Bidcng nh
n- i chung.  \Whaibnehfn L rcongrinhca m3 nhfumh @ gl nt m
1890 Vv~ sau ntmdlRI@A trkIH.iCactnhagxd ly i h ¢ quy tr ng

Weber nhiQu /Jim c,h c o lngt nh@gembtar dng crdagnh v

Weber nhbh mUnh rmg cac nha khoa h ¢ xa h, i ch’ c6 thwhiwi tdp thwb3mg cach

hiwi  h ™ nngc 8t ngcanhan. M ttrongnh. ng h” " nh wvi c8 nNnhon n
nghién ¢ ula ba kiWwi | «Wohth' dgtr Bicun (gia L3nh Vvngtrtln
truyQr th' ng (ch/JL. gi a’ ngva€h/]L phongki/jn)vas th' ngtr ¢ a phap ludt

(ludt phap hi n G, n hcvalmp @ayquanliéu).S L' - ng ga pWecb'ev i L
qulnlylas phattrivh va hiwi bi/t vQm?  h 3 n hUoltheoch nlghoa dpy |1
nhbhminhramg ¢ §c nHo nl°«n hl @@ "ntid adényudt phap, tich |

vaquytde hhn |7 T th2ch ¢c§8 nhOrcgltWed®elr- L Lmt »
ly do tdi sao ching ta thby s xubl hi n ¢ a quan liéu va cac phfn_ ng ik i nQn

céng nghi p hoa.

Theo Weber, c[ ¢dng cu, ¢ céng nghi p hoa va cu, ¢ cach mtng giao thdng vdn t[i
LQuchophépm rng | gccfn Weaulnly.Nhucfu “iLviquin | T gia tt
cungs I g | genhv "v c'oiefnn §e@®uln | TUo B «cfntthi/tc ab

may quan liéu, m, th th'ngcacquytde ¢ L'n h °legulnly m tcach cong b3ng.
NQvkinhtJth t T ®m rng L jiQiHanhchinhhi uqufhhn™ngth i, s

xubt hi n ¢ a céc c[i ti/jn vQgiao thong va théng tinlién1%c ¢ i ng LTithi @i Yp ¢
qul'n ly hanh chinh.

n-ng g-p L §bignadvebér cling abp cho quin ly la vi ¢ tYo ra b, may

quan lieu hi n U Cac nguyén tde ¢, a Weber vQb, m§y quan ‘Inig°e uce T t
thwhi n. MHe d % i Qu cc¢ LU Werab m8&y quarfutién°u L
nhengkh&bit L §ng . aly ¥nayquan lieu ¢ a Weber la cac quy/t "nki

L¥€c L<€a r a’ thinhth cahay véd atrén nh ng gi m tnhaqulnly c[m

thby | ° L %n g bhmAlichb3mig mh kifnhh ¢ n°n ‘1 ¢ aw bituydw

dng v~ t ltrongb enhy hanh chinh, ch. khong ph[i Qi ki b ki n gia

L3 nh.  THH§i tlI §hoantagrey, icac chinhsachvath ctinth i L el

Chau AuvaHoa K8 t r o nth min-h nthoancfn h sitnhWedber bhl ng |
mUnh r3mg cac quan ch ¢ cfn L €a Mt anhigluaytrén cac quytde hhn | =
t engbblch t. T quan | i°u c¢- d tnrgchmga {t® mdihi nc2li n g €
nh€eng ntclilti/jnl msov. inh ng g3y L «ac tbf €  TcMWeber, | ¢

| “eg qulnly khéng cé trachnhi m L €a igifathidhtlisaoh L €a r & ‘mfiuy

¢, thwh c1 ng kfint nlg€ac Jit anlid @ yrén cac quy tde ¢, thwnao. TuyW

dng v  ttkktdducc H -atrénic]d, ahuyén quyQn, rbl khac v, ichiL,

nhan tai hi n Ulngay nay.

~

Nguyéntde c, ach/lL, quan | i“°ng: I T t €
1. Vai tro chuyén mon hoa
2. TuyWwi d ngd atrén thanh tich
3. Céacnguyéntdeth ngnhblvQsdp x/Jpvi ¢ | ~ m, _tclvadtmugén chbyWh
4. S nghi pd atréncbl t r Y%c |'@hmgg c- h
5. H th ng phan cbp, trach nhi m va trach nhi m gi[i trinh
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6. Tuan theo cac quy tde nghiém nghuc, a k ludt va kiwn soat
7. Quytde chungchi/m <€uw] t h
8. ThXm quy@ céa nhan

Tuy nhi°n, pHeEHhmgnapdd Bps qih’ @ WhiM th may quan
liéu c6 thwbl['o v cac quan ch. ¢ kh itrach nhi m va sang kijjn ca nhan. Thdm chi
t hhn, nWkhignh g/insangphimt i.Nhaxdh ih ¢ n gMe RobertK.
Merton cho rmg trong m, t b, may quan liéu, cac quy tde c6 thwtr nén quan tr ng
hhnfmc ti °u. Merton L« vi

Mot bo may quan liéu hi¢u quA LL | iei & tin cBy cOa phAn 8ng va sQ tBn tam

tuyet nil nilvpi c §c gy BBl t ©m By hnilvpiwac quy tAc bivn,

ching thanh cac quy tAc tuyét nitkhéng con gAn liXn vpimic t i Xuway cAni

tro sQt h2 ch nghi Xukiéa nME bist 8Zen ndoai dQ kiyn cba nhung

ngoi L¥WravdcquytAc chung. odequltAc, nn hwc chio 1a kém

hi€u quA trong mot sn tinh hunng ci thQ C8c th”"nh wvi°n enh-m
nhaung quy tAc hiYm khi c6 thQ nhBn th6c &t 1Y OLvX bR cBp ndi trén.

Nhang quy tAc nay theo thai giantru n ° nuntg t r 8nkgh,! nogh wt vao L~
thQc tY cdng viec.

M t vbh Qkhac la b, may quan liéu cha tr ng qua nhiQu vao thXm quyQ phéap ly,
L/nm cb, quam ts yJut quantr ng. YJut Lfutiénlaludt quan “Ing °u t
khéng hoan ch’nh do cac vbh Qitrong giao ti/Jp va hiwi bi/lt. Cac h' p ™ tig c6 xu
h€engb b d hhn I’ ¢hodinghanh. Khéngco h p * tig hay b, ludt nao c6 thw

xem X¥®t ImLik/tqul hays ki n.Vbh Qth hailacact ch ¢ quan | i °u
b quathXmquygia c8c c§& nm@ch dvda wvhoe I'T twra v~
quy/t ‘nth. ° hiditem i nithomt ngg@Enlyvis thich ca nhan thay vi

khia clnh phap ly ¢, aquyir hidn. Do L -, [a§ch snhi'ng quy hln

hp ph@pt L'lc® usubls€th ¢s b hlnch/JvQhi usubtmah L § n§ra |
cothwt hu’ cl €

ClFayol v QWerhenrg - ng gWmnglviScgaln k I T - ngla at €
Fayol lannt[ngc achi/jn ‘lc® n Ui b il€dngc gdng hiwi nh, ng hott | rig
macacnhaqufn | T n° n’ ngg adngditpt & " Ingquln ly hii vQcéc vai

tr, khs8c n'higunnéfn i ¢hdn WI[mbl[os h ptacga n g€

| aond. Temrhgadyty Tng ¢ &Weber co thwl €c nhdn thby ribt rd rang

trong Quinlyngi'nnhanl c., ch ,cacnhaqufn | T n°n Mt<€midraa quy
tr°n ch2nh s8ch hhn [Whbfrimtgh2Toptc@dCh®ng hg® ¢
vQcbl tric va phtm viquy@u | cti/pt ccén h “med ntrong quln Iy hi n nay.

Kiwn tra ki/jn th. ¢

1. Fayol v Webrg L«ng- -gnm g3 ?
2. Hay so sanh cong trinh ¢, a Fayol va Weber v, i Taylor.
3. Yt ‘eng vQchu tric va phlm vi quyn | ¢ 1a gi?
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36Phong tr"o quan h’ con ng<¥€ i

El t on Maoy g YnlysttwyYtquAn tron h™ Y raér Va phong trao quan hé con
ngoi B umg n n o o¥Ym Y thuyYt quAn trahién t’ i?

Phongtraoquanh con “riig® tph[n_ngt nhi “inv itn ts vbh Qlién
quannaquintr khoahcv™ c¢c8i nh3axdl hhmca engel ag L
b, qua céac khia clnh xa h, i ¢ acéngvi c. Chiakhdéah pnhbt HL \ihic, a Taylor,
Weber va Fayollanh n g T ngtv@hi usubt ‘Lc@®lo ra thdng qua cac cli ti/jn vQ
holt iy, phap ly va hanh chinh. M, t trong nh. ng gill L' nh chinh la nhbh mUnh vao

tinh duy ly. Theo qufntr khoah c,cémt | o@gyvic d8c  hg:thdn quy
chinh th c va tri th. c la cac chbl xic tac chinng,a  tgl ctdi nhi clQufm v i
tr khoah cc - x.ungbifnthiwi t 8ngc Bapl cxah iléncacm iquanh

gia con iwnigndau. Phongtrdo quanh ¢ on °ri gQ&ao quln tr khoa h ¢

b ivindth anhdnrimg t h Bhdnth cvamongmu ncami ng+el-ng m
vaitroquantr ng il ihi usubttdi n hi  clVidn, vviicach tif]p cdn nay, cac

nha quln ly bdd Funhdnrar3ng vi c gili quy/ttrannchbp k h - h hmh ngg Vv
qulntr khoah cmotl.

S khac bi tchinh gi_ aly thuy/lt quintf khoah cvalythuy/tquanh con ‘rilg€

ly thuy/t quanh c on " g @ «@ niidh cac yYu tn x4 hoi 1a ngut n séc m’ nh t'i

n’ i |£¢&. Trong khi Taylor nhdnras t'ntlic adpl cxdh itrongm, tf ch c,

lng L« t Immb ¢&t bnagthongquatin | €hng. Faagnhdnscl ng
'ntlic acacvbh Qx&h i, nh<€nghnlimhgamrkfty it ch ¢ nh €k m
thuddquln | T hhn/td &n ¢@ ml lm@v ilnhauhoHs v, icbptréng ah .

Weber lUitdp t rung Vv cphimooyhvat@ringlud ph8&p v nc8&8c q
s€Elnh _mgxdhivacaictdp Lo " n. Tuy nhi°nmdp R@gils® « kh
x['y ra khi cac quy tde b pha v, . Fayol v° Webdaravdito clkah vribgn n h
hoa doanh nghi p trong m tt ch c va khéng xem xét k: tUi saoi nh@g L
tuan th, yéu cfu. Phong trao quan h ¢ o n "1 g ‘@& «sunh thém nhiQu y/u t xa

h, i vao cac cong trinh nghién ¢ u va ly thuy/jt vQcong vi c.

Co6 I€ khdng co nghiénc unao b hiwi IFmnhiQu n h € c¢ § ¢ u tHigHavtifome. ¢
Céac nghién c u tUi Hawthorne l1a nghiénc ucé [n h "mgb hiwi IFm va b ch’
trich nhiQu nhbt trong tbt c[ cac nganh khoa h ¢ x& h, i. TruyQn thuy/Jt kWr3ng Elton
Mayo (188011 9 4 9) L « _ wnvg phat triw lyghuy/tquanh c o n “rid €trén
thi nghi m ntm 7192 4hi nghi m n "y ! n/lp habh tbi mha may
Hawthorne ¢, a Cong ty Western Electric*  Cicero lllinois. Tuy nhién, co rbt it truyQ
thuy/]t 1a thdt. S, thdt ph c tp va kho hiwi  h HhnhiQu. HFu h/jt cac sach gido
kho&chorimg Mayo L « unagth c Ai m cac nghién ¢ u. Tuy nhién,
chuyn n"'Q L blh@&#c rghién c ubdb Fub icach cgil t Vi n Coéng
ngh Massachusetts. Va th ¢ t/], Mayo L« khlng/ntmam dioO9& 7chd
nhién, tfm nhinc, a MayovQHa wt h o r n egtrlv« ntchh

Gi ailn Fibtienc anghiénc utdi Ha wt h’ocrgni k& nghi& c u chi/ju sang,

V' n- t3m rm@cthdgice 18@h AB& mg nihNghiégnc u khing Li
L ©c Jti kit ludn cu” i cung, vi c6 qua nhiQu bi/jn s khac, ngoai anh sang, [nh
h€ng/inl ntnbhg asnbanvien. Do L -, ¢ §c ukhbngthwg&hdnhiln ¢
ti sao Btk ntgk nsgu | 8nth hab¢ amghidhe u Teg ilatips c-

Idp rap - kiwn tra. Nh, ngthinghi m° gi a Fn Lno” ycth €hi ntrongmt ¢t n
ph, nwkwh tra ngga ¢8ukihiamvi ¢ n h @€gianhgh', th igian
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lamvic,ba tr€a do c¢ bmngv'typ hcaHmo warhcé [n h “me

LJn. nt nby H sLuc ~ o sau n. cdng nhan trov ~ o i sfn xubl cong tde chuyWh

tio "hihodi. Nn ng Tnigp n nayv¥ncon® L tiikhatrtv® ch<€a c¢-
I"nh k/1t hén trong th igian gfn. Mt n gp® n_ L ©c ch’ 'nh thu thdp cac b

phdn Wlam céngtde, mi nhig<€trong nh"imph mt oon lHig Sceh’

I'nh Idp rap m, t phfn ¢, a céng tde. Cac nha nghién ¢ u phéat hi n ra ramg sfn

l"vg c- .xng heNnHKWBINS m~ o ° ¢ €l chnh. Tuy nhién, hi n

t “ehg tr nvi c v¥n x[y ra trong quéa trinh th nghi m.  n § dlgnhiénga sau khi

hai cong nhan b sa th[ivivbh Qs ckh evaldp gi a [Xubth, c sng t tn
thém. K/Jt qul L' «  Jj ledc nha nghién ¢ u nglc nhién, b ilER L « mo h gfnc h

| “eng s€ gilm.

C8c gid&muhanhtdi Hawt hor nja ElttrcMayo3mmt nha tam Iy h ¢
ng@Uct nlhcHar v awglj thidh cac k/jt qul khé hiwi ¢, a nghién c u.
HFuhftnh ng tr anh ¢ «Jn céde nghién c quuth Hawthorne bdb ngu” n t,

s finh¥%n g, atMayo.OMayo nhdn thby ramg s[n “Ingec6 thWt £ ng Juban n

| « nWo hiti Veaitroga t h&iathg nig€l aaq il icongvi c,

clng Inh€mgca th&ih- -thivti h nh vi. RPaykrilg€a r a
cacvbh Qxahivas chiyca ng+€gi §mivsidi nglvbh Qnéu trén

L - ngtvaitrotrongvic t t[mg’IngPh n td Hawt h’ocrtracequylne

t dotrongcongvi c,baog melfvic L<€aQxud L i ° n/nq@&inn lan

vi cc ah . NhiQuph n tdi Hawthorne c[m thby ramg h LHe bi t va h tin rang

nuth chinttnhimv, Idp r §p ‘rd8L lel, ¢ Alngquln ly ¢ a cong ty

L'ix tt hhn. Ng@gi nigp#, n Hdwthorne tr nén rbt than thi nv, i

nhau. S, k/jtn itrongnhdmvas gi a tQmna 6 Wailongv icongvi ¢ L d
Lnvi chiusubl ttng. Tuy _nuhic’lnn g Byogha “dlitn wh t " i ¢t
clng tyJutnguantf ng t By“ht u stbt.

Nghiénc uth b a, " clg@langhiénc uvQphongn'i d©y ng®©ncthé ng,
hint ntm 1981nkEm 1932.° cTth ayWtharh Idi i€ t nhom m, i,

"i ° nhg&ham gia nghién ¢ u vQphong n" i day ngan hang la cac nhém c6 nh. ng

hanh vi xbu. BBt kWc 8 ¢ n §  oQai chinh, cac thanh vién trong nhdém quy/jt “nhi

rAmgh s€ch's[nxubl 6 . GnG®00 K/t n" i m i ngay. Cong nhan s[n xubt nhiQu

h hnEbstXychayhors L &§nh v~ oWgl[drsln tireg. LGeor ge Homal
tom tdbs  khac bi ttrong k/jt qul ¢, athinghi mti/jps cldp r §p v "bugdy ng |
ngan hang:

ABhali n Ku phmat ttiOn mot tA chéc xa hoi khéng chinh théc nh  ng tron
Ng©n h”" ng Wicitlem8e tonglsOLni ‘Tuvpi quAn ly, thi cac nha I1Ap rap

tiYyp s8c  tic tA ch8c vpi sQ huap tac cOa ban quAn 1 Jt hle o\i moumic L 2 ¢ h
chung. KYt quA la cach tiYp cBn cba cAh a i n Ku ccnhallmM: mot mM h' n chY

sSAn dngvamM k h § c'WsQgzica Lt m gub e0a sAn dng. Nhon g Xd i
t~ * n@n prh" y ‘ilhlmongbdihyc ri °ng. 0

Cac nha nghién ¢ u phathi nrar3mgs hinhthanhca b~ pH&rmnhing t
quy tde ngfm ‘v, i n g €l agtrotg m t nhém. Theo Homans, cac cdng nhan
clng L & metrongbh ng nigen ly nh3m kiwn soat holt | g s[n xubit.
Phathi nramg b a n Ud cé thwliénlminhv. il ¢ “In@® | & g WHn ch/]sn
xubtlamt L-ng g-p Li&ng€c iyt hdbby gi . N6 cho thby
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quyQ hin qulnly c6 thwb phav. nu nddfn | T K hgtywv g chihh sach
quin | T ind@agp L

R S LT

Hinh35.Nh "~  m'SnyHawthorne
Cacnghiénc utdi Ha wt h owhir&nh Lhgnki ‘Mg as khacbit tr@kign Li
lamvi c(ch3nghtn n h €gian VA tfnsubingh’gili | Bno )n tlrbg Thisding, nay cé tén
t cacthinghi m [ &h chintdi nh " * mByHawthorne, n3m tli Cicero, lllinois.
Nh, ngnghinc u n"y L& lTangr@&guy h[8h ‘@ nlhi usubl (Ngu n:
Flickr/Tac phXm nay thu, c phmvicongc ng” Hoa K8v 3 ° ¢x@85ib[n° HoaK8t nt m
1928 tntm 1977 m”™ khilnguQ)- th'ng b8o b

Cacnghiénc u c¢c- T ngmmomcg®m? o L_-ngnghiénc unay kha vo
nghoa v3 ch¥mng rkihrfdn @lige fhdtvdy , ¢ h Y%n'gc glik vel €

gia tr vQmHvkhoa h ¢. M ts | itrong nghiénc umah mdg ph[ila: cé qua nhiQu

binbt hao t %n g ;cm¥uqedhnh t h €8 ¢ g u amthu sh8ptm tc&h

ngXu nhién; cac nha nghién ¢ u tl Hawthorne xem cacthinghi m qua | £tng k2
nhan. H L « darsai Fm khichoramgm ¢ | €farhg Mm@ kh! ngWg8ng K
ng& | ag, trohg khitrénth ct], tidh | ©hn g  Hyl crguan tf ng. Tuy

nhién, nh. ng 1 i ch”trich nay b, qua hai s thdt vQcéac nghién ¢ u tUi Hawthorne.

nfutién la cac nghién ¢ u Hawthorne la nghién ¢ u futién tdp trung vao th, ct/]

cucs nglamvicca ng€l ag.L n@©y It haml&ng ch¥% T tro
c uxdhihc Th ct]Jth hailacacnghiénc u n "y ‘I ¢ho cadnghiénc u
trong t€hng lwitwonaggth€Bmgneh @i g Ltch l§ihngdit mh i
vaitroquantr n g Witlorak/t qul t%i  n hi ~cl M tbphat i n quan tr ng khac

| i °n  druvainrd da n géamsat. Nniu h " nh vivaclmRig ¢ a L
nge | agbdihgi'nt h”" nhngba nd€©gi §m s &hgvarttmyg t h
khong ch”laphln_ng il i QLK nvdichbt, maconlakitqufca c8§c t€hn

ticv.i ng©egi §m  agnghi p. Cu ilcing, cac nghiénc utdi Hawt hor ne
ch'rarfmg _ ngl clamviclamtch ¢ nt pnaghi@ yJut ,baogm | €hng
t heg,cacmiquanh xahi, T nghdah §. ths§i L

Barnard va "Khu v, c trung Ildp"

Chester Barnard (18867 1961) lach, tchca Ct! n g ntholiBeli® New Jersey.

Vi te c8cthh) " *wed L&khaiignthi mgi an WIMBm ghi k

nghién ¢ u. Barnard t ng la sinh vién tUi Harvard, va thdng qua cacm iquanh ¢, a

minh* L -, ' ng W ¥Qmt esmnghidnc ucéngnghip Lanm rda. n- neg
g-p L8&8ng aérylamitctnsachcéténlan The Functions of t|
(tUnmdc h Cacihc n timg hé Xubhdnhd. Barnard Idp ludnramgm. ¢ L2 ah ¢
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mt gi @8mQ@Ql h” nWil "Ld& h nhctn gaathanh viéntrongt ch c

bamg c¢ §mblolH th chincongvicca m3 nh, climbfosnh @tad

gi. a cac nhom khac nhautrongf ch c.Ch ¢ ntng L&ng _ami%gidn khs§c
L'c Qihanhlatuywd ngvagi channh ng nh©n vi °n t i nmktng.
nghoat oh clas phih pcoyth cgi ahaihofenhiu ng€ Leg T r
s ph'ih pnaycokhfntng kht!ng Kk ®o Qdayigilithictsli dbt€isao n i
nhiQu cong ty khong T’ n tdi trong th i gian dai.

Barnardtinram g c¢ § ¢ “g@ i@ manhls d, ng quyQ hun t' t nhbt thong qua giao

ti/Jp va cac bi n phap khuy/n khich. Théng tin lién IYc trong m, tf ch ccfn 1c€
truyQn t[i thong qua kénh lién IS¢ x &ch Lv ™ i n ¢ ‘@@cfrico quyQ ti/Jp cdn

V. i ki/Jn th. ¢ va théng tin. Giao ti/Jp phl'i rd rang, tr. c ti/]p va trung th, ¢ WEac thanh

vieng am tf ch chiwinh ng g3 [Canmgofi@hL

Barnard nhbh mUnhm ts” k/tquf quantr ng | i ° nn cacba n phép khuy/Jn

khich. Mt s khuy/n khich ¢, a 6ng ph'n anh's. dch chuywh  hm@ t i phong trao

quanh con “rg®ecac ktqul xAh i nhemehbhvninh vic n gleo

L nglamvi cvitigh | €hn gjn K fustién laph[icotign | €hng v* c§c
vdt chbt  k hVilouy/Ja khich hi u sublvasfnxubtt t  h hn Jn kKithdhy hai &
nén c6 nh ng khuy/ln khich phi vdt chbl, ch3ng htn  n h ©c6ng nhdn. Khuy/n
khichth ba [Qiki hlam vi ¢ | Tng.tKKay/n khich th t © v i cuegua
ng@® | agnéicfmthbyt h o v~ "t3 M Bhe€hoa techdm cln
Barnard tinramgs k/th pc acacy/Jut tréns€l[mblfos hp t&c v~ L -n
t cacthanhviént ch c.

MHg di nh, ng phat hi n ¢ a 6ng vQcac ch ¢ n £ @Qgharih,igiao ti/Jp va khuy/n
khichlarbtquantr ng, nh€ng . lhnhbl aBarpardliacaiongg i | 7 Ak hi
vctrungldp 0 (fizone of i'nndphifafsaukiein céeungldp hl "t ieh g €

| agngl€tuanth, cacm nhinhnjuh trungldpv. i ¢ h “Quaay khérig co
nghoa phli “djyyhoHe_ngh cacyéucfu. Thay v octringldp k hu
cho thby ramg cong nhan ch” cfFn cé6's quan tam t i thiwi JJi m nh [ n h Wilan

theo Vvi haes€tuantheol nh do k h igtn mhiérh ing trung Idp
cOthWilt  “Le@dngquacacy/ut saufu nt i °ni, lpagehli c- wmbng |
I'Wuanth, ¢ § ¢ LHhanglTh h ai ,” i n d @@phllhiwi rdé yéu cFu. Th  ba,

mc  Eu tifphaoppmy im ctiéuc at ch ¢ . Waf qulnly va nhan vién

cothwWh ptacv inhau,f iichc ah phl[i ‘lc€ iigb, . Th t €, nhrhnh khong

L €©ctrdiv iniQntncanhancamt ¢& nho©n. Bar nglitdichtdk L €a
sao nhanviénkhéngphli | Y4c n~" o ci miglnhhu©n theo m

Follett vavbh Qgiliquy/t xuntg L

Mary Parker Follett (1868i1 9 3 3) L« t 3 m ng @&&c ngiyénhy c &phornyg
traoquanh con “n gMdiliquyjtm ts vbh Qg aqulntr khoa h c. Follett [&
m t nha khoa h ¢ chinh tr ¢ a Harvard. Sau khi t t nghi pt Harvard, v. i nh, ng
hinch/JL iv iph n, b~ dl « aby v coond tacméh ivBati/p t ¢ xubl
b['n cac tac phXm vQtri/t h ¢ va khoa h cchinhtr. Nh €mgéndac m i quan
h cdbng vi ¢ ¢ a minh, bA s m chuywh hng theo ¢ n g~ ng Taylor (Taylor
society), m, t nhom danh riéng cho cac nguyén tde quln tr khoa h c. Th i gian sau
trong s, nghi p ¢ a minh, ba chuywh  h @ sang kinh doanh. Theo ghi chép ¢, a
Wren va Bedeian, n/ju xét vQth i gian, thi Follet thu ¢ vQth i Gikuln tr khoa h c,
n h €n@mHutri tu thi ba |G thu c phongtrao quanh c on “ri.g €

1

g
g
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Phfn| ntacphXmc a Fol |'etit Mgo€duatrongnhiQu ntm v3 c¢h¥%ng
Ic L Skovitbdlaph n .Hote cl nglnckengk hFhawv3l & dongtr °n.
cca b” “etehbplnih t rongdngayBivitomgth i k3 n"Ygch | «nh
coi cong nhanlacongc, . Tr ngtamc abalalamth/n ™~ owgifm x untg. Ln- ng
gop ¢, a Follettlabach'raramg ban UYd «mc°hn IOb Ganh i guan tam ¢, a xa

h ikhigiaodchv. i nig€l ag@ L

B” Hicauhi c¢cho b édo Lam«hd)m ~ BWching ta tdo ra s th" ng nhbl
trong  mg?idmthn "~ oWclth ¥ang t a’” igi M@@odgues s n g Fyl

L hhn, gi " u c¢-JjnhWdh %rign tteh L- ng g- pamdm@ t h"r
Baldp ludn rmg hanh vicAnhanb [n h ‘mgbd ivafnh ‘Mm@ Jninh, ng nig €
khg8§c trong nh- m. 26hmetaguyen tde piv i h pclarbt cfin thit WL

c6s t €hng t S altblcl nacyJut .Y ¢ abalacl quln ly va nhan vién
LQuphlihiWwi quawmcédi ng€kh§c. B WcF Gufm lyo® rthdn nhan

cuing chia sTquyQ | ¢ v. i nhau, thay vi kiwn soat IXn nhau. Ngoai ra, khong gi' ng

nh<€ Web erngtinmihiQll. h h hTayor, ba tin rimg quynh | ¢ phl[id atrén

kiJJn th, ¢ va chuyén mén

Foll ett wmgado, te hco§ crivgiliquy/t x um gfulh t i °Wm tlbén L

chi ph” i bén con 4. Trong th/jchiph i, m, tbéns€ralnh v~ L €©aQkian c §c
th a thudn. Follett nhdn ra c6 rbt it cac tinh hu' ngtrongcu csng cho Q@Qh®p L
n"y. "iWinhiQcongty, cachtifpcdn n ~ y, il  ph[idanhchunh ng chi
phixdahivil ¢ “In@ | a@khdhg b3ng ldong. Gili phap th hai la th a hi p.

Trongm, tth ahip, kht!ng ® ° tcehinthaact ith minhmu'n vQu Li

t tnhBlmam, ibéncéthWl “ m /Bhim tkjtqui mam i nig@L” tg tinh. Vbh

LQv, icachti/pcdnnaylacfhai IQftnb lhh nggih th cs mun v ng L

yv. i QIh céthwchbp nhdn. Trong m tth a hi p, khdng bén nao c['m thby vui

v Cachth b a W4i[iquy/t  x u hlgtichh p, x[y ra khim, i b°n L€a ra <«
c,aminhvac gdn g ULl ‘Lc@ athudn. Fol | etbphmliwd oQtichgh fc

Mot ngay, ut h~ én eva Harvard, trongmot c t n pehmat g rogrunn
mu cYa sA. Toi "imunn L - WagsA IEi . Ch ¥n gu ¢Ya $\ v pbhongm
bénc’nh n* i khling c¢c- ai ng

C6thwblns€Engh o t Agmay shlu€cx/pvaos th ahi p. N h HBuinxgm n

x ®t kg bth & thbylaFolletmu nc as - ng, UYech omc abalbdimu n

cas L€cm .Vbh Qlac as khong nhbl thi/t phli  “lc@n * L¥%ng cktn
ph.,ng nhii hdanigBRsgachsdp x/plbivbh Qh L« L€a’ o a L€
m tgiliphapth a L 8 ng[ hailbén. c

Kiwn tra ki/jn th. ¢

1. Cacnghiénc uca Hawt hor ne, Barnard v W Jjiha
chot € dyiytr?qu

2. Congtrinhca Follett v° Mayot @«duytrrPqqu g -
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37.Qulinr 'ng bi/Jn tvihi" qulRnng
QuAn traBng biYn va quAn trohé thnng L «  t Riay 1 Nytrarghu Y riadr

Nhnng ntm 1950 ngkins9r6d itceh h a ing phai ¥ a clnh tranh,

I3 v. ab sung cho céach tif]p cdn qu[n tr khoah cvaquanh con °“rig<€ fg €
ph8i "h@fFu @i ° nngphaihtth®y. Mts nh” |Yoaghl I ngeha

h th" ng la Kenneth Boulding, Daniel Katz, Robert Kahn va Ludwig von Bertalanffy.

Nhng nh” Ud «mMytLE § c | okhdc nhau (tamly h c, kinh /] h ¢, x&

h, i h ¢ va thdm chi c[ sinh h c) va ¢ gdng gi[li thich cach cac y/jut bén ngoai

quy/t. 'nti k/Jt qul qulnly. M ¢ L 2 ¢ h 3sghsdunchc nghién c uc a t nmge
phaih th'ng MWhiWL c 8Qu ki lnibén ngoai ma cact ch c phli “ilmHbva

cach X Iy nh, n g QUK n nay. HW m t cach ngdm g n, thi cac nha Iy thuy/}t h

th' ng coicac congtylam th thhngm , nghowh th'ngmt €hngmd §c v
tr@ca n-. Trnghg thfr€, " mgi t €h g congsheva ehbp

nhdn cac ngu’n | c cé gida tr t céng ty. Vi d. , Apple gom cac b, phdn thd ¢ a

Apple. Théng qua ki/Jn th. ¢, quy trinh, cong ¢, va tai nguyén, Apple s d, ng cac b,
phdnnayvatloram tth cégiatr L' iv ikhachhangca m3 nh, satéul - n
dung mua s[n phXm cu’ i cung. Ngoai vi ¢ cung cbp ngu’ n tai chinh cho cong ty,

khach hang con cung cbp cho céng ty théng tin 8 ¢, thwWla théng tin vQvi c h ¢6

thich s['n phXm _LnhiQu Winua né hay khéng.

Vbh Qmaquntr h thhnglHb ra | 7 on§cg arhd quin lylla s[n phxm

¢ acacy/ut bénngoai.Vid ,n/Jublnlam tnhaqulnlynhdans , c¢c8&8c _hg nh L
bldnth chin 1Tce x &bb Llud | ang. Ludt yéu cfucactdp L o "[ncop h
cac bai kiwntrav. anhblquanv. a L § n gy .t i Kh icquindy® phUm Quinay
ludt, cong ty c6 thWsE phl[i “imHbv. im tyv, ki n. T €hmhy&dy, \quy ludt cung
vaicfu x 8bmlc | €hng m'E€congcbh ¢t ko $nd@g NJucong
tytrf 1 €hng ca'd r@hthi htddthwmongch s€ch n LTcah ng ngc
vient tnhbt . ‘Ndden/ju | ehntr§ thp  h h'nt rt@y b cé thwgHp kho
khtn trcdml@mv ngi€ | agchdl "~ IhgET g - ¢ chijn “lc@éach cac
congtycinhtranhv. i nhawguyltetimtphfnb i  mt ing bén moai

n6i chung. Vid, ,khf nt ng b&8&n _aRgplebélnch/]b icacyJut bén
ngoai, bao g°m céng ngh , nha cungcbp, k h § ¢c h  “h thna¥inh wanh. M i
L'inthoi Andr oci ¢ § bQ@giahltis | “égiPhone ma Apple cé thWban.

Mt “tnrg€ ph8i kh8§c L€eldumgttgoaggh iv @i an ‘nhigy |~
phai quAn traBng biYn (contingency theory). Tt i ki phattriwic. a t mg@hai
qulntr ngbifjn, cac h c gil tim ki/m m, tcach qu[n Iyt tnhbt . ° Tig p&ai quln

tr _ngbi/jn L « tih agyu\AWmnay’bRag cach nhdn nh r3mg khong t" n tli quy

tde quln ly chung. Cac y/jut bén trong va bén ngoai tbo racactinhhu'ng cl L § o,
vam itinhhu ng L, jin tdach phn_ng. Ph[n_ ng thich i p trong m, t tinh

hu” ng c6 thwkhdng hi u qul trong m, t tinh hu” ng khac. Tuyén b™ quan tr ng ¢, a

t r @ phai qulntr ngbiJjnla"né ph, thu c". M ttrong nh. ng nha ly thuy/}t chinh

c.a t mg®hai nay la Joan Woodward, m th cgilf n g@® An h_ clhkn cbriy

trinh g aminhtrongnh ng ntm 1950 \dpludh RgGac y/Bt cd s

t ha'y,chBnghldn nh€ c¢?,ngl -nnydaitmdquantr ngtrongvi ¢ n gl

L ngs€L €c L Yoo nthMnad Wid , m ttrong nh ngch, LQchinh trong quin

T ng 'y nayl g IWg§® I GoottWoodward s€Idpludnrin g il

v. icaccongvi cits d ngcongngh , t Qhaykdithwkhongquantf ng nh<€ng
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"iv.inh ngecongvi ¢ L _ii thr 3congngi cao, t Ho’sEIlL™ QlcHn
thi/t.
Qufntr hin @

T nhng ntm /Jnoaylchiaigtacéthwthby L an xe'nngphitc €t dey
quln tr khac nhau. M ttrong cac cachtijpcdn c h Zirvhiqufnly hi n Gllas

phat triwi ¢, a cac ly thuy/t quintr. Khim i nignghet lythuy/t, h t R 6g cho
ramgnéamch ' LQu g3 L - &tHviilg khh ng |/ eunc sgng thne. L

Th ct] lythuyjtlamtd Log&n Mmtigfithichh T nhng ntm 1970,
ni mlythuy/t ‘lLc@hde JJtikha nhiQutrongcactaili uqufn | T v ™ cnghién L €

c unghi@mngtt h hpngkifhth ¢ 1 c&ham phéa trong cu’” n sach nay vQcac

khaini m n h @ c’heighanh vit ch ¢, Quln Iy ngu’ n nhan | c va ly thuy/t {

ch cphfnl ncongi’ng ct nhng ntm 19 7kBibin¥dh Fdcong vi ¢

thi/t k/J, bln s€ h ¢ vQmé hinh thi/t kijcongvi cca Hackman v~ @l dha
L€a fnaflil ti °n v~ o nt/mthlcv@duln C§c’ Ekii ldptrong

st 40 ntmsaqlu-an gn hgacfic nlednghiénc utrongnhiQu | oo hn k€
kinht/,tamlyh cvaxdh ih c.

D atréncacnghiénc utrongkhoflng 40 ntm "@ugilan h € 8Xxe fafnHiey ¢
h ¢ Stanford, Pfeffer i n L @ xuBt T ngtve@ quAn tradQa trén bZng chéng
(evidence-based management). h ng ‘€ ©y | ‘ng8tpngadach quln | T L «
L €cth nghi m.Theomt c¢c8ch nmUonTy, L €©a " cldiviinTgylotva t r
nhu cfu vQqulnly d atrén khoah ¢. Thngta€h chin Qxubtqulnlyth c

h” nh [Deth Inghi m. TheonhiQu c§aQh, nLy L €a “cléivinTgylot a tr
vas cfnthitphlid a tr °nkhoath csMtlifnn a, c¢8c nhgtimt€ t
cach s d, ng nghién ¢ u chinh th ¢ WIo%i b cac k: thudt qu[n ly khéng t't L «

I €ckhuy/nnght rong v~ i ntm qua.

Hinh 3.6 chothby m iquanh gi a nh " ° rng#«had nBau. T Taylor va nh_ ng

nge khs§c, c h ¥an\W v@ cic kit«qul tc shnfnbd) & quln ly, kiwn soéat

ngi nnhan| cvam ts khiacUnhc a , Hgl c. T Fayol va Barnard, ching toi

bds Fu phat triws cac khai ni m | i ° n Jjgqulndy chi/jn  “lc®@a quy@ hin.
Mary Par ker F oHplnte ngthiWlbijt sGwsaagvQkhf nt ng IY.nh L
Elton Mayovacacc ngs ¢ca ' ng L kd kchh o  ¢hamhivit wh c. Cong

trinhc ah ti/ptc t 8ncg /Bl c 8§c . d otighc y ¢ t3ngga thiffi k/]cong

vic. We b 8o ploskh it fucho thi/t k/Jf ch cvatFm quantr ng ¢ a quy@n

hun.
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Frederick Winslow Taylor

Elton Henri Max Chester Mary Parker
Mayo Fayol Weber Barnard Follett
Béi nhom Lanh dao
\ |
bong lvc
Chien luvgc Thiét ktf:
Lweng bong

Hinh 3.6 S phattriwic a t ‘egguentr

1. Qulntr h th'ngvaqufntr ngbiJnc- L-ng g-p g3 ?
2. h ‘tn@c aqulntr d atrénb3ngch nglagi?
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C8c thudt ng. ch2nh

14 nguyén tde quln ly do Henri Fayol LQxubl.

Adam Smith Adam Smi ©xubt L « §I¢ ngilvQE he©n ¢ ! n g, chuyém L
ml n h . &uph”itroigim tcong ty.

Carl G. Barth Carl G. Barth (18607 1939), nha todn h ¢ , L« ph8c mibreh
| o gWwtinH.chiQu dai thép cfn cdb.

Chester Barnard Chester Barnard (18861 1961) cho r3mg m, c tiéu c, a QU hanh la

ti La hnhcaaadc thanh vién trongt ch c b3mg cach b[o [th ramg h

th chincongvi cc aminhvacdés h ptac gi a cac nhom khac nhau trong t

ch c.

Th ahi pTrongm tth ahip, kh?!ng U ° Hceqiminhlnu n. Qntit
nhbt ma m i bén c6 thwWnhdn 1 e@anh nggim, i bén cé thwe 1 n‘gng 1.

T r «@g phéi quln tr _ ng bi/jn T r" @g phai quln tr nay cho ramg khéng cé quy
ludt chung nao trong quln tr, do cé rbt nhiQu bi/jn's” [n h "M@ Jnlcdc m’ i quan
h vatlo ra cac tinh hu ngriéng bi t,varamgm, itinhhu' ng L jrm tghln_ ng
khac nhau.

Th" ng tr Khith" ngtr, m tbéns€quy/t nth ¢ &uckholnitrong th a thudn.
Elton Mayo Elton Mayo (188011 9 4 9) L « _ wnvg phattrivw [ycthuy/]t quan h
con “rd@tén m tthi nghi m tdi nha may Hawthorne vQ cach quln Iy céng
nhan va c[i thi n s[n xubt.

Nt m ah ntpaqulnly n€ctlob iHenri Fayol, bao g m: Idp k/] holch, t
ch c, b trinhans , kiwn soat va ch” huy.

Frank va Lillian Gilbrethn - n g _gn-nipbtcl ah langhiénc uvQchuyWw | fig.
Frederick Winslow TaylorTay | 6 ¢ ¢t &i T¢ aqu[m#& kibah c.
Hammurabi B, ludt Hammurabi la danh sach ¢, a 282 ludt g nly nhiQu lo%i hanh
vi, bao g" m céac giao dch kinh doanh, hanh vi nhan s , quan h' gi a cac ca nhan,
cac hinh phtt va nhiQu k/Jt qull khac.

Henri Fayol Ly thuy/jt qulntr ¢ a Fayol latuyénb” t ng g dF@&tien vQly thuy/}t
qulntr.

Henry Gantt Henry Gantt (186111 91 9 ) L aw W § tGatnrt im,b[oltho qua
trinh kiwh soét.

Céach mUng cong nghi p Cach mlng Céng nghi pdi nrat khofng ntm /h760
ntm 190 0ngki/nscublhi ng acacnhamayhi n G

Tichh pKhitichh p,cfThai IQf nn°u r »_ a@éinh\taic°gen cltl ‘Lce
th, a thudn.

Th ikiPh,c h€enTh ikBPh.c h€ng  th _bc®JnimnvQki/jnth cvah c
tdp c - . nhg8 @ JHkinh t/]va kinh doanh.

Joan Woodward M th cgif ng® Anh _ dhkn dbrg trinh ¢, a minh trong
nhng ntm 1950 \dp ludh BRegac y/RI't cds t ha'yi, cH3ng hln
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nh€ ctng lhgmgaitmquantr ngtrongvic ng<el agsEl€c L~ o

tdo n h/had h

Mary Parker Follet Mary Parker Follett (1868711 9 3 3) L« t3mingadc c 8§c h
nguyénly c amiquanh gia con i dMiB quyjtm ts vbh Qg a khoa

h cqulnly.

Max Weber Weber cho ramg cac hott gt ch ¢ n ° ‘ncchiifBth chéavah p

phap hoa.

B, may quan lieuhin WCacquyt ntlh n°r Il®a r a  thinAth cch s
thay vi nh. ng c[m nhdn ¢, a m, t nha qu'n ly. Weber nhbh mUnh rmg ki/Jn th. ¢ nén

| © Tchawctuywd ng v~ t fekem khoeglphfilahoancnh gi a L3 nh
Nghién ¢ u chuyWh g Nghién ¢ u vQcong vi ¢ théng qua quay phim.

Nebuchadnezzar Nebuchadnezzar (605 TCN T c . 562 TCNDYénlpHongn g€
trong vi ¢ phat triwh cac bi nphap khuy/n kh2 ch. Trong fih- t hgeg L «
Il n hhn _cngodngnhanlamvi chi uqul.

H th ngm M th thhngm t €hng itv8§c mt in gtwt€ ° It i nguyén.

Ton T (Sun Tzu) I « p hVi téc phanic hi a [chocbpwbde quyn | ¢ khac
nhauvas d ngmausde Wph'ih pgia c§c .Lhn v

Th" ng nhbt m nh I nh Th" ng nhbt m nh [ nh nhbh mYnh r3mg m, i céng nhan ch’
néncoém t N pg@m sat.

Khuv ctrung ldp Ng™@ | ags€ltuanth cacm nhinhnjuh ¢- th§gi L
trung ldpv. i ch¥@ug.n"nyi khing ‘cphlingihyvwai | ¢8hHLl hn L
h“ng. Thay vétunglldp chbthby rmg Thig€l agchll hn fhhu
cfntrunglidpv. im tm nhl n h Wtian theo no.

T-m tdt kilJjn th_ c
31Ngu'ng ' c s h kaaqfntrc
M6 tA quAn tratrong thY gipi cA L' i

Chung ta c6 thWtheo ddi khaini mqulnlyt s phattiwvica n - itd¥€ nig<€
Sumer . i N¢@€mer BpcackhaAmgmwQv Lt nfinwal €y htsh cho

phép nQh kinh t/JL. * * ghdt trivwi, t L' - Xnd Jii vi ¢ thanh Idp cac doanh nghi p

nh. N@gAMBCdp L« ti°n phonggtcbog°no8minag,phd®a | ao
vi kiwn soatva h th" ngcbp bdcch huy. Ton T L «  p hv ¢ac phanim, ¢, nhiQu

th hUngquy@nl cvas ph'ih p. Nigh®lp v~ L a *NM&xayd«ngeac

tdo Lo" n  wgh ipihnell

32.Th ik8Ph,c h€ng h

Thoik8 Phic h~ n gAnth Wim«g n Wn = bYm £Ophat trith cva thuyYt quAn

Iy?

Céaccu cThdpt chinhvanh ng du kh8ch kh§Eéinmhg&igntil « mang
m it x&h iH igidovaxah iTrung Qu c. Ngoaira, co m, ts tai kham pha vQ

t h ©h rfgirémkhdp chau Au. Nn ngy/jut n "~y ¥n«Jjid thi/tIdp th i k8

Ph,c h<€enm rdatiéh’ Y.S phattriwic a b 8§ o i ngkijxs phhnb’

nh, ng T ngnd@trén khdp chau Au. Th ik8Ph. ¢ h ‘€n gg kiJihs buang n
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tr Ilica thelinlh ikBPh.c h€ng cnghkijins cphattria T ng v
tdp L o~ fjto&n'képkTrénth ct/,mts ct ng t yc Lgafudifnled ngu n
gct thiPh,c h€eng h.

3.3. Cach mUng Coéng nghi p

Cach m’' ng Cong nghiép Axh umg n W n "~ bYm &0 phat tritn cOa thuyYt

quAn ly?

Céach mUng Céng nghi plas[nphXmc as k/jth pnhiQuy/jut ,baog ms,

truyQnbah ch it th iPh,c h€n g clhtifjncsa p h €hmgipo théng, cu, ¢
CachmUng th' t r @ va cong ngh . Ngoaira,cach cgfnh€© Adam Smith L -
cbb ¢ §c¢ ndvQp KON ¢ ! nrg, chugéo mah héavas ph ih ptrongm t

tdo Lo" n, c¢ho Wpcac®ipa mpyh$ tchuyw d ch kinh t/]nay tYo ra nhu

cFu vQcac nha quln ly.

3.4. Cach qulntr ¢, aTaylor

Frederick Winsbowsgndg §d R n "~ th¥k Ead ly thuyYt vX quAn ly

va lam thY nao hi¢u suUB quAn Iy An h um g Ynlcac ly thuyYt vX quAn ly hién nay.
Taylor' il " Uwgt®g ph€ehng pchvBopvi ckghfma | . Dng L «
trih b" n nguyén tde quln tr khoa h c va khai ni m nghién ¢ u th i gian. Henry
Gantt L awipw §th iti/jndc a minh, cho phép quin | Wthed’ddi nh. ng

g3 L'«thlothi nvanh nggiph[i ‘lc@& chin. Frank v~ Lillia
b sung thém nghién ¢ u chuyWh  tig cho nghién ¢ u vQquln Iy th i gian ¢ a

Taylor.

3.5. Qul'n ly hanh chinh va quan liéu

Céach quAn ly hanh chinh va quan liéu bA sung cho quAn trokhoa hyc?

Henri Fayol v° MargWEbag Gkwpoogvempgpattriit €

duy quln tr. Fayol tdp trung vao cac nhaqu[nlycep cao. Trong d&hi L -
trung vao cac nha qul'n ly cbp trung. Ly thuy/t quln tr ¢, a Fayol la ly thuy/jt Fu'tién

tuyén b~ chinh th ¢ vQ Iy thuy/it quln tr. Ong nhbh mUnh s cfn thi/jt ¢, a hanh

I, ng tdp thWwa tFm nhint cbp t rPvnislqufn | T . WebewW IT«ngpeh §t
ramg hott  rfjc acact ch ¢ n ° ncchif®th choéavah pphép hda trong.

3.6. Phong traoquanh c on ‘nig €

El t on Maop g YnilyghuyYtguAn tran h™ YnradrR Va phong trao quan hé con

ngoi An<h umg n HWn " oYmly thuyYt quAn trahién t”i?

Elt on MakbphomUihwaitmlg a ¢ §wogl Ephitnt v° t h'&mhil | " m
vi c. Barnard ' « p hv@t T‘tng M®khu v c trung Idp . Foll et Wicdic« ph §
c §cWgiltquy/t xumgml kh? mgs th¥arhigp hiy th' ng tr.

3.7.Qulntr ngbi/jnvaqulntr h th" ng

QuAn troBng biYn va quAn trahé thnng L « t Riay 1 Wytrarghu Y rade

Quintr h th ngl « p hv@ quantnr mrmgqunlylam th thhngm . Nhi <c§&c
f ch ct €hng . it §m?! in gtWwte °lt®inguyén. Vicact ch ¢ L _ikcach
nginlct mti ng € n@mayhbach/nh ng g ? iqgolg @ cothwiam.

T r" 4@g phéai qul'n Iy ng biw cho ramg khéng " n tli quy ludt chung trong quin ly, vi
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c6 qua nhiQu bi/jn s nh "M@ Jjnlcac m iquan h . Qulntr hi n Uid a trén
cac h c thuy/t.

L COu h, i tn tdp

1.Cacnn vin mbinhL«_ng HBhng gt € dJytredo

2.Th ikiPhh.c h€ng L-ng vadchnhthinhtg® d Fyarfgu v i

3. CachmUng Cong nghi p L « 'titia kinhldoanh va nQn kinh t/]n h €J] nadr

4. Qulntr khoah clagi? Qulntr khoah ckhacv icack: thudtquin | Tc tl €
n h €/ naoe

o,

Ailanh ng hig€l - ng g - pqulml hodh a?h o

6. Hay mo t[ cac nghién ¢ u tli Hawthorne. Elton Mayo co phlilamt nh~™ nhon
khéng?

7. Khuv ctrungldp la gi?

8. MO t[ quan ni mgiliquy/t X u haya Adllett.
9. Ly thuy/t vQh th" ngm" ndi gi vQquln ly?

10. T r’ «@g phai quntr  ng bi/jn la gi?

V

Y 5 -
1.BUnthbyh cgifn” o |17itdmrgBr h "M nnhbt? Bdns€1 " m Wvan L

d, ngnh ngcachti/pcdnc ah vaocongvi cqulnlyc abln?

2.D a Vv o chlrénjhaylblov hoHsph[nbactuyénb L €c L€a ratt ron
bado cao: i QAnlylamotcongviéec phoi BEL v3 n- t hoaol dn@mwyg ng
3.Hcgiln" o ¢k@&t °n tr°n L @ pih pqphibbvni Lg uWme al i

bln vQvai tro ¢, a qun ly?

i tdp ra quyJ/Jt L nh qufln IT
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a M? i ° thg b@ntrong, bén ngoaic at ch ¢
v’ vin h-a ‘doanh nghi

Hinh 4.1. FreeePhot os/ Pi x ab agyd &lCit Bih g0c,c, alivad Mlinaric

Gl I THI U
Kitqul h ctdp flra
Sau khi L ¢ ch€ehng n"y, bUn c¢- thw tr[ 1° i

1. X8c L ' nh mti tr<€ ng b°n ngo"i ¢, a t’ c h.
2.X8c L " nh c¢c8c | ¢ 1€ ng b°n ngo’i Lehng L
3.XaclL " nh c¢c8c lo4i c¢cblu tr¥%c t° ch_c¢c kh8c n
chung.

4. Gi [i th2zch c¢c8ch nh_ng t° c¢ch_c¢c L€ ¢ t° ¢t
d>a th tr€ ng b°n ngo’ i
5. X8§c¢ L " nh s ph% h p gi_.a vin h-a t° ch_c

6. X8c L " nh c¢c8c xu h€e ng miti tr<€ ng, nhu c
L™ i mHt .

KHAM PHA CONG VIGC QU N LY

Jeff Bezos ¢, a Amazon

Gig§ tr' th tr<€ ng c¢c,a Amazon L€ ¢ €
Ctng ty L€ ¢ ¢ctng nhdn | " c¢ctng ty s8§&n
Fast Company, chi/Jm 44% t ng s’ t h€ehr
Ldkholng 4% t ng s’ c.a Hoa K8 doanh
Amazon |, n hhn t ng " v'n h-a t

gi.§ tr
Nordstr om, Kohl ' s, JCPenney, Sears v~
l «nh LYo, L« ho"n th" nh m t c8ch s8ng
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thblt b4di: chia | € i quy m!, quy m! v~

Doanh s° b8&8n h”"ng LYt 100 t  USD v~ o |
300% trong 5 ntm qua. Clng ty <c- kJ h
Lfu t. ntm 2018. Bezos L« kJt h° p ch
khing gi.i h4n s° 1€ ng kh&8ch h" ng tr,
ph©n ph” i tr°n Lblt 1 iQn b3xyng c8ch s &
119 L' la v'o ntm 201Bacdiay Prpime. clIst ef
b r3_ng Prime L« tiJJp cdn 49 th” nh ph’
ntm 2018 LLng kT d"ch v, Prime. Ct! | €
cO©u h, i t. khgc h"ng: ABYn c¢c- th  t1
khi t*i c¢c¥fn khlng’>o Cou tr[ I i d€ ng
Bezos vQ vi ¢ ¢- nh_ng ng€ i m8y c!ng
nh©n vi°n-gohngg®€hi© m t fAnh” m8y c. a
Chifln | € ¢ th€ehng m4i k: thudt s° «c¢_, a
dXn Lfu vQ th€ehng mUi bs8&n | T. Chi/n |
c8§ch th” nh vi°n Prime L€ ¢c cung cblp v
Lblt i Qn; Prime chiJjm kholng 60% t ng
b&n tr°n trang web. Con s~ L. bao g n
Prime v~ chi 2.500 L* | a cho Amazon h
nghi p L, c | dp, m t n a trong s’ L - I
Amazon |~ m i guan t ©m rhg ngh Lrfuy cLl}an hn
chiJn |I€©€ ¢ c¢c,a Bezos phg§8 v., m t s b
mu' n giao h"ng nhanh. Gi §8 thblp. T2t

ch¥%ung t'i | ° cung cblp tr[i nghi m tuy
mong mu n tr°n to"n thJ gi,io.

Tuy nhi°n, Amazon phrli L mHt v i nh_
(hhn 11 t° LT Ila h"ng ntm), 8p | ¢ L
vi ¢ trong nh” kho t_._ng b c¢ch” tr2ch

chuyWn L3nh c¢ctng L, i ttng | €hng v~ gi
nhi Qu quy L nh ¢, a ch2nh ph, hhn (L Hc
khing ng€ i 18 | "m ph€hng th_ c¢c giao |
hhn. Bezos L« phln b8c nh_ ng I dp | udn
vi ¢ to"n th™ i pghi"ankh§&cc8chatuh” nrhh a hGn
vi ¢, h tr’ khtng gian c¢c!'ng ¢, ng cho
cho nQn kinh tJ M:.

Nguil n

1 https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-04-26/amazon-eyes-second-
biggest-market-cap-surging-past-microsoft. N6-é Robischon, (2017).

f T4i sao Amazon |~ c¢citng ty s8ng tUYo
https://www.fastcompany.com/3067455/why-amazon-is-the-worlds-most-
innovative-company-of-2017; L. Thomas, (2018).

T Nghi°n c¢c. u m, i cho biJJt Am&ABan | hicl]
trong ntm 2017, https: / / wwwgrabbedsde . c o
percent-of-all-us-retail-sale- trong-2017-new-study.html
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C8c t° g "o hv klithih It Jjng tr<€ ¢ ng« ba L€ ng
nh._ ng y°u cfu mti tr€ ng b°n ngo’i m, i v
nh€ Amazon, trong tr€ ng h > p m LF¥F
v2 d, minh h a cho c¢c8c m! h3nh Kk

c, ntng | . ¢ c¢ctng ngh" v° s |
cFfu mti tr€ ng b°n ngo”"i m" ¢,

=
C(D°

o C

y nhi°n, nhiQu doanh nghi p v, i ml h3nh Kk
lng th"nh ¢tng vQ mHt <chi/Jn | € c, '
"/ hoHc th2ch _ng v.i mii tr<€ ng b°n
"nh ¢c'ng nh€eng kht'ng | € ng tre c¢c L
€ vdy bao g m Blockbuster, Toys R U
gital Equi pment Corporation, Pol aroi
c8§c xu h€e ng v™ | ¢ 1€ ng mti tr

Qo

s, t“n tY9i v" hi u qul c,a c8c t

< gS *t< x - >

O

=

- SO T

~oS<STSTZEEQO

k thudt s~ v° tr2 tu nhon t

a chu,i gi8§8 tr° c¢c,a mt clng ty,
e
k h

Q Q «Q

v, hi anme@lfvxhod, khi§wWm b3 mly
o s8t hi ' n tYi cho thbly 59%
§c chi/Jn 1€ ¢ Al, trong khi
Hc 8p d,.ng c8c gili phgp Al
i °n, Ing ¢ nh_ng r_.i ro
t m’

.

>35S W™ S5 5 S

c [
s v’ tr.,c tuy/]n m, i h

L
Kk
s c¢c'ng ngh tr ¢ tuy/J]n m i
q
h

NGO g T

nh d, b tbin ctng mldng v~ thao t ¥ng u
' phg8p v° Lang di,n ra L"i v,i n
ch_ ¢ truy c¢cdp d. 1i u c¢c,a h tr. khi
phili " m, i, nh€ng n- ng"y c¢c"ng ph’ bi Jn
an ninh gqu ¢c gia. B3ng ch_  ng t cu, c bfu
Trump v~° Hillary Clinton ch" ra r3ung tin
bfu c¢ tr. ¢ tuy/]]n c¢c_, a Hoa KB8. Vo ntm 20
XO©m nhdp v 0o nhi Qu b, phdn ¢, a ch2nh ph,
ninh N i L a, B, T€ ph8p, Kho bYc, Nitng
tehng | ai c.a h¥fu hJt c8c doanh nghi p |
thudt s° v~ Al.

v

—

>
©

S ra L i c¢c.,a c8c ctng ngh’' chu, i kh' i (
ho(Ut L. ng m I c.a ng " nh. Bl ockchain kh?n
L- |~ fAm t kiJjn tr¥%c cho ph®p nh_ng ng¥€
d ch v° sau L- tYHo m t blfn ghi khlng thyV
is" c¢c8&i Li mMtt€hnglntg ohngg ch $Hc-d.t hIW Lue «
chia sT c¢c!'ng khai gi.a nh_ng ng¥€ i d %ng
khing thW thay L i vQ c8c giao d ch ¢, a
gian v L€ ¢ li°n kJt v,i blfn ghi tre c
s€ tiflp t_,c [nh h€ ng LJn hfu hJt m i qu
qulfn I T phg&p I T. Ng"nh ng®©n h"ng L« v = L
blfo mdt v~ L ch2nh x8c¢c c¢c,a c8c giao d c
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SO AN TCSE OO €Cc oo TT P!t

m: h3nh kinh doanh gi § tr° gia ttng
sT s d,ng c'ng ngh" th'ng tin LWL
h€ Airbnb v° Uber L« m ra c¢c8c m! h

h bblt L, ng sfn, kh8ch sUn, taxi Vv~ ¢

g gian trong c8c giao d ch LW ttng h
th i cdt gilm chi ph2 thing qua Vi
Qn thlng x« h i s€ tiflp t, c. Xu h+€e, n.
L"i v,i c¢c8c c¢c'ng ty. NhiQu kh8ch h~"r
h nghi p v, i m: h3nh kinh doanh | [

gHp kh- khktn trong vi ¢ th2ch ngh‘i
chuywn trong h ¢ tdp v~ thtng tin |

nh©on t i | ° rblt quan tr ng L i v, i
gia ttng L BdtVvjinthgdthehhg diad Yi Lt ng
h> ¢ ph2, n° sinh vinn e  atédbd chbls t
ctng vi ¢. V.i s, ra Li c¢c,a c8c ng
t €hng | ai khing c- khl[ nktng chi tr|
c8c t° crhYic tgriuwdyoQnd_tch"  ng. MHc d¥% b un
y°u cfu L i v,i nhiQu c¢c'ng ty tuyWn
ngu n tr,c tuyJ/JJn nh€© Khan Academy,

nhdn v° h°p ph&8p trong vi ¢ cung cbl
i

t¥m vi ¢ | "m ° c¢blp L, Lfu v o. Tr
v’ c8c chuy®°n gia hi n c¢c- thW khtng
Sm c8ch tr[ | €©hng thblp hhn trong khi
Lang thu\M¥Yt Isimhnva¥ngB®B&axcnd©a, phi

n v° t-hdm oh#&adrg3m” c¢c8c t° ch_c¢c gi 8o
I T mii tr<€ ng b°n ngo”"i c¢,a h vXn
L ¢, tr8ch nhi m x« h,i c¢c,a doanh ng
g, n-i d°i v" 1l_a Llfo L« v™ Lang ti
h ph., c¢clng nh€e ¢c8§8§c tdp Lo"n khu v, ¢
c.a c¢c'ng ch¥%ng th'ng qua c¢c8c ph€ehnc
n L« L8&nh th_ ¢ ng¥€ i ti°u d¥%ng v~ ¢
c LiWm sdp x[y ra c,a c8c hoUt L. ng
Lo"n |I.n. V" ¢c8c vbin LQ m*i tr+<€ ng b
ch3ing hd4n nh€e * nhi., m v~™ biJjn L i kh
m chia sT chi ph2 11 °n quan LJJn nh_ n
nh, vQ c¢c8c | .c € ng b°n ngo”"i mUnh r
gHp phli LW L i m i trong ng” nh ¢
bfn L€ ¢ tr3nh by trong ch€©hng n’y
b°n ngo”"i v~ c¢c8ch c¢c8c t° ch ¢ v~ td

t4i v ph8&t triWn trong thJ] k 21.

tr€ ng b°n ngo”"i c¢c,a t° ch. c
Lanh mti tr ong b°n ngo’i cba tA che6c
nh ¢clng v~ ph8t triWn, c¢c8c t° ch_c p
lter g m*i tr<€ ng b°n ngo”"i c¢,a h .
th"nh I'dp v.i nhau m t c¢c8ch c¢- c¢ch_ 1T
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c8c m, c ti°u v”™ kJ holYch ¢ c¢cblu tr¥%c v~ ph
trong c8c mti tr€ ng b°n ngo”“i kh&8c nhau v~
L8p . ng c¢c8c nhu cfu v"™ ch h, i cll b°n ngo”i
nhau bao g"m phi | i nhudn, v3 |°i nhudn, c
gia L3nh s° h_u v" LiQu h”"nh, v~° giao d ch
khog§n. C&c t° c¢ch_c¢c th€ ng L€ ¢ g i |~ c¢ctng
hi p h,i, nh-m, tdp Lo"n v”" tdp Lo n.

MHc d% | o4i h3nh, quy m:, phUdm vi, v’ tr2,
gpxaclL " nh mti tr<€ ng b°n ngo”"i m" t° ch ¢ L
L8p . ng c¢c8c y°u cfu v~ t3nh hu ' ng c¢c,a mti
Ch€hng n"y <c¢h, yJu 1i°n quan L/Jn c8ch t° c |
v c§ch t° c¢ch._c¢c L€ ¢ cblu tr%c LW L&p _ng n
mti tr€ ng n"y. Nh_ng LiQu c¢cfn l€u T L i

nh._ ng LiQu sau 1) C- thW x8c L nhd «¢8cnyiju
b dc,a bblt k8 t° c¢ch._ ¢ n"o ¢c- thW gquan toOm F
|l > nh®©n vi°n, ¢ L'ng, th”"nh vi°n gia L3nh
chi tiJjJt vQ c8&8ch ph&t triWn c¢c8c chifn | € ¢
c.a bdln) t*m c8ch L"i ph- hoHc ¢~ gdng th'
pho©n kh¥c th tr€ ng, c8c b°n Ii°n quan, c¢
ngh ) trong mti tr<€ ng.

B.c tranh to"n cfnh vQ m!i tr€ ng b°n ngo’
tr€ ng chung, | ° m t kh8i ni m blao Ih®mndao
ngo”"i t&c L, ng L/Jn hoUt L, ng c¢c,a m t doanh
hoHc phln _ng LW duwint42mi nh™ hmg avd®chlmoMi m
mo chungvacacl ¢ 1c& nlgi °n quan | Xn nhau v~™ T[nh

vin h-a x« h,i, ¢tng ngh , kinh tJ, ch2nh

c8§c vbin LQ do donrh rhgeé& nig d@yn rca8c ng nh v t’
| € ng mti tr<€ ng kinh tJ] th€ ng bao g m cé§c

Lo&i v° tiQn | <€hng, th  ng k° vi ¢ | "m v~ ¢ &
v c8c cW-tsi"°cu kch &c v~ t2ch ¢ c. Vi ¢ thu°
c.a nhon vi °n, c8c yJu t° [nh h€ ng L/Jn ch
v 170 nhudn b’ [nh h€ ng b i nQn kinh t ]
ph€ehng. C8c y/Jju t° khgc dget &ctwlio ¢8adnl "~c LI
bao g° m ch2nh tr° v" ch2nh s8ch c¢c_a ch2nh
minh ctng ngh’ v I . c € ng vitn h-a x« h, i.
khza c¢cUYnh n"y khi nghi°n ¢c._u t° c¢ch_c¢c v3 nh
h/Jt hoHc tblit ¢l nh_ng thay L i [nh h€ ng L
nhi Qu ng-nhn Qu - ywgu n trong s L c- m i quari
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Lwc lwong kinh té

*  Toan ciu hda

*  P&ithd canh tranh va
chudi cung trng

*  Tigia héi doai

*  Viéc lam va mirc s6ng

*  Chinh sach cho vay

Hinh42L ¢ | €onm?! v° mti tr€ ng

n cfu h-a |7 t°ng h”p t&c HmE mymrgd nig d  a
ch ¢c. n€ c¢c L nh nghoa |~ s. phs8t tri Wn

c LHc tr€eng b"i th€ehng mii t  do, d,ng
ng n€ ¢ ngo i r% hhn, c8c qus8 tr3nh to"n
ng mti tr€ ng kinh tJ] qu c tJ n-i chung

i v’ 8p | . c cho c8c c¢ctng ty hoUt L,  ng tr
h-a tifJ]lp t.c [nh h€ ng L/Jn c¢c8c ng "' nh v

s ng€ i c¢ch. khtng phli nh_ng ng<€ i kt
m4Yn h Cing ty b8&8n c¢c8c s[n phXm cblp thblp th
Clng ty c¢c+- c¢8c¢c trang web b&n | T ri°ng | T c

Phgp, Canada, n. c, h, TOy Ban Nha, H” Lan,

V' Mexico. Uber v° Airbnb LGi di'n cho
t L, ng qu c¢c tJ] v' cho L/Jn nay L« ph8t tr
to"n cfu m i nh€eng phon m[nh.
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Physical Books'" Kindle Books Sold

Hinh 4.3 Bezos
Chifn 1€ ¢ th€ehng mii k: th
trong lonh v ¢ th€hng mUdi bs
c a hoUt L ng v" c¢c8c nh~ bs§

udt s° c¢c_,a UDgedf Bez
n |
n
ChifJn 1€ ¢
r
e

T v™ bu, c c¢c8c nh

I © nh€ Wal mart, T

k thudt s ¢, a A
ung t©m phon ph’i
c b8n tr°n trang

kinh doanh c¢c, a h’
cung cblp v™ h, t
LT la c_,a tblt c

r b i c8c t
[ h"ng h-a L

Nh3n chung, ¢c8c qu ¢ gia thu L€ ¢ | i nhud
Qu’ ¢ n"i Loan, Malaysia, Singapore, H ng
nh tJ Lang ph8t tri Wn

tr€ ng v s_ ¢ mUnh ki

GDP (t° " ng sfn phXm qu' c¢c n,i) c¢c,a Trung Qu’ ¢

ntm 2018, v€ t t ng s 12,8 ngh3n t C&SD c.
rO

tdp Lo " n t n to"n thJj gi,i, |, n v"™ nh, , tr
b&n h"ng tYi c&c th tr<€ nHhm mga, . wn o, laf dar
Trung Qu ' ¢ s’ h.u kholn n’ 1,168 ngh3n t L
hai, n° 1,07 ngh3n t USD khol[n n° n”"y. BBbIt
tJ] v,i Trung Qu’

c LQu ¢+ thw dXn L/Jn | 4Ym pl
ng"y ¢c"ng tkng, t_. L:- c¢c- thW [nh h€ ng ti°u

L ¢ | ®imch tJ]

VQ mHt kinh tJ, fATh§ch th_c¢ chi/Jn | € ¢ ¢, a
Lang L ng th i h,i nhdp v° phon m[fnh. Th" 1
k- l.c m i v~ s, bi/Jn L, ng kinh tJ] L« gilm
khi nh_ng c¢c% s ¢ ch2nh tr° tr°n quy m! ch®e
Nh3n chung, trong khi d. 1i u kinh tJ ch”
c.c LJn nQn kinh tJ thJ] gi, i, ths m t mHt
ne, ¢ c¢- nNQn kinh tJ ti°n tiJjn c¢c- thu nhdp t
2014. Hhn n_ a, Ve€hng qu’ ¢ Annh cv | @honag Kg8 [l
phon b’ c.a cli ° nh._ ng n€ ¢ n"y tilJ]]lp t_,c
cfu clng Lang gia t&tng. C8c xu h+e ng khs§gc
cfu, khu v ¢ v° L a ph€ehng L€ ¢ thl[o |l udn t

97



Q o " oo
- — T o "5 o0o° o
- S 9]

I_OOBOI_-U)I_O""IDOWU"""'OI_
i =y
O

O

>0T 0O
T o w
S5 0o
-5

ntm

mG h’

. %

Q

| € nngg nigh M k€ mgi tr<€ ng ph” biJn khst
T ¢ L,, gi8&8 ¢, d ch v, v° chblt | € n
n°n |°i thJ] c¢c4Ynh tranh ¢, a c8c t° <ch._ c
v’ ph€hng ti' ' n truyQn thing x« h,i L€
c8c ¢ctng ty kinh tJ] chia sT nh€e Airbnb
g mu ' n n-i |l © san b3ng, s, cUnh tranh ¢

thu° Dbblt L, ng s[n v d ch v, kh8ch sUn
p khtng thw t“n t4i nJu kh'ng s d,ng
v’ phfn mQm ph_c¢c tUYp trong R&D (nghi*®°n
chznh v b&n h”"ng. nW quln IT v s d,
ntng n"y, c¢c8c t~ ch. ¢ d a v o ctng ngh

| @ hrognh gliy@m2mihng rt §c L, ng LJn c8§c ng’ |
i " n gfFn LO©y L« g©y [nh h€e-mg t_.n [os8 =8

55

Log&n k4l "qguli d" iVehthng qu ¢ Anh r %t Kkt

cu, ¢c chifn tranh ° Trung ntng, c8c ch?
t do, c¢cl[i c8ch chtm-tsbitc cs[[ clL Guh, le m tw'n
chdn cho c8c doanh nghi p trong khi tZ¢
nh._ ng ng”"nh kh§c.
| @tmg h-a x« h i
l ¢ 1€ ng mti tre@anog gvtmm ch§ca oxi«§ ht ri’ , 1
g t,c v’ truyQn th° ng, th-i quen v~ |~
c8c kh2a c¢cYnh kh8&8c c¢c_,a viEn h-a x« h, i
., ch2nh tr° v° c¢8c t° c¢ch ¢ x« h, i. V2 d
35 tu" i) th€ ng t3m kiJjm ctng vi ¢ thu
t h/] h n"y clng ¢- T th ¢ vQ s_c¢c kh, e
hhn (ThJ h° Z) L« th” nh thUo -KFic qliient v|
ng ti n trug®n thiop x«ph[i sJun s"ng v°~
s ¢ kh, e, s th% v’ c¢clng nh€ nhiQu trT[i
ch©n nhOn t i m, i . Mill ennials (gen Y)
s'"ng | . n nhblt c.a Hoa K8 v"o ntm 2019.
[ so v, i 74 tri u ng¥€ i b%ng n’ tr T em
2019, € . c¢c t2nh c¢- 73 tri u millennials
c€, thJ] h" millennials L€ ¢ € ¢ t2nh s
xu h€e ng vin h-a x« h_ chung kh8c xTlvy
c§c t° ch.c bao * (1) Qubly r i t3n
oo L« g©y 8p | . c bu,c c8c t° ch_c phrli
s h_u, sllp v nh©n vi°n. Li°n quan LJ
thbly nh._ ng kh- khtn m i L i v,i nam gi,
h€ ng LJn ch h,i nghQ nghi p c¢c.a ph, n.
g€ i nhdp c€ g onhHomg Kt nh hgnf nt rlo©y, s, 1L
| "m vi ¢ tifJp t_c. V2 d_, 20 tri u ng+¥€
nlng v ntng Nam-iCmyvi® du Wu dia d- al ra
ng. v~ c¢c8c LHc LiWm kh8c. 19 nh-m g ¢
s Chou (G3) Hhankd8 nd °n ° Hoa K8 Lang s
2016, 15% trong s Millennials t_. 25 L.

Con s n"y cao hhn 5 Li Wmg fin tthru m
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EH

ThJ h X s"ng ° nh” cha mG v o ntm 2000 khi
| c¢c.,a ThJ h im I Hng s ng(4) nMFic vde ph.m .
L€ ¢ nhiQu th” nh t u ° nhi | "m vi ¢, nh¥€eng
c8c ctng vi ¢ | «tnrh° i Yo§ch " Ingnh. fw, ¢ ch2nh tr’
khu v. ¢ phi |I°i nhudn v~° kinh doanh. Ph_, n.
Li Qu h"nh), CFO (gi8&m L c t"i ch2nh) v~ ba
nhblt tiJlp theo trong c8c clnigd7ty MHoa nig&i € n
ntm 2018 ¢, a McKinsey & Company At8i kh3ng
m i |li°n h' gdl.€@ cs L haeh chgrhgpa |~ t° |~ ph,

don t_., ¢ v’ vin h-a h,n h”p hhav'trhingu | gwmlh |
L. ng t "I chznh c¢c,a c¢ctng ty. 0 Nh_ ng xu he,
li°n quan kh8c t8c L, ng LJn vin h-a t° <ch_c
ntng con ng€ i v~ s, la d4ng | . c 1€ ng | ao
Thi°n tai v”™ ¢c8c vbln LQ li°n quan LJ/Jn con n

Thm h a thi?®
ki " n nh€e b«o

n nhi®°n v~ dco§ cc ovnblnn g€ imigi©yt rra
c

CO2 clng nh€e c§
h

t§c L, ng mnh, nhi "t L, kh

c thfm h>a mti tr€ ng nh€e kbt
La dUng sinh ¢ v® s_p L h" sinh thgi; d
| ¢ 1€ ng [nh h€ ng L/Jnic&w tTo oh cF.u B&an
L nh c8&8c r_.i ro trong danh m,c mti tr+€ ng
ty-cilng nh€© ¢§8c |, c L a v" qu ¢ gia. Nh_ng
trung b3*nh cho ¢l kh[ nktng xly ra v’™ t8c L,
2017 L€ ¢ LHc tr€eng b i c8&8c chn b«o c¢c- t§c
gia tktng 1€ ng kh2 thli carbon dioxide LFfu
"nh©n tYo"; kh, ng holng vQ n€ ¢ v | €hng th
sinh th8i; v°™ quy m* | n di c¢c€ kh'ng 1t ng.
c.a nghi°n ¢c_u n"y |<€u 1T fAna d4ng sinh h ¢
h"ng loUt, c8c h’ th " ng ntng nghi p Lang b’
ng"y c¢c"ng tr° th nh m i Le d a cWingbgah nly ic
b t°"n th€hng nhblt do n€ ¢ biWn dong c8c LT
C. ng h,a Qufn L[fo Marshall c¢- hhn 1.2100 h,n
c8c LTo qu ¢ v,i h"ng trtm ngh3n ng€ i. C§c
cao c¢c- thw I °n t i1 3 feet tr°n to"n thJ] gi,
cho bi )t trong cu, c L i c.a con b®mfn Mi ami
Lfm | Fy c¢c,a Louisiana ngtn c8ch L4j d€ehng
C&8c nh” sIn xublt dfu v" c¢c8c tdp Lo "n |i°n
rvng | € ng kh2 thli t. nhi°n i u h-a thc
nhi°n nh€ biJn L i kh2 hdu. NhiQu c¢clng ty m
nh” LW ch”  ng | Yi T 1 ,t ng"y c"ng gia tktng

Kiwn tra ki/jn th. ¢ ‘

1. X § cnhkacthanhphfnc a mt i ng kinh éanh bén trong va bén ngoai.

2. Nh.ngyut n" o b°n tr agkigphtiihih ‘tmg@nlbdoanh nghi p?

3. TUsaos t ha'yinhBn khXu h c vas phat triwh cong ngh tYo ra cl
thachth ¢ v 7  ienhi cho kinh doanh?
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42M1i tr<€ ng b°nnggohi kivhhct€d

X8c Lanh c8&8c | Qc | wng b°n ngo"i L “ng L i
C8c nh” | «nh LYo t° ch_.¢c v™ ng"nh theo d»i
quln IT c¢c8c xu h€e ng, vbin LQ v” c¢ch h,i m"
M, t s’ tdp Lo" n, ch3ing h4dn nh€ Amazon, d.
trong mti tr<€ ng c.,a h . Tuy nhi°n, hfu hJ
nh€ L« x8c L nh trong phfn tr€ ¢, c¢c:- thw L
chdc chdn c¢c,a c8c | ., c 1€ ng mti tr+<€ ng. H3n
l i°n quan vQ c8ch c¢c8c h ¢ gi [ mmganat t [cbB. c i
nghoa | ", ¢8c ng'nh v" t° c¢ch_c¢c ph% h p v~
mti tr<€ ng khS§8c nhau.

Hinh44S ph% h°p v.i ng'nh c¢c,a clng t)

Hai c¢chiQu ¢, a h3nh n"y thW hi ' n Am c¢c L, p
| € ng ¢c8c yJju t° trong m'i tr<€ ng, ch3ng h!
v: kh8ch h"ng), L€ ¢ mt t[ | Lhn giln hoHut
L€ c¢c mt t[ I'" “n L nh hoHc khitng “n L nh.
nh€ thJ] n"o LW h, tr° s ph8t triWn c,a t°
khu!'n kh’ n"y.dnWM "t Ls'ngngchmhh n€, ¢ gili khsg
nh™ c¢chJ bilJn ths[cn pxhuxait & hpa bl gig t huy/t s¢&
i °n KkIJJt hi  u qul hhn trong m t m?t i tr€ ng
khitng thay L i), Lhn giln v™ 2t bDbblt L nh (
nhau)d 6 1 trong Hinh 4.4. nNi Qu n"y L€ ¢ LQ cdp LAn khi
m t mti tr€ ng “n L nh Lhn gifn. Tblt nhi°n
ch3ing h44n nh€e bblt "n to"n cfu v™ qu ¢ t ]

LSJn ¢c8c ng”"nh n"y, nh€eng nh3yn Lc«h uln-gng nvhain gt
ki Wu |IT t€ ng v° |7 LiWm kh i Lfu LW hi Wu
c8§c ng"nh. Trong m t m'i tr<€ ng "n L nh nh¢
LJn trung b3nh, 1 s’ 2ndi oimgnchH3 nshl n4 .x4u, bltc 8tch

«
) .
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ty h-a chblt v° c¢ctng ty bl[o hiWm nh3n chun

L€ ¢ LQ cdp LAn khi c¢c&c t° ch_,c¢c Lang ° tror
mti tr<€ ng b°n ngo”"i c¢c- s, khtng chdc c¢hdn
1 3 ¢.,a H3®nh 4.4, ng" nh th€ehng m4i Li n t

L ng hi u qul. niQu n"y L€ ¢ LQ cdp LJn kh
i

Lhn giln khtng “"n L nh. Trong khi 1 4 c,
treng b i m ¢ L, khtng chdc chdn cao v, i c
c8c ng"nh v™ ¢tng ty nh€e m8y t2nh, h"ng kht?
vi.,n thitng s€&€ hoUt L, ng hi u qul hhn. niQu
Lang ° trong m t mti tr<€ ng ph_c tUp v~ kht
Hinh4.41 © Li Wm kh" i Lfu LW chXn Lo8n s, nphl/z
ngo" i Vv~ c¢8c ng"nh. Khi LiQu ki n thay L™ i
hoHc L i mHt v, i hdu qul. V2 d,, c8c t ch.
hoUt L, ng t t nhblt trong mti tre°ng c- L,
H3nh 4.4, trong thdp k° gua L« tr[i gua t3
bsnh hrmw (%t hdm ch2 | ° L, khtng LIm blo cao
d.c v3 |  intihumdnecenmh& v~ c8&sarw ingc RAgcr €
he” cao L3ng phi | ° i nhudn, ch3ing h4n nhe
L3ng ¢, ng LYng v <c¢c8c t° d&lhg ctrpfhii oua nnhhiuG
ph. ¢ t4p v° kh'ng "n L nh hhn trong mti tr:
th® i ch2nh quyQn ®Hamh3 clc’§ic nhrvedmgph i L i
s§t chHt c¢ch€&€ hhn vQ qulng c8o L&ng ng , t°
" nh; c¢c8c v, ki n v khiJu n4i ch ng 1 4i n
m t s tr€ ng cao L3ng phli L-ng c¢c a. Chz2n
S . ki Wm so8t v~° gi 8&m s8t mUnh mE€ ¢, a ch2nh
t’ ch. ¢ gHBomdiccchung hi " n Lang phri L r
c"ng ph_c¢c tU4p v khing "n L nh do m ¢ h ¢
ttng t. c8c ch€ehng tr®nh tr ¢ tuy/J]n v~ 2t
s, d€ th_a c¢c,a c8c t° ch._ ¢ nm@ivédecth, t,shp
| “ i nhudn L« s8p nhdp v° <c¢cing kh'ng c¢c,.,n t~
ngo" i ng"y ¢c"ng nhanh c¢ch-ng L« tr° th " nh |
ng " nh v~ t ch. ¢ khi thJ] k 21 ph8t tri Wn.
T c¢ch_c¢c ph.c tU4p

ni Qu quan tr ng cfn ch" ra ° Loy | ° s ph.
ch ¢ th€ ng khing Lhn giln nh€© vl ngo’ i C.
L ph.c tUp bdt ngu” t. mti tr<€ ng nhi t°’
gia, th tr<€ ng, nh” cung cblp, kh8ch h’"'ng
t4p b°n trong |'° m ¢ L, ph.c tYYp b°n trong
ngh’ ngu n nho©n | ¢, quy tr3nh v’ c¢ch cblu t
t4o n°n s, ph_c tUYYp b°n trong v~ b°n ngo’i
Vbin LQ nan gili m c8c nh” | «nh LYo v~ quTl
thj] n"o LW L"i ph- v, i s, ph ¢ tU4Yp b°n ngo
d€ . ng n hay gifm b, t n-? Mt s’ ch|}]n | €’
cblp L a ph€ehng LY ng th® i mu¥y d@ung w0 qab
h3nh kinh doanh v° bl[n chblt ¢, a mti tr€ ng
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ph ¢ t49Yp, c¢*ng bng m" n-i ° phfn Lfu ¢, a
ch€hng n"y tr<€ ¢, sau L- quay | Ui LOy sau.

Trong th i gian c¢ch™ L i, LOy | " m t s quy
t’ ch. ¢ De Toni v° De Zan c¢cfn ghi nh, LW
tr€ ng b°n ngo"i, trong n,i b,, sau khi bUr
bénngoai-nh<€ ch¥%ng ta s&€ thl[o |ludn xuy°n su’ t
h«y tdp h'  p @é t tdp h  p c¢c&8c nh-m t qufln
[L€e ¢ g’ " ¢c8&c Lhn v L€ ¢ mt Lun h-a] c-
l . n hhn. h-m t, t° ch_c¢c tdp trung n"\
‘ La d4ng nh?3xm mang | 49i 17~ i 2¢
c L, ph.c tUp cao c_,a mti tr-
) S m v° ph8t triWn fnéc8c q
i o ch s hY tfng v~° quy t
h vi ph_ ¢ tUp.o M t vz d, L€
i(1) sfn phXm L€ ¢ LQ xL
) vui khtng? (3) B mG c- <chblp t
uXn chblt | € ng cao khtng? (5) N- c-
ba LW L i ph- v_i S ph_ c
d a tr°n kho
h ¢ t4p, n-

<< OoOECEQ rre
_— .*..,_'_I L N
ST o 9 TTw T T
o Q95 <
>
(@]
—_
>0

j(-b_c—l'-‘:r
0w c
o]
>
@)
~—+
L
o]

C
o th€hng hi u clng nh:
a c8c mUlng I € i m b°
dp cling nh€ phs§t triW
i , tfm nh3n, i
u vi ¢ ph8&t triWn niQm tin
[ c8c cblpd c¢c- thW gi¥%p c8c nh-m n, i

thj] cho t° c¢ch_c¢c. H«y ghi nh., nh_ ng
y v suy ngho vQ c8ch ¢c8c nh” | «nh LYo,
h L ¢c ¢c8c manh m i m'i tr<€ ng b°n ngo’i
d.ng ¢c8c ngu ' n | . ,c¢c c¢c,a t° ch._ ¢ m t cS8§ec
nh, hi u qul v" th”"nh c¢ctng hhn.

> T X
<
oo

t .
ia sT Aégi § h i
a 1

TS T T T T o0 (0

Kiwn tra ki/jn th. ¢

1. Nh. ng yJu t° n"o b°n trong mti tr ¥
nghi p?

2.TYi sao thay L i, d ch chuyWn v~ pl
v ¢ch h, i m i cho doanh nghi p?

43.ThiJt kJ v’ c¢cblu tr¥%c t° <ch_c¢

X8c Lanh c¢c8c I o"i ¢ c¢cEu tA ch8c kh8c nhau
M t ngu " n tin c,a Deloitte ntm 2017 L« L Hit
L€ ¢ L€ea | °n Lfu danh s8ch nh€© m t xu h€ ng
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Gl obal Human Capital Trends trong hai ntm |
Lhn giln |~ C8ch c¢c8c t° ch_c¢c hoUt L, ng hi
c8ch h’ hoUt L. ng 10 ntm tr€ c. Tuy nhi °n,
L ng theo nh_ng m' h3nh c¢c,a th i L9 clng n
APhon cblpxdu-ndgr°nAT" c¢ch_c¢c 2t ¢._ng nhdc,
APhdm vi ki Wm so8Aét quy tdc, linh hoUt
AT8c v, chuy®°n bi AGiao tiJ]p hai chi Qu
AQuy t dc ch2nh thARa quy/Jt L nh tdp thW hh
AGi ao tiJ]p theo cAT8c v, chia sT chung ¢
ARa quy/Jt L nh . hhn
APhUYm vi ki Wm so8t r_ ng
Hinh45T c¢ch_ ¢ ¢ch h ¢ v° h_u ch
C8c nh” 1T thuy/Jt vQ t° ch. ¢ L« phon | o4Yi ¢
hoHc h_ u ch. C8&8ch ph®©n lo4i t° c¢ch_ ¢ @ht c8§
cblu t° c¢ch_ (inhcdh 5 cph% h° p nhblt cho c&c mti
m ¢ tHBhpti.4) v L€ ¢c LHc tr€eng b i c8&c phor
d a tr°n ghbhgsedy.n @boht gichhin of command) c-
cao v~ s’ d. ng quyQn | ¢ ch2nh th_ c; c8c n
bi "t LW L€ ¢c th ¢ hi ' n b°i ¢c8c chuy°n gia ¢
s§t c¢c- 2t ng€ i | "m vi ¢ d€ i quyQn m t c8§oc
hGp) v t° c¢ch_c¢c L€ ¢ LiQu h"nh b°i s, phon
ch ¢ L€ ¢ chia th" nh c¢c8c b, phdn kh8§c nhau
theo chuy°n mn c_,a b, phdn) . H3nh th ¢ t°
tr¥%c truyQn th  ng L« ph8t triWn trong nh_n
v.i L, ph_c¢c tYYp thblp. VQ mHt | ch s , B<€u I
sn xublt kh8c (H®nh 4.4) | c¢ch h ¢c. M t |F¥fr
ph% h° fHinhco.h4e g° i T, trong c8&c miti tr<€ ng Lh
Tuy nhién,cacc h cblu v~ h’ th ng -t nhg mge Lhicu Ld WWm
v.i nh_ng ch c¢cblu v° h° th ng ¢ch h ¢c. Nh€e H
ch.¢c n"y hoUt L, ng hi u qul nhblt trong nh_1
v luln thay L i. Cblu tr¥%c c¢c.,a ch¥%ng ph3ng
vi ¢ ra quy/Jjt L nh di,n ra theo c8c h<e€e ng |
nhi " m v, |linh hodt hhn v 2t ¢.ng nhdc hhi
nhi  m v, L€ ¢ t hniga gsul8tnhhi-Qu virhng c¢- phUm v
(t_ . c |I'" nhiQu ng€ i hhn @4 .c58 ol @ahor an gc€8 d
c8c ng"nh c¢c- c¢cblu tr¥%c h_u ch, c¢ch3ng hU4n nh
h"ng khtng vI tr, v~° wvi_n thtng, phli L i
chdn. C8c tdp Lo"n v”™ c¢clng ty L€ehng LUi t

103



nhanh, cUnh tranh cao, thay L i nhanh c¢ch:. ng
theo nh_ng c¢c8ch kh8c nhau, nh€ ch¥%ng ta s
nhi°n, khtng phl[i m i t° c¢ch_c¢c hoHc m i b, r
y°u cfu m t kiWu cblu tr¥%ec h_u ch. Hi Wu L€
nhau | LiQu quan tr  ng LW phon bi t khi n’
tha ¢cfn mt lo4i h° th ng ch h ¢ hoHc m t

l udn vQ ntm |l oYi <c¢cblu tr¥%c v,i c¢c8c bilJln t hWw.
C8c |l o4i <cblu tr¥%c t° ch ¢

Trong b i c¢cfnh c¢cblu tr¥%c ch h ¢ so v, i chblu

thw ° Hoa K8 vQ mHt | ch s L« ph8t tri Wn

l udn Loy tr<€ ¢ khi gili th2ch c¢c8c | o4i t
gi.a nh_ng ntm 1800 LJn cu i nh_ ng ntm 1971
kh®p k2n vQ mHt ch h ¢, t. tr°n xu ng. Ng¢
ch_ ¢ n,i b, trong vi ¢ thu nhdn nguy°n | i
chung thanh khach hang.

Ch c¢cblu t° c¢ch_ ¢ ban Lfu tdp trung v o ki Wm .
ch ¢ nktng ri°ng bi t LW th2ch _ng v,i mti |
Ldi n"y L« nh-m m i ng€ i th"nh c8c ch ¢ nt
h' b8o c¢c8o gi.a nh_ng ng€ i v° ph,ng ban L.
Li Qu ph” i v° t2ch h°p c¢ctng vi ¢ theo chi Qu

thich,c blu tr %c ch_ ¢ nLng)phﬁUnd:rlanalLfmtltluCInure
b phdn (d|V|S|onaI structure) v° sau L- |

K nguy°n tthFu hvaio bndatt ng ntm 1980 v~ k®o d°
1990. M'i tr<€ ng, th tr<€ ng v" c¢ctng ngh'

ch ¢ ¢ch h c¢c. S c¢cUYnh tranh t_. Nhdt B[n tro
d"ch ph. ¢ t4p trong ng®©n h~ " ng, blfo hi Wm v
kh8ch h”"ng, nhu cfu v™ t€hng t8c nhanh hhn
nhu cfFu vQ c¢c8c thi/Jt kJ v~° c¢cblu tr¥%c t° <ch. c
Giao tiJJp v ph’ i hp gi.a v" gi_.a c¢c8c Lhn
ngo" i, nh” cung cblp v c¢c8c b°n Ili°n quan Kkt
I T thtng tin cao hhn. M8y t2nh c¢c§ nhon v’
c8i g i | it ch. ¢ theo chi Qu ngango L« r &
quy tr3nh quy tr3nh | "m vi ¢ nhdum |i°n kIt
v - nh- cung cblp. 0o 24 Ford, Xerox Corp., Le
nh.ng v2 d, vQ nh_ng hig}€ ik/s.tm &ph dckhdhcheo ¢
gi "ng nh€ cblu tr%c kim t,  th8p t. tr°n xu
tr¥%c ph©n cblp, kJt h ' p ph3ng hhn v" c¢8§c nh-
K nguy°n th. ba bdt Lfu t. gi.a nh_ ng ntm
yJu t° g-p phfn v ™0 s, tr, i ddy ¢, a -t Ko i L
bi t I " t. Trung Qu ' c¢c v" [tn n, Vv.i lao L, n
thu° ngo”i chuy°n min LW ttng t ¢ L, s[n x
Vv, . C8khgiib@isitldsd)p v b.c t€ ng (walls) c.
th khtng thwW L€ ¢ hoHc khtng L€ c n xub
ch.  c, I Hicc &dc ttdp/luo”" n Lang cdt gilm chi p h?2
kh&c nhau c¢c_.a s[n phXm LW ti/JlJt ki m chi p h
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theo c¢chi Qu ngang v° h_u c¢ch L« ph8t tri Wn t
to"n cfuh,md, a tr°n nh-m v”™ cblu tr%¥%c [o L«

Trong phfn th[fo ludn sau LO®y, ch¥%ng t!'i x8c
“ tr°n v’° thl[o ludn vQ ©u LiWm v"™ nh€ c¢c Li
Hinh4. 6. L€eu T r=ng ° nhiQu tdp Lo"n qu ¢ gi
kJJt h'  p gi_.a c8c cblu tr¥%c kh8c nhau L€ ¢ s’

v nh€ ¢ LiWm c_a t_ng cblu tr %c. Mt | fn n,
h® p v.i mti tr<€ ng b°n ngo”"i. T%y thu,c v~ o
L- c¢c.,a ch¥%ng ta trong L- m t c¢ctng ty hoUt 1

cho kh[ ntng c.a t° ch ¢ L- LW LUt L€ ¢c tfm

ao

Hinh4. 6 cung cblp m, t h sh vQ c8c cblu tr %c kI

l udn ¢, a ch¥%wng t*i ° tr°n.
Hé théng Hru co
. Thé hé 1 Thé hé 2 Thé hé 3
i A Giika nhitng ndm 1800 d&n cudi  Tir nhitng n&m 1960 dén nhitng  Tir giita nhi¥ng ndm 1990 dén hién
Oal cau hik am 1970 am 1980
. nhing nam nam nay
trac e
G%\u“"c
5 Ao
chu % oo
3 waira®
Géuttﬂc
. ia
, e ®
Hé thong ‘C%,uﬁu%ng 00 9@
Co hoc ene ™

Hinh46S, ph&t triWn c¢c_,a Ch cblu t° ch_

Ph, ng theo: Daft, R., 2016, T ¢ h Cengagelleartinguy Jt
Ch€ehng 3; Warr en, N. , iKhai thg8c LiWm ng t ng"-
thi/Jt kJ t° ch_co6, Con ng€ i v30.chi/Jn | € c

Leu T s. li°n t_,c trong H3nh 4.6, cho t hbly
cblu tr¥%c ch. c¢c ntng, phg8t tri Wn v, . c8c mti
chi a, ma trdn, d a ren nh- m, v sau L- | -
h b~ h€ m t chu, i i >-n t,

tr°n, L€ ¢ tr3n

chuyWwWn t . m?t i t

nhe L€ ¢ minh h’
h.

bao g  m c nktng,

t

y ‘

g n L nh, Lhn giln hhn
trong H3nh 4.6. S8u | oVi

b phdn, L a IT, ma trdn

h

g

W hi n trong H3nh 4.7,

C
Ch c¢cblu ch_ ¢ ntng, t
v :

nhblt v~ € ¢ s d. n nhi Qu nhblt. Ch cblu n”
c8c |l ognh v, ¢ chuy°®°n m!n, ch3ing h4n nh€e R&D
k] to§8§n v" ngu n nh®n | c¢. C8c t°~ ch.c ch_ ¢
v3 ch¥%ng L€ ¢ qulfn IT nh€e m t h th  ng ki Wn
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Hinh47Ch c¢cblu ch._ ¢ nktng

Cg8c c¢c*ng ty nh, , ctng ty m, i th“ nh | dp v

gi fn, " nd_ ngnhcku tr%c n"y, cing nh€® nhi Qu t
phdn ¢, a c¢c8c c¢cing ty |.n cho m t s~ nhi m v
Cblu tr%c ch. ¢ nktng ve€ t tr | trong Vvi ¢ cun
th " ng b8o c¢c8o Lhn giln v~ d hi Wu trong c8§
theo quy m* v”™ kh'ng kh- LW m r.ng quy mt
Li Wm c,a cblu tr¥%c n"y bao g m s. c¢ct | dp c8§
h€© ng h3nh c hmi nthioet§el-dipt Hie Li Wm |~ t€ duy k
LW giao tiJlp gi_a c¢c8c ph,ng ban, thiJJu khT
h® " p nhi m v, gi.a c8c ph,ng ban v~° cUnh tra
Ch ciblu phxehmmHinh4. 8, tr°n th, ¢ tJ, nhiQu b, pt
|l 4i d€ i m t tr<€ ng b, phdn M, i nh-m ch_c
b&n h”" ng, kJ to&n, s[n xublt v™ s[n xublt ri?®°
clng ¢ c§c trung t©m | i nhudn. C8c khu v
n"y clng ¢c- thw L€ ¢ nh-m |IU4i theo c8c th'
v, kh8c nhau hoHc bblt k8 LiQu g3 khgc L€ ¢
clng ty Cblu tr%c d a tr°n th tr<€ ng | |1
d ch v, d°nh ri°ng cho ¢c8c ph©n LoUn th"  t
ch ¢ L- tdh- ckinfomg cao vQ c¢c8c ph©n LoYYn L -

Nh.ng |°i thBh, cphdohgciwlunh_ng LiQu sau: m,
mtn cC- thw tdp trung hhn v" o ph©n kh¥c kin
m i ng€ i ¢c- thwW d, d"ng bi/Jt tr&ch nhi m
tr3nh; li°n h  v,i kh8ch h"ng v" d ch v, ¢
m t nh-m b, phdn d, d"ng hhn, v3 tblt c[ c8§
Ch cblu b, phdn clng .u 2ch cho c8c ctng t\

h
C - nghoa | ° tr, S c h?2
g

nh kh'ng phrli quln |
c.a c¢cblu tr¥%c n"y t. c L, tr, s° ch2znh |~
t8ch bi t v,i nhau v™ c¢c8c h th  ng kh8c nhe
h“ng, v.v., ¢- thW b k®m v khing th<€ ng
c,a doanh nghi p , h€ ng v~ c8c gi § tr . Ht
th " ng (ctng ngh , kJ to&8n, qulng c8o, ngon
ckng th3ng cho ¢c8c¢c m, c ti°u v™ m,c ti®°u chi
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President

Product A
Division

| Accounting and
Finance

Marketing

Hinh48Ch c¢cblu S ohdao
Cblu tr%cHnh4a9| Tl m t | a ch n khsgc
ch h ¢ sang thiJjt kJ h_u ch hhn LW ph_,c
phXm v° d c¢ch v, ¢- |li°n quan; nh€e vdy,
khg&§ch h"ng m" m t c¢ctng ty ph_c v_. Chblu
tfm qgu  ¢c gia, qu ¢ tJ v° to"n c¢cfu hhn.
cblu tr¥%c b, phdn
T c¢ch. ¢ theo khu v, c¢c L a IT cho ph®p m,
m, t b, phdn) c¢- kh[ nktng hi Wu, nghi °n
V. v, it hkicJnvQ nhu c¢cfu, th’ hi Ju v~ s
Nh. ng thudn | i v kh- khtn c_,a cblu tr
s ch2nh phli L[[m blo s, ph i h°p v’ Kk
k2n vQ mHt L a Tt tr’
Nh€ ¢ LiWm ch2nh c¢c,a ch cblu t° <ch_ c
d°"ng tr° n°n phi tdp trung, Vv3 c8c b,
trtm, h”"ng ngh3®n dHmM) th<€ ng c- r blt

Product B
Division

| Accounting and
Finance

Marketing

[

Product C
Division

Accounting and
Finance

Marketing

Product D
Division

| Accounting and
Finance

Marketing

|
Administration
and Finance
Division

Accounting/
Finance

| PR/
Communication
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CEO

|
[ [ [ | I

VP Eastern VP Southern VP Western VP Northern VP Asia Pacific
Region Region Region Region Region

\\ Production \\ Production \\ Production \\ Production L Production

Sales/Marketing Sales/Marketing Sales/Marketing Sales/Marketing Sales/Marketing
After Sales After Sales After Sales After Sales After Sales
President

Geographical

- Accounting — Accounting
- Marketing - Marketing Functional
— Operations — Operations
| Human | Human
Resources Resources

Hinh49Cblu tr Y%c n a |1

a3

-

L

Hinh4.101 BM Trung Qu’ ¢
| BM L« ch n m t cblu tr¥%c L a IT nh3m m c¢c L2ch ¢
ph, c v, khg&8ch h”"ng nhanh dhmnh vw_ vg - Icig8cn sdua mp;h Xc
sdp xJp theo v’ tr2z c¢c,a khg&8ch h"ng m” m t c¢clng
ty tr° n°n qu’ ' c¢c gia, qu' c¢c tJ v’ to"n cfu hhn. C
t r ¥ac b N gph@bry Denton / Flickr /CC BY 2.0)
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Cacc blu tr %c lL®act mdnh Hinhda6w 't oln® ¢ miHNh411t r ong
tiJJn gFn hhn LJn c¢c&8c h  th ng h_u ch tron
chdn, ph.,c tUp v~° khing " n L nh c¢c,a mti t
ngu - n t. nh_ng ntm 1960 khi c¢c8c ctng ty h~
L ng v,i ch2nh ph,. C8c c¢ctng ty h"ng khtng
bi Wu LY thW hi n c¢cblu tr%c c¢c,a nh-m quln IT
n“y ¢c- |i°n quan nh€ thJ] n"o0o v, i <cblu tr¥c g
vi°n s€ L€ c¢c y°u cfu phli -e:imch2qgbaphh’” vb
h"ng khtng vI tr_,. KW t_. th> i LiWm L-, cblu
kh8c bdt ch€e c¢c v° s d,ng v3 n- mang | Yi s,
L " nh trong ch._ ¢ ntng c¢c8c c¢ctng ty c¢- t°~ ch. c
General
Manager
|
[ | | |
Marketing Research and Engineering Production
Manager Development Manager Manager

Project | Marketing | | Engineering |  Production

Manager 1 Staff B&D: Sl Staff Staff

Project | Marketing | | Engineering |  Production

Manager 2 Staff AL Staff Staff

Project | Marketing | 1 Engineering |  Production

Manager 3 Staff R&D Staft Staff Staff

Project | Marketing | | Engineering |  Production

Manager 4 Staff ssdSa Staff Staff

Hinh 4.11Cblu tr %c ma trdn

ThiJt kJ] ma trdn s d,ng c8c nh-m LW kJt h
ngang. Cblu tr%c theo ch. ¢ nktnm mhoHET o &0 ¢

o

th ng duy tr3 s ki Wm so8t L"i v,i c¢c8c nhoi
c§c khu v ¢ ch_c¢c nktng, tUo ra s. ph i h'p
§n c¢- th i hUn v" m,c ti°u cfn L8&p _ng tror
c8c ph,ng ban. Tr°n th, c t]J], cblu tr¥c ma
nh-m theo chi Qu ngang, cung cblp thlng tin c
gi . a t ch. ¢c ch2nh th_ c¢c v,i c¢c8c d. 8n v~ ch
Nh€ H3nh 4.11 minh h a cblu tr%c n"y ¢c- C8
chi Qu: nh©n vi °n b8o c

8o Vv,i sJ]lp ch_c ntng.
t trong nh_ ng Li Wm
vi°n gHp phrli kK hi

sIn phXm hoHc d. 8n. M
| Xn v~ xung L t m”~ nhoOn
qul, nho©n vi°n (bao g m

L

cl[ sJ]Jp c,a h \ |
ma trdn quyQn | ¢ k®p o h, i phrli C - gi ao
L t v° k: nktng ch2nh tr° LW qulfn |IT holt 1
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C8&c |l oYi <cblu tr%c ma trdn kh&8c nhau, m t s
d. ng trong c¢c8c mti tr€ ng ph.c tYp hhn. V2
ch®o trong L:- ¢8c th”"nh vi°n trong nh-m t_
m t Atr<€ ng nh-m hoUt L ngodo (activity | eade
gi 8m s8t hoHc *ng ch,. Ngo”"i ra c¢c,n c¢c- <c8c
nNh©n vi °n t c¥%ng m t b phdn ph’ i h p v, i
khsgc, bao gh@nheRc d¢§c chuy°n gia khu v, ¢ ¢
ng<€ i c¥»ng nhau phs§gt tri Wn m t m, c ti°°u ng
trung. Ngo " i ra c¢c,n c¢c- ¢8c nh-m ma trdn to
khu v, 6 c, qu ¢ gi a, mYai gi’ v: vkin h-a kh§c
ti°u d 8&8n ngdn h4n c¢c,a m t kh8ch h”"ng c, t
Lang |I'" m t phfn ng"y ¢c“"ng ttng c,a c8c t°
I T, m¥% gi°, k: nkng v~ c¢cblu tr%c quyQn hdUn
L.,i h,i c¢c,a kh8ch h”"ng v° thdm ch2 c¢[ t° «c¢h
m t phfn c.,a kiWu cblu tr¥wc t° ch_c¢c L€ ¢
c8c th”" nh wvi°n t° ch ¢ trong cblu tr¥%c ma
nghi p vQ khol[ng c¢c8ch, vin h-a v" c¢c8c r " o
ma trdn th€ ng gHp phli vbn LQ vQ |, ng trur
nh-m v™ c¢ch ¢ ntng cUnh tranh vQ th' i gi an
th€ ng | m vi ¢ tr°n nhiQu nh-m c¥%ng m t |
trdn, LO©y ¢- thW I I fn Lfu ti°n h L€ ¢ g
r.ng hhn |7 vi ¢ cung cblp c¢c8c m,c ti°u ch_
v.i hhi th" v s, phg8t triWn m”~ nh-m ma tr
thbly b |, v° mblt ki Wm so8t. o0 nW th” nh ctr
ngang n"y, c8c th”"nh vi°n t° ch. ¢ An°n tdp
vio c8c h"nh wvi.o.
Cblu tr%c nh-m 't hmot mHWwrgg kh8c ¢, a t ch_ c¢c t
ngo i cblu tr¥%c ma trdn, c8c nh-m trong mUn
mng | € i c¢- hai LHc LiWm n" i bdt: phon c,

path | ength). Ph©n ¢, m LQ c¢cdp LJn m c¢c L, r
nh-m Lan xen chHt c¢ch€&€ trong Kkhi L, dsi L€
li°n kJt trung b3*nh t8ch hai n¥%t bblt k8 tr

Loy, c¢ch c¢cblu t° c¢ch_ ¢ L€ ¢ n"i mlng |~ m t
c8§ch t  nhi°n sau khi L€ ¢ ch”™ L " nh ban LF
cfu c.,a m t vbin ILQ hoHc ch h, i, c¢c8c th”"nh
kh8c c¢c- tm®WW J/gu Y4p° Lch_ ¢ | . n hhn v™ c¢c8c nh-
hoHc c¢ln tr° qug8 tr3nh L. .

Khtng c- m t m! t[ c LiWn n"o vQ cblu tr Yc
thi/Jt kJ c¢c8c nh-m LW gili quy/Jt vbin LQ, t3
th ¢ hi " n. N-i m t c8ch kh&8c, AT ch ¢ L€
nhau b33ng c¢c8c mUng khlng ch2nh th_ ¢ v~ c8cC
phli | m t c¢ch c¢cblu t° c¢ch_ ¢ ch2nh th_ c¢. T ° ¢
m’ i quan h mng | € i, L.i, nh- m vHnhc,6 ng
4.12 |7 m t minhttbhag g i T <cho cblu
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EQAC

Liaison ACT
Officers »
Coofd/ * / pY
Su w Comite X B CIRC
/ SUCT Directeur Committees '
o European DRSES ‘ PRC
| Projects Lacals \\ Elects f X\ y 4
EOP - -
3 AGORA HRC
EAP £ General
Assembly
Interest ooy C
HaY )
Groups
LIG Envoys
Chair NETCOM
Youth :
Employment == Working l
Groups o
Spreading ) AUDIT
Europtomism
/ Civic Netm_lork
Youth Education Meetings
Mobility s MEDCOM

Hinh 4.12Cblu t r YitheomH n m

M t ngu n tin c,a Deloxuuthe€ dgangu®n ng®nh°h
ntm 2017 cho biJt r=ung khi c¢c8c t° ch_c¢c ti ]y
tr“%c h_u ch hhn, c¢c8c thi/Jt kJ to"n cfu L€
ph% h°p v,i c¢8c c¢ctng ty |.n hhn, L.,i h, i r
phfn h i nhanh hhn v, i kh8ch h”"ng: ANghi °n
th i gian hhn cho nh_ng ng€ i ° gfn b"n 1|7
nh.ng ng€ i ° xa hhn 50 m®t. D% sh LY t° ¢t
vi ' c h"ng ng'y th ¢ s L€ ¢ th ¢ hi' " n tron
ch ¢ ¢c,a t€hng lai |I'" m t émlng | € i c8&c L,
hu LiWm c,a c8c t° ch_c¢c L€ ¢c n"i mUng t €hng
L vQ cblu tr¥%ec h_u ch, ngang Vv~ ma trdn ni
(1) Cfn thift I dp c8c L€ ng truyQn thtng ti
v’ ng”"y LJn h4n cho nho©n vi°n-LKQ)biS t ph . Kk
|l nternet v~ L€ nlg" doefyn Ltihinjtt.ho3li chdm tr, t
m8y t 2 nh, [, v’ s c’ |l €u | € ng mUng; Vi ¢
qu ¢ gia clng ¢- thwW kh- khktn. (3) Vi ¢ kht
tblt ¢ nh©n vi°n | "m vi ¢ hoHc th nh thol[n
ki Wm tra kJt qul, c- thwW dXn LJJn sai s -t C
8§n giao h"ng L%ng hun.

C8&c cblu tr¥%c wubit" héhncvi®@ nh_ ng ntm 1990
v.i vi ¢ L.,i h,i t2nh linh ho49t hhn, <c¢c8c n
r ng bu,c vQ L a IT hhn v" kh[ ntng tilJJp cc
fo L€ ¢ miHnhf#.18o0onbi°n quan LJn cBungvi k°¥
thudt s°, c¢cblu tr%c [o ph, thu,c v' o clng ng
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Hinh413Cblu tr Y%c [ o

C&c t° ch._c¢c n"y v€ t ra ngo i <c¢blu tr¥%c nh-
s t4i nh" ¢ thw I~ b, phdn duy nhblt hoHc
khing, L@y | chmct khtng bi°n gi,io. V2 d, v
|l © Uber, Airbnb, Amazon, Reebok, Ni k e, Pums
s’ d. ng c8c biJn thW kh8c nhau c¢c_, a cblu tr ¥%oc
v,, VvV tr2z v" thdm ch2 ¢ c8c d. &§n thu®° ng
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C8c clng

Le c s’

nJju khlngu mu'  n n-i
L. ng s[n v™ d ch v,

h ==
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0w ZxX0N™~ITT

> T

d. ng b i

Hinh 4.14 S

dsnggi 8n
ngh' thing tin v~

LoUn
ph€ehng ti n

c.a C!'ng

KiWn tra ki/jn th. ¢

ngh
truyQn

c8c cltng ty kinh tJ chia
" b san b3ung, s. c¢cUnh
khg8ch s4Yn. (Grid Engine
c nh-m v°© ch_c¢c [To bao
h"“ng, tiJJp cdn nhi Qu hhn
“m i ¢ 8 gi° v© 2t t§c
c.,a Dell Aetna v’ Xero
o§i, t€hng L€hng v, i vi’
cl I dp x« h, i L0 wv_i
.a ¢8¢c nh©n vi°n v’ gi.
h p t8c gi.a c8c nhon
X« h i
ch¥“%ng ta chuyWn sang c8c
u ts8ec ng v [nh h€ ng

1. TYj
2. Cblu

3. hu

sao c blu
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nhe
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4.4.T ch. ¢ b°n trong v° mti tr<€ ng b°n ngo’i

Gi Alh2ch c§ch c§c tA chéc L wc tA ch6c LQ L
tr ong b°n ngo’ i

. m ¢ L. hi Wu biJJt ch bln vQ c8ch b°n trong¢
h«y xem x®t | T thuy/t H th ng M , m" c8§c
Bertalanffy L« gi.,i thi wu.
H3®nh 4.15 minh h a quan LiWm c_a |T thuyl/t
m’ tiJ]p nhdn t i nguy°n v° nguy®°n |i u tht
m t s h3nh th_c¢, t¥%y thu,c v™ 0o b[l[n chblt
doanh c¢c,a t° c¢ch_c¢. Bblt kW ngu n | ¢ Lfu v~
vi°n v oUirY mgh. ng ngu n | ¢ L- s& L€ ¢ ch
n,i b, c¢,a t° c¢ch. c. Sau L-, c¢c8c h" th ng t
li " u Lfu v- o, L€ c¢c g i |7 giai LoYn #Athing
L« thay L i sang ALfu rao v~ ° tr° 1 4Yi mti t
vi°n t°t nghi p, v.v.

MGi trwdng

Pau vao Théng lwong Paura

Tai nguyén, vat liéu tha,
cHng nghé, y tudng, con
ngudi, sinh vién ... 18y tir

mdi trwdng.

Hinh415M* h3nh h° th ng m c¢.,a mt t ¢
M h3nh h th " ng m ph_c v, nh€e m t v,ng p
tr€ ng, X T v™ chuyWn L i ch¥%ng th nh LF
gi i th2ch s t%n tdi c¢_,a t° ch_c¢c nhbin mUnh
C&c t° ch.c¢c theo IT thuy/ft n"y L€ ¢ coi |
m  hoHc L-ng) t¥%y thu,c v o m c¢c L, nhUy c[n
h th ng L-ng 2t nh4y ¢Im hhn v, i c¢c8c kh[ 1
h' th " ng m phln . ng nhanh hhn v"™ th2ch nc¢
tr€ ng. V2 d,, trong nh_ng ntm 1980, nh-m
K8 (Ford, General Motors v™ Chryslerlagnh L« b
th"nh c¢ctng c¢,a cd8ctinhNhdst nB[xwblt« t bln c!ng
s-ng chblin L, ng. C8c nh” s[n xublt ° Detroit
h"ng s,t gilm, nh”™ m8y L-ng ¢ a v~ sa thrTi
Nhdt B[n. C- vT nh€© ¢c8c nh” s[n xublt t t21 |
|l * khtng nh4y c¢[m v, i vi ¢ thay L i xu he
s"ng thay L i quy tr3nh s[n xublt. T€hng t
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. L., L« v~ Lang ti/flp t
L"i m i v° thay L i c¢c8c quy tr3nh cing nhe

Cg&c t ch_ ¢ phln ng v,i mii tr<€ ng b°n ng
h™  m c.n b"i ¢c8c lonh v.c h c¢ch n clilng nh-
m” h ch > n. M t t ch. ¢ x8c L nh ch2nh n
tr€ ng b3ung c¢c8ch | a ch n lonh v, c¢c c¢c,a n-,
m?t i tr€ ng m’ n s€ s d,. ng c*ng ngh', sl n
tranh v™ ph_c v Mt s |l onh v, ¢c ch2nh c,
ctng ngh  , ch2nh ph,, ngu n t" i ch2nh v ng
Hi " n t4i, m t s’ l onh v, ¢ mti tr<€ ng t_ng I
khtng “n -W2nh_hhit™ chhi, ti n 2ch c¢ctng ¢, n
n4i .h"v thdm ch2 t°n miQn Lang thay L i.
v. ¢ gi &8idhecl nh theo truyQn th  ng v~ phf¥f
n°n ph_c¢c tY4p hhn v, i s, gia nhdp c¢c_,a c8c t
(c8c kh-a h ¢ tr ¢ tuymMimh nglUi Kk r "d.,a fAcl8rcg
ch ng ch™ v c¢ch. ng nhdn kh8c. Ch<€hng tr3nh
nh©n truyQn th”  ng. C8c c¢cltng ty kinh tJ chi
l onh v, ¢ vdn tT[i m° taxi hodt L, ng v~ 1l onh
ngh ¢ch”™ ph_,c¢c v, b_a s8ng ph_,c v,. C8c mt
di L, ng, ctng ngh' truyQn th*ng th'ng tin
trung trong c8c t° ch ¢ v’ c¢cblu tr¥c truyQn
V., i m t lonh v ¢ L€ c¢c ch n LW hoUt L. ng, ct
c8c quy m* n,i b, LW cUYnh tranh v~ ph,c v,
phon c¢bBlp quyQn | . ¢ v" chu,i m nh | nh L€ ¢
nh” | «nh LYo c¢cblp cao nhblt LW ph8§t tri Wn v~
doanh nghi p; ¢c8c nh” quln IT L€ c¢c y°u cfu
phg&p I T v' ¢c8c ngu n | ¢ ch s° hU tfng khsgc
LW thiJjt I dp v™ duy tr3 c¢c8c chuXn m c¢c, m i
clng nh€e danh tiJfjng c¢c,a c8c t° ch_ c.

M@éi tredrng bén ngoai

Lwc Lu'c
lwong lwgng
kinh t& M&i trwd'ng bén cong

- hé
trong t6 chirc L nene

Hé thdng chinh thirc  H& théng khdng chinh
Ldnh dao, chién lwge, thirc

Ban guan tri, Muc Nha quan li, Vin hoa,

tiéu, Marketing, Van  Chudn muc, Quan hé,
hanh, Céng nghé&, Cdu Chinh tri, Linh dao

tric
Lwc / \ Luc
lrang Ilrong
chinh tri va“m. hea
-phap x3 hoi
luét
Hinh416T° c¢ch_c¢c n, i b,
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H3nh 4.16 cho thbly c8c kh2za c¢cYYnh t° ch_ ¢ b
bao g°"m |l «nh LYo, chifn | € ¢, vitn h-a, qulr
t r Yac C8&§c m i quan h°, chuXn m ¢ v~ ch2nh
khtng ch2nh th_ c. C- c8c ch_ ¢ nktng n, i b
hdn nh€ nghi®°n ¢c_.u v™ ph8t tri Wn, kJ] to8n
M, t m: t[ ph” biJn kh8c vQ c8c kh2za cUYnh t°
S, L€ ¢ thW hi' ' n trong H3nh 4.17. T<€hng t.
k ntng, nh©n vi °n v"™ phong c¢c8ch LQu xoay
c8c gi § tr’ (hoHc vin h-a) L€ ¢ chia sT tro
Cau truc
Chién B
e l Hé thong
~ ~
Gia tri
chia sé
/' N
Ki nang l P;c;r;]g
Nhan
vién
Hinh 4.17Mé hinh7-S ¢, a McKi nsey
M t khung th  ng nhblt L€ ¢ thW hi ' n trong HS?3
v Carroll Stephens, minh h a s, t2ch h p c
ch¥%ng hodUt L ng trong th. ¢ tJ] LW ph% h’ p
ch2nh Gi&8m L c¢c LiQu h"nh v™ ¢c8c nh” | «nh
tr€ ng b°n ngo”"i LW x8c L nh nh_ng LiQu kh
S d,. ng ph©n t2ch SWOT (x8c L nh LiWm mUnh,
x8c nhdn v™ c¢cdp nhdt Il onh v, ¢ c¢c.,a m t t°’ C
m nh, m,c ti°u v" chi/fln | € ¢c. Sau khi c8c r
re ¢ ph8&t triWn, vin h-a t°~ ch_ c, cblu tr Yc
khic(n h©n, s¢ctng ngh , kJJ] to&n v" t°i ch2nh, v
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MGi trugng bén ngoai

16 chirc

Loai cau tric

Hiéu qua dau ra

Tai chinh va kinh té
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Phan tich SWOT:
Manh, Yéu, Co hoi, . Higu sudt va hiuqua —= X&hoi
Chien lwoc
LRV Hé théng théng tin va Chinh tri
kiém soat Dao dirc
Muc tiéu s -
i Tam van hanh San xuat
Tha trudng, nhin Chién . Chinh séch nhan su
Can bd clia t& — sy — luoc e e s
c:zc o cuato muu‘fenh e -<— \Van hoa to chirc
T Gid tri canh Lién minh
tranh
Bén trong to chirc
Lanh dao
Ki'nang, Chuyé&n mon
Lich sir hiéu suat
Hinh418T" c¢ch_ ¢ b°n trong v~ M!i tr<€ ng b
Nh€© H3nh 4.18 cho thbly, sau khi Gig&m L ¢ Li
c8§c ch h, i v m i Le d a trong mti tr<€ ng,
t" ch_ c L c§c chi/Jn € ¢, nktng | ¢ t°~
L€ ¢ huy L, ng LW h, tr° m,c L2ch ¢, a doanh
li°n kJt th"nh c¢ctng doanh nghi p c¢c_.,a m3nh \
L. Ail1% dOnhhsn 7tOh Jit rgii . imkh8alg " k" wg ° hFfu
qu’ ¢ gia tri°ni .tod nMtcdh/tigcu hoUt L,  ng chz2nh
kJt n,i b, ¢, a n | " fAs. ch¥% T cu”ng nhi t
quy tr3nh ¢ thw m" r, ng v° vin h-a | " m vi
| dp v L€ ¢ ti°u chuXn h-a L€ ¢ bgn tr°n t
re ¢ v° do L-, kh' i 1€ ng, chblt 1€ ng v ¢
t¥m thbly bln ph®©n t2ch SWOT <chi tiJJjt hhn v
ch¥% th2ch cu i



Hinh419C8c quy tr3nh ¢, a McDonald
M. c ti°u hoUYt L, ng ch2nh c¢c,a clng ty th¥%c LXy s
nhi  t LJn vi ¢ thift kJ v° quln IT c¢c8c quy ¢tr3n

theo L- ¢c8c sIn phXm Lhn giflfn, L ¢ Idp v™ ti?¢®°u
| € ng, chblt |1 € ng v° chi ph2 ¢- thw @Yi Lb®p, L€

nhon vi°n L€ ¢ nhdc nh° vQ th™ i gian nguy®°n

(Ng u” n:WaltehLim/ Flickr/ CC BY 2.0)

Trong th, c¢c t1]], khtng c¢c- s, 't °n kJt n, i b
|l " ho"n h[o hoHc | ©u d"i. Ho"n to"n ng+¥€e c |
Lo v° chifln 1€ ¢, L ng th i th ¢ hi ' n c8§c
ng s thay L i c¢c.,a cUnh tranh, c&c | c | €
cfu c,a khg8ch h"ng v° ng€ i d%ng cu i. Nga
m  r.,ng v~ thay L "i. V,i tuy®°n b" s_. m nh
S . thay L i |- khing ng. ng: ATFmM nh3n c, a
h“ng | "m trung t©m nhblt tr°n tr8§i Lblt; LW >
LW t3m v° kh8m ph8 bblt ¢ th., g3 h’ c- th)\

ng"y 15 th&ng 4 ntm 2018).

Amazon ¢+ c¢ch c¢cblu t° ch ¢ theo ch_ ¢ ntng tdj
LW x8c L nh m i t<€hng t8&c gi_a c8c b, phdn
c.a Amazon L€ ¢ m* t[ r» nhblt d€ i dUng c §

(LHc LiWm quan tr ng nhblt), h th  ng phon c
nh€ H3nh 4.20 cho thbly. Ch c¢cblu n"y ¢- VvT
Amazond 43 % doanh s b&n | T ntm 2016 |~ ° Ho a
cing ngh' nthh@nnvgs thhonYtphB8pndg T, v° nh_ng ng+¥€ i
ph©n kh¥%c, b8o c8o cho Gig&m L ¢ LiQu h”"nh ¢
bao g°" " m hai Gi&§m L c¢c LiQu h"nh, ba Ph- Ch,
to"n cfu, nh_ng ng€ i ch u trg&ch nhi ' m vQ ¢
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doanh nghi p v" b

8o c80 tr c¢c tiflp v, i Gi 81
M, c ti*°u chi Jln | € "’
k
c

nvm de, i cblu trY¥c n
th” nh c¢ctng hoUt L, ng

" c
Amazon.com tri Wn hai
trong to"n b, t° h c.

Jeff Bezos,
Chief Executive Officer

I
—— Segments | CEO :
CEO- Amazon S\(;irgleor
——— Software Development "ggr:gﬂce’f Senvy\ﬁges President
(AWS) & CFO
| Retail Product Management
and Merchandising .
Ssinc'gr Worldwide Senior Vice
——— Information Technology President, Cpoptrpller s el
General rlnCIp_aI .
Counsel & Accounting Business
| Operations and Customer Secretary Officer Development
Service
——— Finance and Administration
—— Human Resources
L—— Legal Operations
Hinh420Ch c¢blu t° c¢ch_c¢c ¢, a Amazon
Bblt chblp s, titng tr€ ng v'™ th” nh c¢ctng theo
nh€e L« | €eu T tr€e c¢c L- trong phfn vQ ch cblu
tr¥%c nA®arzoma v° trong tr€ ng h p n"y |~ ¢,
hodt v~° kh[ ntng L8p . ng h4n <chJ ngay cT
th ng tr’ c.a c¢c8c nh-m to"n cfu d a tr°n ct
cfu I "m giIlm kh[ nktng phln _ ng nhanh c¢ch-ng
c8c vbln LQ gHp phri trong kinh doanh t h€hncg
cing n" i bdt nhblt ¢, a Amazon v¥n |~ Gd 8&m L’
S kh®o | ®o, tfm nh3n v° tfm nh3n xa clng
rong | i thJ] c¢cYnh tranh c¢c,a cing ty. Khgch
nay-t i u ch?2 mua h"ng ¢, a kh8ch h"ng (CPC) b
d ch v, L8ng tin cdy. ANg€ i ti°u d¥%ng ch 1
cUnh tranh tr°n c8c CPC n7y.o

1. X8c¢c L nh s8u c¢ch c¢cblu t° c¢ch_ ¢ ch2nh.
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2. Gi i th2ch mt -83nh McKinsey 7

45VEn h-a doanh nghi  p
X8c Lanh sQ ph% hwp giwa vin h-a tA ch6éc v~

Vin h-a doanh nghi p L€ ¢ coi I m t trong
c.a ti°u ch2 hi u qul m tm dtoacnhhuyn°grhigipa oPuelt
h€ ng, L« t_fm\yktn uly°an >ohi: t8i chi/Jn | € ¢ tro
b’ Li Qu n~"vy, Drucker c¢cho r?33Jng vin h-a doant
| € ¢ trong Vvi ¢ th¥%c LXy niQm tin, h“nh vi,
vi ¢ b°i vin h-a L€ ¢ x©y d . ng d a tr°n c8§c
b, khg&c c¢c,a doanh nghi  p cing rblt quan tr’ |
m.,c L2ch s"ng c, n: t h. nhblt , vin h-.-a gi ¥Yp

tr€ ng b°n ngo”"i b3ung c8ch tiJ]p nhdn c8c gi
da v ¢ch h,i b°n ngo”"i; v" th_ hai, vitn h-
c8§c th” nh vi°n 19 v_i nhau LW h | "m vi ¢

VEn h-a v.a | " nh®©n c¢c8ch v_a |~ chblt keo kIJ
l€eu T | vin h-a doanh nghi ' p th€ ng L€ ¢ I
ngl s8ng | dp hoHc L., i ngl | «nh LYo cblp cao
L. i ngl | «nh LYo LHt ra s€ [nh h€ ng bao tr
h3nh h-a c8ch m i nh®©n vi°n tronghungcdhi &
c nh t@van®ompeting Values Framework) |7 m t
nghi®°n ¢c_.u c8ch th ¢ m t t° ch ¢ v vin h-a
Khung gi 8 tr cUYnh tranh (CVF) |- m t tron
nghi  m nhiQu nhblt LW chXn Lo&8n hi u qul «c. &
ph%¥ h p c¢.,a vitn h-a L°i v,i mti tr<€ ng m"

L€ ¢ mt t[ trong h3nh 4.21, L« L€ ¢ kiWm n
L€ ¢ cung cblp trong khung gi § tr’ n"y gi ¥p

t ch. ¢ v,i LHc LiWmc,a t_ng lo4i LiQu ki’
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Hwdng noi

Van hoa Thi toc

Nudi dudng

Van hoa Phan cap

Khung gia tri canh tranh
Cameron & Quinn (1999)

Gia dinh
Huwéng dan

Tham gia

Cau truc
Kiém soat
Piéu phoi
Hiéu suat

Linh hoat

Van hoa Linh

hoat

Nang dong
Tinh than khai nghiép
Chap nhan riiro

Péi mai gia

tri

Van hoa Thi truong

Coi trong két qua
Canh tranh
Thanh tuu
Puoc viec

On dinh va kiém soat

Hinh 4.21 Khung giatr Yo h
N g u Adapted from K. Cameron and R. Quinn, 1999. Diagnosing and Changing
Organizational Culture, Addison-Wesley, trang 32.

tranh

ieobu BuonH
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Hai tr_,c L€ ¢ LQ ¢cdp Lfu ti°n trong khung
h€© ng ngodi (external focus), cho bi/Jt i
b°n ngo”i hay h€, ng v "o b°n trong. Hai tr, c
v’ ki Wm so§t, x8c L nh Ii u m<t nQn vin h- ¢
“n L " nh, L€ ¢ kiWm so§t hay m t mii tr<€ ng
h " p c8c tr_c cung cblp b n I bAh(AdHDcvhAOoyh: ¢
LiWm c_,a vin h-a n"y | " ntng L, ng, ©a kh8&m
hodt; (2) Vtn h-a Th’ t, ¢ (clan): m" LHc I
ng<€ i (nhon tr ), h€ ng n,i v° L nh h<€e nq
(hierarchy): LHc Li Wm c, a | oYi vein h-a n"y
tr ), h€ ng n, i v L nh h+€e ng n L nh [ k
(market) LOy I vin h-a thW hi n s, c¢cUnh t
h€ ng "n L nh / ki Wm so8§t.

n"nh h€ ng c.,a t_.ng lo4i h3nh vin h-a n"y
nQn vihi hhao®wthbin mnh LJn vi ¢ kiJn t Yo,
qulfn I T s thay L i, chblp nhdn r_i ro, phg
thfn doanh nh®©n v~° tholi m8&i v, i s, bblt L°
t3m thbly trong ¢c8c ng"nh ¢+ nh p L, thay L’
vi o tr, v phg8t triWn phfn mQm. C8c nQn vkin
v.i nh_ng LHecuylin¥m °m’,y.cfn | €u T r33ng c8§c |
c8c nQn vin h-a kh8c nhau cho ¢c8c¢c nh-m chu
h-a | . n hhn v%n c¢chi/m <€u thJj. V2 d,, m, t t



nh.ng c*ng nh©n |l ao L, ng theo gi° s€ rblt k
h " ¢ trong c¢c¥%¥ng c¢ch quan L.

Lo4i h3nh Vin h-a Th t, c¢c tdp trung Vv~ 0 8§
ph&§t triWn vi ¢ trao quyQn cho con ng¥€ i,
ch ¢ tdp trung v o ph8§t triWn con ng+¥€ i,
ngu n nhon | ¢, x©y d. ng nh-m v" ¢ vbln s¢
h3nh vin h-a rblt ph% h’cpt nvg it yT olmuétsn onf, Maicn e
m i quan h  t'n tr ng v.,i nhon vi°n, kh8ch
46.T° ch_c LW thay L"i trong thJ] k 21

NhBn dién c¢c8c xu h png mii tr ong, nhu clu
KhlFo s8t Nhdn th, c R, ro To"n cfu (GRPS) t
h€© ng sau L©y vQ mii tr<€ ng b°n ngo”i: (1)
d" i, (2) ctng th3ng ch2nh tr’ trong n€e, ¢ v~
(4) an ninh mUlng. V. i b i ¢lInh nh€e vdy, ¢c8§
h€ ng t, i tehng | ai bungnhii€ehAhng hlbluc ké nada m,
hoHc t° c¢ch_ ¢ LW th2ch _ng v" ph8t triWn khi

ra thblp, t8@hz2ln ntghBlu nk2nh L€ ¢ ph©n th” nh b

Th., nhHWthl[ ntng ph_c h i kiWu cblu tr¥%c xem
b°n trong t° c¢ch_c, c&8c t&c gil g i I~ Am?
kg Al, ng | To L€ ¢ gh®p n"i,06 |I" m t c&ch

c.ng nhdc, ch h ¢ s&€ khl'ng hoUt L,  ng t t tr
Th. ,hakh[ ntng ph,c h™i kiWu t2ch h’° p nhbln
clfnh b°n ngo”i . | LOy, t8c gil cho r3Jng c8c
L€ ¢ b"i c¢clfnh c¢c.,a h : vQ mHt L a IT v st
cdn, th” nh ph”, t " nh v" qu' c¢c gia" Ngo~ i r.
v' o s gdn kJ/Jt-ch@nkg, hda, ahk€ v ' n x« h, i m"
trong th i k8 :kh, ngnhoflnggu" n s_c¢c mlnh ph, c
Th. ,ba&h[ ntng ph,c h”i kiWu chuyWn L~ i L, i
c- s, chuyWn L i. niQu quan tr ng v,i t° ¢
nJu khindayE Lb'i b i c8c yJu t b°n ngo i o.
c. a t°’ ch ¢, khtng phli d, bg8o. C8c t ch
khg&§c nhau, r~° so&§t mti tr<€ ng v"  <c¢c8c k: tt
khing chdc chdn ¢, a t€hng lai. o H I " m Li (
Th ¢ t1]], Googl e, Amazon, Facebook, SpaceX,
ph,c h“i c¢c,a c8&8c ng ' nh khg8c v~ T c¢ch2 ti°n p
M t xu h€e ng kh8c Lang di,n ra |~ #Ac8c t°
d a tr°n ntng | ¢ t"i ch2nh c¢c_,a h’ hay thd
v, ¢c.,a h . Thay v o L-, c¢c8c t°~ ch_c¢c Lang L%
L i v, i X« hchuyWn L'hiunlg t. doanh nghi p
nghi p %« Mhti kh[o s8t gfnCEIDOW §ntho gti IBblyit & ;¢
bao tr¥mo |- At p 3 m i quan t©O©m chi/n | €
guan tOm d " nh ic&ot " maanBcCIE&ET ndhr nq'g.hi °n c. u ¢
leu T r=2yxng "doanh nghi ' p x« h,i |7 mt t°
tr€ ng doanh thu v~° tUo ra | | nhudn v _ i n
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Cact hurdg . ch2znh

Vin Hiah AdhdttacyfTUYo ra m t miti tr<€ ng L i m
chblp mhidm I T s thay L i v" chblp nhdn r i
thfn kinh doanh v~ s, khng chdc c¢chdn.

Vin h-a Tdp trweng v o c8c m i quan h" X ©)
quyQn phg&t triWn con ng<€ i, gdn kJt, ¢’ vbIn

Khung gi 8 trdocKinim €Camehon v~ Robert Quinn
re ¢ s d,ng LW x8c L nh hi u qul[ vin h-a c

c.a t° ch_c¢ v,i mti tr€ ng c,a t°~ ch_c.

Mii tr<€ ng -Ph ¢ MaHptr€ ng ¢c- mt s |€ ng
ngo i v c8c phfn t khing gi ng nhau v~ t
hoHc thay L i c¢chdm.

Mii tr<€ ng-khtogtUmmili nihr€ ng ¢c- s 1€ ng |
ngo i v~ c¢c8c yJju t° khl'ng gi ng nhau v~ tr
v khlng thW Lo&8n tr+€ c.

Ven h-a doaXBcndhinhpc8&ch th, ¢ thw¥%c LXy ni Qi
v c§8§ch h” | "m vi ¢ ¢c,a nhon vi°n tYo ra m,
ch ¢ tin t€ ng.

Ch c¢cblu bL”"pbHncblu t° c¢ch_ ¢ ¢- LHc LiWm |~ ¢
nh-m I'4i d€ i m t tr€ ng b, phdn.

DomainM, ¢ L2ch c¢c,a t° ch_ ¢ m" t_. L- c8c chilJ
|l ¢ v h” th ng quln IT ¢c,a t° ch_c¢c L€ ¢ h
nghi p.

Ch c¢cblu chC&cnthg/Jt kJ t° ch_c s. m nhblt v~ [
Ch cblu M 'ta . Ta ch n t° c¢ch_ ¢ nh3mM m ¢ L2ch ¢
hhn thi/t kJ LW ph,c v, kh8ch h"ng nhanh h
li°n quan; nh€e vdy, c¢blu tr¥%c n"y |~ t° ch._

clng ty ph_c v,

C8§c | . c 1€ ng c.,a ch2nh phNQOw” kinhh tvy€tmg n
c8c h”"nh L ng ch2znh tr’ Lang thay L i gia
! ng th i tYo c¢ch h.,i cho m t s ng"nh v~ beE
ViEn h-a pN®@®BNncHBEANnh hi u qul, kiWm so§t quy
ch «c, k : t hudt chuy°®n mtn, L ch2nh x8c, g
thdn tr > ng v° blFo th,, quln IT v"™ ph©n t2ch
Ch cblu t° c¢ch_ c t heo cohbhui QU mcghancg iph3ing hhno
ma trdn t° c¢ch_ ¢ nhi c¢c8c ¢c8&8 nho©n tdn h+€ ng h
mang | Ui

C8c kh2a cUYnh b°n Vkonly-a@_ @, & t'chclk c t8&c L
nh€ thJ] n"o LJn chi/Jn |I€ ¢ ¢c_,a t° ch_c.

Vin h-a thidptrt€umgg v o Vvi ¢ cung cblp gi § t
cho ¢~ Ltng, LYt L€ ¢ m,c ti°u, L nh he€e ng
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ch-ng, 18 xe ve€ t qua r~"o cfn (hard drivi

tranh v ho"n th”"nh c¢ctng vi c.

Ch cblu md ttradtm cblu t° c¢ch._ ¢ gfn v, i c¢c8ch tir
c’ gdng L8&p _ng L i v,i s khing chdc c¢hdn
tr€ ng.

M6 hinh McKinsey 7-SM, t m! t[ ph° biJjn vQ c8c kh2a ¢
Ch cblu t° chPhd chh pchn/hblt cho c¢c8c mti tr € ng

LJn L, khlng cheanghbBAnhhBlp c- cblu tr¥%c "Kki
Thi°n tai v° c¢c8c vbln LQ mtiCB8c€sngkidoncaoher

t8c L., ng mUlnh, nhi "t L, khdc nghi t v S

c8§c th[fm h > a mti tr€ ng do con ng+¥€ i tUYo

th c¢c; mblt La d4ng sinh h ¢ v" s_p L~ h' si
l . n I m 1t | ¢ 1€ ng [nh h€ ng L/n c8&8c t ¢
Cblu tr¥%ec nM-m m4mdhr th c¢c c,a t° ch_c ngang.
Ch cblu t° chn'ci hl_dip cvh i m, t h3nh th_ ¢ t° «ch
nhblt trong mti tr<€ ng thay L i khing "~ n L n

Ch c¢cblu tM tcht tudt ng. r, ng bao h"m c¢cl[ ch c bl
ch «c.

o

Mti trkhmgg-ifmbh nMti tr<€ ng c¢c- mt s~ 1€ ng

ngo”"i v’ ¢c8c phfn t t €hng t nhau v~ <c8c

c hdm.

M:i tr<€ ng -kKhangi FnC8lt" mti tr<€ ng c¢c- m t s’
phfn 1t b°n ngo”i v°™ c¢8c phfn t t €hng t .

th€ ng xuy°n v° khi'ng thwW Log§n tr€ c¢c L€ c.

L. c | € ng mti tr«€ mgpovignh mh-c&8cx«qilg itr , ni Qi
quen, phong t_c v° truyQn th ng, th-i quen
L ¢ |€ ng cMhig ng® ng [nh h€ ng t.,i c8c t°
v. Vv~ chblt 1€ ng c¢c.a s[n phXm v" d ch v_ |
c.a t° ch_c¢c trong th i LUYi ng"y nay.

Ch cbliM, foch c¢cblu t° c¢ch. ¢ gfn LOy L« xublt hi
nh, ng ntm 2000 nh€e m t phln _ ng v, i vi ¢ L

d a tr°n gili ph8p theo y°u cfu, 2t hln chr
mon phan tan.

T-m t bt ki JJn th_c

4.1 M'i tr<€ ngtb°mh ngo”i c._ a

X8§c L " nh mti tr<€ ng b°n ngo”"i c¢c_,a t° <ch_ c

C&c t° c¢ch_c¢c phli phln _ng v™ th2ch _ng v, i
trong v~ b°n ngo”"i c¢c,a h . B"i c¢cl[nh c¢c_,a c¢8§
L ng nh€ thJ] n"o c¢c&8c | . c 1€ ng mti tr<€ ng |
S hiWu biJJt vQ c¢c8c | ¢ 1€ ng v ch¥%ng hi’
g©y 8p | ., ¢ thay L i c¢blu tr¥%c |7 rblt quan tr
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4.2 M'i tr€ ng brfganhngo” i Vv~ <c8§c

X8c L " nh c¢c&8c | ¢ 1€ ng b°n ngo”"i L<€hng LUi
S hi Wu biJjt vQ c¢c8c ng " nh v t° ch ¢ khsgc
khg&8c nhau | " rblt gqguan tr ng. C- nh_ng t°
tr€ ng “n L nh hoHc khitng “n L nh v”™ qufln
tr€ ng c,a h’ Il > m, t k: ntng quan tr ng.

4.3 Ch tchiuJtv " kJ t° ch_ c
X8c L nh c8c loYi c¢cblu tr¥%c t° ch ¢ kh8c nha
S hiWu bifJJt vQ Cblu tr¥%c v H th ng Ch h ¢
clng nh€© c8ch c¢c8c kh8&i ni  m ch2nh n"y gi Yp
| © rblt gquan tr ng LW nhdn ra c¢c8c cblu tr %c
c.a t  c¢ch_c¢c v"™ t8c L, ng c.,a n- L°i v,i ch ¢
B s€ ¢ thw thlo ludn vQ s, ph8t tri Wn c,
n hi Wu v° x8c L nh s8u lo4i c¢ch c¢cblu t° <c¢ch.
Ch_.c¢c ntng, B, phdn, Ma trdn, n a IT, Nh-m U
0

4.4 T ch. ¢ b°n trong v mii tr<€ ng b°n n

g
Gi[i th2ch c¢c8ch t° c¢ch_c¢c t° c¢ch.¢c LW L8p . ng
ngod.BYn n°n hiWu v" x8c L nh s8u lo4i ch ¢
c.a t_ng |l oYi <cblu tr Y%c:

1. Ch. ¢ ntng

2. Ph©on chia ph, ng ban ch_  c ntng
3. Ma trdn

4. n a |11

5. MUng kJt n’ i

6. Cblu tr¥%c To

BUn clng n°n hiWu tUi sao c8c kh2a cUYYnh ©b°
l'i°n quan LJn c8ch n- ph% h p v.i mii tr€ n

4.5 Vtn h-a doanh nghi p

X8c L " nh s, ph% h°p gi.a vin h-a t° ch_c¢c v~
BUn s€&€ c¢c- thW x8&c L nh v" ph®n bi 't gi_.a b
c.a t_.ng | oUi v, i m?t | tr€ ng b°n ngo’i Voo
thwW x8c L nh c¢c8c kh2a c¢cUnh b°n trong c_, a
cYnh v c8ch ch¥%ng [nh h€ ng L/Jn 's ph%¥% h
4.6 T c¢ch_ ¢ LW thay L i trong thJ] Kk 21

X8c L " nh c¢c8c xu h€ ng miti tr<€ ng, nNhu cfu v

Trong s c¢8c xu h€e ng c.a mii tr<€ ng b°n n
bng dai d33ng, (2) ctng th33ng ch2nh tr’ tro
v (4) 1, h'ng mdng. M t xu h€ ng kh8c |~ ¢
d a tr°n hi u qul t"i ch2nh hay thdm ch2 |~
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Thay v o L-, ch¥%ng s€&€ L€ ¢ L&nh gi§ tre°n cl
Kin

néichungd bi Jjn chng t . doanh nghi p i nh doanh
IIIC©u h, i n tdp

1.Gi[i th2ch m t s [nh h€ ng mti tr€ ng hi
t.i t° ch_c v" t.,i t2nh hi u qul v° Kkh[ ntr
nh€ thJ]] n”o?

2.C nh. ng c8ch n"o LW ph©n |l o4i v°™ m! t[ ¢!
khing ph% ht'rp€vng bnfln ngo~ i ¢, a h ?

33Nh, ng ng"nh v~ / hoHc t° ch ¢ n"o ph% h' p
Nh. ng ng" nh n"o khtng? TUi sao0?

4M t s kh&c bi 't ch2nh gi_._a ch cblu t° c¢ch._ ¢

5BYn s€ | "m vi ¢ t°t nhblt trong t° ch_c¢c n"c
h> ¢, v° t4i sao?

6.M t s~ €u LiWm v™ nh€ ¢ LiWm c,a cblu tr %c

7.B4n ¢+ ngho r=ng m i t° c¢ch._ ¢ LQu ¢c- m t cl
khéng? Gilli thich cau tr[ | © _ja bén.

8.TUi sao chblu tr¥%c ch_¢c nktng b c¢ch” tr2ch v
trong miti tr€ ng?

O9.M t s’ €u LiWm v nh€ ¢ LiWm c_a cblu tr ¥c

10.Cblu tr¥%c s[n phXm thW hi  n I m t |1o4i c¢cBblu
11.M, t s~ nh€ ¢ LiWm khi | "m vi ¢ trong cblu
12.Cblu tr %c ma trdn c¢c- <€u LiWm g3 so v, i chblu
13.Cblu tr¥%c L a IT ¢+ 1°i thJ] g® so v. i cblu
14.C8c vbln LQ khi | "m vi ¢ trong m t cblu tr Y%
15M, t t° c¢ch._ ¢ [To v° c¢blu tr¥%c [o kh8c v._i n
thlfo ludn trong ch€hng ° nh_ ng LiWm n”"o0?
16.Nh_ ng xu h€e ng ch2nh L€ ¢ thl[o ludn ° cu’
tr€ ng b°n ngo"i tr€ ¢ L©®y v c¢c8ch th ¢ t°’
17.Vetn h-a c¢c_,a t° ch. ¢ ph,c v, nh._ ng m, c L2
ngoai?
18.Hinh4. 16 gi %p cho vi ¢ hiWu L€ ¢c c8ch th_ c
mii tr<€ ng b°n ngo"i nh€ thJ]] n"o0?
®. _ -

B"i tdp . ng d,ng k: ntng quln 11
1.BYn v_.a L€ ¢ ch” L nh l«nh LYo m t t° <ch.

th2ch nh_ng lo4i k: ntng bUn s& cfn LW th c

22Nh_ ng lo4i vbin LQ n"o bYn mong mu’' ' n gHp p
tracphanchia?Nh_ ng k: nktng n"o bdn c¢cfn LW ve€ t tr
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3.NJu b4n L€ ¢ ch”™ L nh | "m vi ¢ theo cblu t
vbin LQ v© 1°i 2¢ch m" bUn c¢- thW gHp phli
gi Yap bU4n trong ch_ c nktng n~"y?

4.BYn v.a L€ c ch”™ L "nh I "m vi ¢c v,i nh-m
Lo&n c¢c8c vbin LQ v c¢ch h,i ¢+ thw x[y ra ¢tr
th2ch nh_ng thtng tin bdn s& cung cblp cho n

5 d_,ng H3nh 4.21, AKhung gi 8§ tr° c¢cUYYnh tr
ch ¢ t4Yi | KEA, Home Depot v~ Best Buy.

“IT3nh htu€éndguy ph° phgn
Well s Fargo, Kh_ng holng v~ Db° b’

V. b°e b’ l an r,  ng gfn LOy tUi Wells Fargo
doanh nghi " p. L"m thJ]] n"o m" c¢c&8c hoUt L ng
phg&8p v° phi LYo L. c c¢c,a c8c chuy°n gia | Ui
dch v, t"i c¢ch2nh La qu ¢ gia c¢c_,a M: c¢c- tr,
c8c vin ph,ng tr°n to"n qu ' c v~ |7 fAng®©n h
h-a th tr<€ ng v° | ng©n h" ng |.n th_  ba
9 ntm 2016, ng€ i ta ph&8t hi ' n ra r3ung clng
gi T LW thW hi n hoUt L ng t”"i ch2nh t2ch c.
to ra 2 tri u t"i khol[n kh8&ch h"ng gil LW
| ¢ cao, bao g m m t b8o c8o h"ng th&ng c-

L«nh LYo b&n h" ng mblt ki Wm so8t L« gO©y 8p

. ng c¢c8c m,c ti°u b8n h"ng kh*ng th, c¢c t1J, tt
tJ] m t c8ch L8ng kW do 8p | ¢ li°n t_,c t.
kholn cho nh_ng kh&8ch h"ng khlng mu”  n hoHc
vi°n ng©n h" ng Wells Fargo L« mUo danh khs§oc
emai | gi I nh€® noname@wel |l sfargo. com, t heo
Los Angeles L tr3nh.o

C8c h”"nh vi b8&n h"ng |UYm d,_ng L€ ¢ tuy°®°n
i°n c¢c,a Wells Fargo ¢c- thw L« tYo 3,5 tr
hg8ng 5 ntm 2002. Wel |l s Fargo Lang ch’ ph°

v.i s~ tiQn 142 tri u L' la. Tuy nhi®°n,

hg&t hi ' n ra r3ung h” nh vi sai tr 8i "ph’ bi
« L€ ¢ nhdn ra. AVin h-a h” nh vi sai tr§i

I ban Lfu.o0o V2 d,: c¢c8c nh” quln IT pt
ao cho c8c doanh nghi p nh L°i v,i c8c gi
"p LY ng 63 trang 'l_.a LTo' LW gO©y nhfm | X
i Wm * t! c¢c_a 2t nhblt 570.000 kh8ch h"ng m
ung h’ L« t3m thbly 20.000 kh8&ch h"ng c¢- t

o nh_ ng h"nh L, ng khlng c- t hdt n-vy,; (4)
holn gi [ do nh_ ng kh8ch h”"ng kh®*ng bilJt vQ(

Wells Fargo L« phli | "m ch._ng tr€ ¢ Qu ¢ h,
tri u L' la, v° gfn LO©y, c¢c'ng ty L« b <c8c

X QO S OSSO0 FTEOTMET< D
|
—_
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l a cho c¢c8c kh&8ch h”"ng mti gi.,i L« b I _ a gt
L'« b sa thli v b" khblu tr h“ng tri u Lt
Sau Vv, b°e b i, mHc d% c¢c8c gi&m L ¢ LiQu h-
nh.ng h"nh vi ng€ c L«i ng€ i ti°u d¥%ng r,
T°i ch2nh Ng€ i ti°u d%ng) Vv° Vin ph,ng Ki
phdt 1 t° L* la L"i v,i Wells Fargo v3 nh_r
li°n quan LJn c¢c8c s[n phXm thJ] chblp v° cho
phl[i cho ph®p c¢c8c ch quan qufln IT c¢c- thXm
ngtn chHn c¢c8c h"nh vi 1'UYm d,_ng trong t<€hng
c8§c h4n chJ kinh doanh v~™ th ¢ hi n c8c th
hoHc th”"nh vi°n ban gi8&m L ¢ c,a ng®n h” " ngc¢
tuy°n b ini Qu ch¥%ng t'i Lang ¢~ gdng th,
trong c¢ctng ty v~° c¢li tiJJn, khtng ch" khdc
h"ng t t hhn, chuyWn L i ng©n h”"ng cho T+<¥€hn
COu h€eiduy ph° phgn

1.ni Qu g3 L« x[y ra ° Well s Fargo | i°n quan
L/Jn v, b° Db i |, n n"y?

2Nh_ ng kh2za cYYnh n, i b n"o c¢c,a ctng ty |

3L m thJ]] n"o ¢ch c¢cblu t° ¢ch_ ¢ c¢c,a ¢clng ty c-

4.X8c L nh v s’ d.
nghe v° phoOGn t?2c
m t v, b° b" i nh
5nQ xublt m t s’

n"y v~ suy ngho/

ng c8c kh8&8i ni ' m |li°n qu:
c.a ri°ng bin LW chXn Los8§
vdy c¢c- thW x[y ra ngay t._
[
h

i i ph8p m”™ c¢c*ng ty c¢c- thy
ghi°n ¢_.u c¢c,a ri°ng b4n, L

Ngul n
1 https://en.wikipedia.org/wiki/Wells_Fargo;

T Pasi ck, Adam, AWarren Buffett Quatp,Mayibnhs t he
2017. https://qz.com/977778/warren-buffett-explains-the-wells-fargo-
scandal/https://qz.com/977778/warren-buffett-explains-the-wells-fargo-scandal/;

T Bl oomber g, iThe Wells Fargo Fake Accounts S
Wo r s eortude, August 21, 2017. http://fortune.com/2017/08/31/wells-fargo-
increases-fake-account-estimate/;

T Horowit z, Jul i a, Aodhuge, huge, huge errord
Calls, CNN, May, 6, 2017. https://money.cnn.com/2017/05/06/investing/buffett-wells-
fargo-berkshire-annual-meeting/index.htmil;

1 http://money.cnn.com/2018/02/05/news/companies/wells-fargo-timeline/index.html;

1T Wattles, Jackie, Grier, Ben, and Egan, Matt
Ni g ht nGNN Busigess, February 5, 2018.
https://money.cnn.com/2018/02/05/news/companies/wells-fargo-timeline/index.html.
Hudson, Caroline, AWell s Fargo St oCharletteSt i | |
Business Journal, April 2, 2018.
https://www.bizjournals.com/charlotte/news/2018/04/02/wells-fargo-stocks-still-
struggling-in-wake-of.html
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_It, trach nhi m ¢, a doanh nghi p vatinh bQv v. ng

nYo

Hinh 5.1 Ngu’ n: Marco Verch /flickr / CC BY 2.0

GL I THI' U
K/tqul h ctdp flra
Sau khi L ¢ ch€ehng n"y, bln c¢c- thw tr[ |° i
.n9Y0 L. ¢ v° LYo L. ¢c kinh doanh |~ g3?
2.C8c |l o4Yi gi § tr th¥%c LXy LYo L. c c blp
3.C8c¢c nguy°n tdc LYo L. c ch2nh c¢c- thw he
gi?
4. TYi sao LYo L. ¢ Il «nh LYo | Yi quan tr ng
5S kh&8c bi 't gi.a LYo L. c d, a tr°n gi § t
gi?
6. CSR (tr8ch nhi' " m x« h,i c¢c,a doanh nghi |
v X« h, 1 v _ i m, c L2ch g3?
7.Nh_ ng vbin LQ LYo L. ¢ n"o m~ c8c t°~ ch_ c
tr€ ng to"n cfu?
8. Nh_ ng d. b8o ngdn hUn n"o trong t<€hng |
L ¢ v h p t&c c,a c8c t° ch_c?
KHAM PHA CONG VI&C QU" N LY
Chhi ¢- m, c L2ch tYi Hasbro
Hasbro | m t c¢c*ng ty vuli chhi v gil
c.a doanh nghi p (CSR). n€ c¢c th nh |
| sl and, Hasbro t2ch h p c8&8c n, | ¢ CS
gi p biJn thJ gi.i th”nh m t nhi t" 1t
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m 2017, <c¢ctng ty LYt v’ tr2 s’ m t
ng DOn Tt nhblto, L€ ¢ xublt bl[n h~
hi  p. Hasbro khtng xa |4 g3 v, i th-
°n t,c n3_y_ym trong ntm v tr2 &v' nglil
ng phTli l © ngXu nhi °n.
[ hhn 5. 000 nh®©n vi *°n, Hasbro c¢h, Y
i jn 1€ ¢ ¢c.,a m3nh LW h€ ng dXn c§c
ng t. thi n v™ ph8§t triWn s[n phXm
€hng hi u n’ i tDol rgnsforres, Moropadly va Thd Gaye
Life, c¢clng ty tdp trung c¢c8c n, |
n sin phXm, bQn v_ ng mti tre°ng, n
c , v’ c¢.ng LYng.
eo clng ty, an to"n sIn phXm |~ <€u
m bl[o chblt | € ng g m ntm b€ c, bdt
udt, sI[n xublt v° L-ng g-i M t phfn
sbro |~ kJt h>p phlfn hi li°n t_c
i kh33ng L nh r?3ung c8c quy tr3nh ch
t ¢cl c8c nh” m8y b°n th., ba tr°n to
sbro clng cam kJ/Jt t3m ra nh_ ng cé8&ect
ong Vv i ntm qua, clng ty L« gilm m,
k2nh, gilm ti°u th, n€e ¢ v~ tUYo
n h Ngo“ i ra, Hasbro L« | o4i b, ho~
c bao b3® s[n phXm c,a m3nh, &dqug Kk
bin quanh chu vi tr8i Lblt.
©n quyQn Vv° t3m ngu n cung . ng c-
ng trong th"nh c¢ctng CSR c¢c, a Hasbrag
c’t I»i c¢c.,a ctng ty, cing nhe |~
An | ., n vQ s, La ddng v~° h,a nhdp °
ng ty h p t&8c chHt ch€ v_.i c8&8c nh"”
n ng€ i c¢c_,a tblt ¢l ng€ i lao L, ng t
¢ ¢c'ng nhdn v® duy tr?3
9t L, ng t. thi n, quy°n g-p c,a ct
°n | nh_ ng th" nh phfn ch2nh ¢, a c,
3nh t. thi '  n kh&8c nhau c¢c_,a m3nh, H
2nh v’ quy°’°n g-p sin phXm v™0 ni&tm
i u trT em tr°n to"n cFfu Vi ntm t
u h”"ng ntm nh€e m t c8ch LW thu hVt
am gia ph_,c v, ¢, ng LYng. Trong m |
sbro L« tham gia v™o0o c8c id, §n d ch
sbro hoUt L, ng trong lonh v, ¢ kW ch
uy n vQ mt t° c¢ch_ ¢ ¢c- LYo L. c, c-
hi " m chhi t°t nhblt tr°n thJ] gi.io.
m3nh v° giYp biJjn thJ]] gi, i t h” nh
t th i LiWm ti/Jp t,c giwp citng ty t

131



ao

Ngu n:

f Brian Goldner, &&BHnahhGael dnet, @&hJ?
h“nh c¢_, a Hahstbtrpo,/ /linncs.i,goht s. et hi sphe
6 ntm 2017,

9 AT th'ng tin CSR,0 https://csr.hasg

2017;

1 AiC8c ctng ty LYi ch¥%ng |, n nhblt t hJ
Has b Fabespht t ps: / / www. forbes. com, tru
2017;

f AT8§c L, ng x« h,i v’ t_. thi'n to"n o

cdp ng'y 23 thl§ng 6 ntm 2017;

9 El'i zabeth Gurdus, AGIi 8m L ¢ LiQu h
vi ¢ L&8nh b4i thu nhdp c¢c.,a nh” s[n
c hh€CNBG,htt p: // www. cnbc. com, ng~ "y 24

f Jade Burke, fHasbro LUt v tToy h~ ngdg
News, http://mwww.toynews-on |l i ne. bi z, ng”"y 21 ths§

f Kathrin Belliveau, ACSR tYi Hasbro:
g3Linkedinhttps:// www. |l inkedin.com, ng"-
Ch€hng n"y s& xem x®t vai tr, c,a LYo L_c v
ndo L ¢ L€ ¢ xem x®t ° cblp L, ¢8&8 nhoen, cblp
c.a LYo L ¢ v 1l «nh LYod.oalmrh§ cnhghnhip nv "x « -h Ki

th hh€ th/ n“o cing s€ L€ ¢ kiWm tra. Cu’
c8§c nQn vin h-a kh8&8c nhau clng nh€ c8§8c vbln

X« h,i v™ LYo L. ¢ c¢c,a doanh nghi p s€& L€ c
5.n490 Ih w” LYo L c¢c kinh doanh

n"o begk” g v° L o L6éc kinh doanh | g3?
nYo th o hay luon |Ii13im cgVethhh %sg ta h " nh L,
ddt cu, c s ng c¢c.,a m3nh v~™ L°i x v.i ng+€ i
tr3nh ra quyJjt L ' nh cing nh€ c&c nguy®°n td
c.a ch¥%ng ta vQ LiQu g3 |~ L¥%ng hokic sai cl
nYo Lh cc LchuhXri | onh v, ¢ LYo L. c | i°n quan

s"ng v™ h”nh L, mgdonhi€ ct hk/Jj hri” od?8lahn it ng d_. ng
tdp trung v 0o c¢c8c t3nh hu' ' ng trong thJ] gi,.
m°- n- xCh¥%um@g ta n°n 8p d,ng c8&c gi 8§ tr’ C.
nh€ thJ]] n”"o0?

nYo h @ LYo L. ¢ kinh doanh tifJp t_c c- r
tr€ ng LUYi h ¢ v" cao L3Ing tr°n to"n qu c
|l © nhu c¢cfu thiJt yJu, LYo L. c kinh doanh
ch¥%ng do cu, c kh_ng holng ° nNhi Qu | ognh Vv
(cho vay d<e€, i chnunX nn)g nfktnnh 2h0@® 8h g ki nh-chbJ] v Xr
thbly t3nh trY9Yng tham nhing ph” biJ/Jn c,a c8§
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O vay tr°n to"n
an d i m" hkhitmrg
hman Brothers H
a . h. ¢ t2nh chi
h3n t LT 1l a M:.

"o Lfu nh_ng ntm 2000, c8c CEO v”™ 1l«nh LY
Jlng nh€ Enron, Tyco, WorldCom v™ nh_ng ng
gian I dn v, _ i t° ch ¢ v° c¢c8c ¢ Ling. B,
Guys in the Roomdo mt t[ c¢c8ch c¢c8c nh" | «nh
Kenneth Lay (hi n L« qua LY i), Jeff Skill:@i
Andrew Fastow (ra t% ntm 2011), | a d° i n h «
kh, ng holng c¢c.,a Enron L« | " m mblt Li m t Kkh
LTng t. nQn kinh tJ] Hoa K8. C8c hoUt L, ng
gia, ch3ng hdn nh@xnlYoy, | udt cSha¥kinbga nteas t h[ o |

MHc d% c¢c8c cu, c kh,ng hol[ng cho thbly s, i °
kinh doanh, nh€eng c¢c8c vbin LQ LYo L. c khlng
' 8i ¢+ L, ng ch t"i c¢ch2nh v" kinh t].
I ) i
c

<+t < SOorQo
fQ o T

r
A , v'n cing Lang k°u g i s chw%w T L
c t ch ¢ khoa h' ¢, doanh nghi p v
§c hUi t-klogt Ah¥e tblit Qmlt t8g -k & ct
ctng ngh n”"y m" mt phfn | n L€ ¢ L
c8§c he ng dXn cho m8y t2nh biJt phrli
i Jt kJ L€ ¢ nh¥%ng trong c§8§c c'ng ngh’
c s'"ng ¢§8 nhon c¢clng nh€e to"'n X«
[ s trong x« h i t g
n b’ | LW kh8ch h"ng L,
b’ n t h€
i

)
§
t

, giam gi. . Thtng
ng€ i thu nhdp thblp b ph®n bi t L i x b
. chblp L, x« h,i, m t b, pTheMmnorkyiReport (LB [Wn k&8 c
c§8§o cu’',i mi¥anhg)h™ a vi ¢ |1 UYm d,_ n§g/Jo*n§cnghyQn
nh©n, quyQn ri°ng t €, guy Qn t do |  a. M Huc
h ¢ vi,n t€ ng, nh€eng c¢c8c nh” khoa h ¢ v~
Stephen Hawking, Bill Gates v nh_ng ng+¥€ |
ch¥“ng ta v, i t e ch |I'" m t x« h i phrli t hc
LW ch  ng | 44i nh t§c L., ng xblu c,a vi ¢ k
ki Wm so8t <c¢_, a t tog8n Al n"o L- trong ¢
. c v° khoa

t
c trong tr8ch nhi m x«
h LYo L ¢ h ¢, c¢c8c nh” |l «nh LYo

h
d
"nh vQ mHt LYo L ¢ L
g
L
u

h .
hing qua c¢c8c h, i L n
ngh Al c¢- h4Yi cho x« h, i. |
h2nh s8ch tiQn tho®n c¢c_, a c8c | uc
Yo itlr € rkdh 8w IBi Mt L i kh2 hdu.
n, vi ¢ thiJJu c8c bi ' n ph8p brl
kh2 v~ s’ d. ng b_a b«i Lblt, n€

-
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Le d a bfu

kh2 quyWn c¢c.,a Tr8i Lblt v™ c8c
nghi °n c¢c_ u Kk

hoa h ¢ v’ b8o c¢c80o c¢c_,a Li°n h i
L i wv.,i Dbfu kh2 quyWn c¢c_,a tr8i Lblt, s, tan
cao Lang di,n ra v,i t°c L, ng"y c¢c"ng nhan|
c- thw ttng th°m 10 feet v o ntm 2100, nhat
trong thJ k° tr€e c¢c.0 Trong khi ° tr€ ng LU
L ng L " a ph€ehng Lang chUy Lua cho c8&8c h” ' nh
chHin nh_ng ng€ i g©y ra ' nhi_m, c¢c&c | nh |
| i c¢c8&8c quy L nh nh€e vdy L€ ¢ thift k] LW
ni Qu quan tr’ ng “ Loy |, cling nh€e c8&c vbln
ch™ ° ¢tng ngh” , kinh tJJ hay ch2nh tr , m"
ph¥%ec |7 i v~ s an to'"n c_.a ¢, ng LYng gHp ng
Nh. ng c©u h,i vQ LYo L ¢ c¢c- thw L€ ¢ LHt r
tr8§ch nhi m ngtn chHn v~ gili quy/lt nh_ng g
ch ¢ v" c¢ch2nh ph, v" ai c¢ch u tr8&8ch nhi m n
nh._ng t&8c hdi khi n- x[y ra? Ai ch u chi p
vi ¢ blo v v" gi. g®n | i 2c¢ch chung ¢, a ¢
luon | T n"o n°n v" ¢+ thW th¥%c LXy c8c c§
ng LW thay L i h<€e ng Li?
§c tr€ ng LU h ¢ v’™ cao L33ng Lang quan t ¢«

L
C r
v d ch v, tr8&8ch nhi m x« h,i c¢c_,a doanh ng
quan ki Wm L  nh qu ' c¢c gia vQ c&c tr<€ ng kinh
n"o KiYoh doanh), Lkt rbo8nog cc8ho “rngngt r 3 nh gi Ang
ti Yp ¢cBn cong Ling cva hy, c8§c tr ong kinh
k

hza ¢ " nh con ng oi cba doanh nghi €p, vpi

ph%c | wi Ng® "nh®m.,0 c8c t° c¢ch_c¢c phi c¢ch2nh ph,
di" " n qu’ c tJ cho |7 2ch c¢c,a c¢c*ng ch¥%ng, c
bdt Lfu L€a ra tiJjng n-i cho nh_ng bblt c?tng
nh€ t“ i ch2nh (thu nhdp bblt b3nh L[L3ng), s.
(ph©n bi "t ch_ng t,c v™ L nh ki/Jln ph©n bi t
' i °n quan Tng nh€ c¢c8c h"nh L ng c,a c¢’ L1n

Trong ch€ehng n"vy, ch¥“ng ta bdt Lfu b3lng c
cYnh c¢c.,a LYo L ¢ kinh doanh ° c8 nho©n, ngh
theo |~ c¢c8c chblp L, t° ch_c¢c, X« h,i v™ to"n

KiWn tra ki/jn th. ¢

1. C8c vbin ILQ LYo L ¢ ¢c8& nhoGn v~ t° cH

2. H«y cho bi/JJt m t v~ i dblu hi u c_, a ¢
Le ¢ t. c¢c8c ¢c8 nho©n v° t° c¢ch_ c¢?

52.C8c kh2a cUYnh c,a LYo L c: Cblp L, ¢c8& nhoOn
Nhwng |l o i gi 8§ tra héeo KinmhhdoaghLYnc EpolLo
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ndo L ¢ th€ ng mang t2nh ¢§8 nhon v~ |7 duy
c- LYo L ¢ cling I|i°n L'JJn c8c ¢c§& nhon,
khdc -c8c b°n |li°n quame€evch&ng Lthg gi [i t h?
Goodpaster v~ Laura Nash L« m! t[ 2t nhblt

gi i th2ch c¢c8ch th_c¢c c¢c8c gi8&8 tr , chuXn m ¢
b°n | i°n quan kh8c nhau t€ehng t8&8c v ° ph[n

c- trdt t. ., c'ng b3ung i quan h' L&ng t
L€ ¢ minh h a trong

Mo ta Quy pham Phin tich

Bao ﬂI:TF cua hé
thing

A

Pao dirc cha to
chirc

A

Bao dirc cha ca
nhéin

A

Hinh52Khung phon

Y

v

Y

| oUi
Ngu“  n: Ph, ng theo Matthews,
(NEm 1P&Bbi)tics and persons:
New York: McGraw- Hill.

c8c chblp L, phon t 2

John B. , Goodpas
Mo t cunn ,$S@ch Li Qr

C8c nguy°n tdc LYo L. c ng L€ ¢ h’ t h nog
L ng thudn c¢c_, a x« h, i nh._ng h"nh vi sai

khi say r€ u, c€ p v~ ng€ i. Nh_ng Ilu
gi 8§ tr° x« h,i bblt th-~ vin, L nh h3nh m?
L. ng v tiJn h”nh kinh doanh. cblp L, <c8§
ng€ i b [nh h€ ng b’ Lsnh, ¢, ng L% ng
ph€hng v qu’ ¢ gi-ah,o0Hc« cci | otdin cgingo L™ ng v
khsgc. ni Qu quan tr ng ph[i xem x®t <c8c

nh. ng gi8&8 tr n”y [nh ng LJn quyJ/Jt L nh
L- |7 quy/Jt L  nh h”nh hay khlng th c¢
c. a g€ i kh8&8c. Trong ch ¢, I dp tr<€ ng

h€ n b"i L ng nghi p, d€ i v° «cblp tr?°
h - a ch ¢ th€ ng c- h€ ng s©O©u sdc L
h, tr° v" khuy/Jn kh2ch h“nh L ng c¢c- Lt
L v tr&8ch nhi m v, X« h i

C Vv~ gic&® tir¢e»nn@i & ttmr”

L€ c
kho8&n

nYo
Tron s c¢c8c gi 8§ tr  tUo
gi 8§ " LYo L ¢ hi' ' n
Goog l °n s7n h ng

p h<€h

[ - m, thg8ch th_ ¢ Kkhi
th/]] ¢ i, vV, o c8c nh”w

C. t hw

°n vkin h-a ¢, a t

coi " m, t t‘rong
v' o ntm 2004, I

I m t tdp Lo " n
t€ mong L i bdln

.
e c

g hbcHitont h€ ng :c_ fanlYenlgnxgEMtdyon 6t . b e - e wi-| )t h
t

[
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GooglHoa K8 v°™ ° n€ ¢ ngo'i L« goO©y ra nhiQ
Google Lang hoUYt L, ng t°t nh€ thJ] n"o v, i

c8c gi § tr’ LYo L. c trofgOrm8cth_tdp Lodo. L SE
22%ng€ i lao"Bh mfu L« b&o c&o &p | ¢ phli t
h> . C8c nh” quln |IT c¢ctng " LFu Lang

t ng
bao gi° hJjt, v° ngay cf[ c8§ ing ty nh, cl
ng i

hhn L/Jn LYo L. c LW kht'i ph_c . tin gi. a
Gi§ tr° ¢+ thw |~ h€e ng dXn mUnh m&E v~ t h
ch ¢. Tuy nhi°n, ° c¢cblp L, ¢c8&8 nh©n, m t vbln
h€ gHp phli khi h”"nh L, ng c¢c- LYo L. c | 7 r
§c gi 8§ tr° c¢c,a md®nh m t c8ch ¢ T th_c C
gho hoHc h°p I'T h-a sau. Th. hai v' li°®°n

nh L, ng LW LYt L€ ¢c m,c ti°u v m,c ti°i
ITng L€ c | a ch n mt c8ch c ch, 1. Do |
i ' n minh cho ph€hng ti no v° [/ hoHc #dphe€eh
§c quy/Jjt L  nh v™ h”nh L c.a m3nh T3 nh
3 n

S5 T

EH

0 e

n . ng n
hu ng v° t3nh hu' ng kh- khtn trong L-

L€ ¢ th ¢ hi ' n gi hai ' I

h )

mang | 4i ch h, i ph%

I—‘:g
O

u
o)

i JJt c8ch sdp xJ]p ra ngo i v suy ngho vQ |
hing h"nh L ng c,a ch¥ng ta. Nhdn th_ c v
€ ¢ Lfu ti°n LW c¢c- thW h"nh L, ng c¢c- LYo L
oHc giTm thiWu t°"n h4i cho bln tho©n hoHc n
€, ng t i m, c ti°u n"y, s€ h_u 2ch khi hi W
Fu cu' i v" cdwngi d¢¥nmgGicg ttirr'u mong mu'  n, m,
hg8i kJt th¥%Wc m° c¢c8c ¢c8 nh©n mu' ' n theo Lu’
"nh vi L€ ¢ €©u ti°n s d,ng LW LUt L€ ¢ ¢
A cblp L, -caot hhdo, an ninh, niQm vui, s,
Un, th”"nh t2ch, s, thol[i m8i, cu, c phi°u |
Q c8c gi tr’ clng c, Il = h_u 2ch, trung
hi m, c ntng |, ¢c, tham v ng, y°u th€ehng,

c Xx8c L nhi & " tn'§ckthy bi ce8%%nggi § tr° clng ¢

OI_-3_<BII_-3:SI:< S < OO —™tr=T IUXUIB"'OUOD'DOS

i
u" ng ¢, thW n"o ¢c- thW h, tr° c¢c8c ¢c&§8 nhon,
m,c ti°u (m,c ti°u) Vv.i ph€ehng ti " n (phe
g€ ¢ | Yi trong vi ¢ L€a ra quy/t L™ nh, do
Uo L. ch&dlho 2t nhblt | ° c8c phehtroggc&ninh2t pt
u' ng. V2 d,: m t gig&m L ¢c b8&n h"ng c¢c- m, c
3nh LYt L€ ¢ m c hi u sublt b&n h aghirin ntgQ
"o cu'i qul d€ehng | ch. Theo ng€ i quln |
m Li S d,ng tr2 t€ ng t€ ng v" nkng | ¢
oHc v€ t m,c ti°u L- o. Trong tr<€ ng h' p
Jn m ¢ qu§ tham v ng nh23m L4t L€ ¢c m,c ti
Tng c thw L€ ¢ mt t[ | th"nh t2ch t2ch
trong k' ch bln n"y rblt ¢c- thwW tYo ra 8§p |,
chom t s th"nh vi°n c,a |.c | € ng bs8n h" ng.
n“y |~ LW cho fALFu cu” i bi " n minh cho ph+®€h
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"

|l i " u c8c ¢c& nhon trong | .c 1€ ng b&n h’'ng

c.a ng€ i quln |IT hay kh'ng nJju m i th" nh v
NJu gi 8§ tr’ cu' i c¢c¥ng (LFfu cu' i) tUYo ra 8¢
khtng thw L4t L€ ¢, th3 gi 8§ tr  ph€ehng ti’
v h"nh vi phi LYo L. c. V2 d, n"y theo m, t
x[y ra gfn LOy t Ui WmltscFaggby&tCombanyd C
ng©n h”"ng qu ¢ tJ] c¢c,a M: c¢c- tr, s ch2znh t¢
§p | . ¢ cao v° kht'ng th ¢ tJ L« L€ ¢ thing c
t" ch_c L-. KJt qul |I'" c¢c8&8c th”"nh vi®°n ¢, a
l ¢ v’ L8nh | _a kh8ch h"ng trung th”"nh LW
t hdt nh%m L8p . ng c8c m,c ti°u b8&n h"ng kht?
khi b" ph8&8t hi ' n L« dXn LJn v~™ b, c |, nh_ng
khing c¢ch” t. c¢c8c chuy®°n gia b8&8n h”"ng m" «c¢fl
c¥%ng, CEO L« b’ §p | ¢ bu,c phli t_. c¢ch_ c,

ki n x[y ra sau L-

C- nhiQu b"i h ¢ LW r¥%t ra t_ thblt b4i Wel |
c8i nh3n s©u sdc | " nhdn th c¢c L€ ¢ c&c gi §
ctng vi ¢ v nhi"m v, c¢.,a t° c¢ch._c v~ <c8c

khg8&c | © kh&m ph8 c¢c8c gi 8§ tr° v”™ nguy°n t dc
bdn trong c¢cing vi ¢, h ¢ tdp v" c8c t3nh h
khg8c ¢c- thW khtng tr° th”" nh vbin LQ c¢c,a bUn.
gi 8 tr’ c.a bdun | - PVA (ng8nh gi 8 Gi § t

https://www.valuescentre.com/ our-products / products-personal / personal-values-
Assessment-pva.

Caroucci ph&8t hi n ra r?ung Antm c8ch m" c§c
nh.ng ng€ i t't L€a ra nh_ng | a ch n phi L
ng€ i c¢cIm thbly t©o©m | T khtng an to"n khi |°
c§8§c m,c ti°u hi wu blt phi th,c tJ] I "m [nh
( 3) Khi c8c <8 nh©n L7 m Hut vV, c8c m, c ti
bng v° th,a hi p v,i IT 1€ ¢c,a m3inh. (4)
khing ¢c- sJun v2 d, t2ch ¢, c, c¢c8c ¢c8 nhon p
C - LYo L. c. L™ "m quen v, _ i c8c nguy°n tdc LY
gi Yap bUn suy ngho thlng gqua c¢c8c t3*nh hu  nc¢
th ¢, d, ,a tr°n gi8&8 tr LW I " m ALi Qu L¥Wng Lg

3.$3.Gig§ tr° cu'i c¢c¥%ng v”° gi 8§ tr° clng

4, C8c t° c¢ch._c¢c ¢ thW s d_ng c8c gi §

ng<€ i L€a ra nh_ng | a ch n c¢c- LYo
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53.Nguy°n tdc LYo L. c v' ra quy/JJt L  nh c¢c- tr

C8§c nguy°n tAc L o L6c¢c ch2nh ¢+ thQ LI wc s
gi?

Tr€, ¢ khi chuyWn sang c¢c8c cblp L, t° c¢ch_ ¢ v
l udn vQ c8c nguy°n tdc LYo L. c c¢c° Li Wn r blt
thw v° L€ ¢ L€a ra b°i c¢c8c ¢c8§8 nhoen, t°~ ch
ng€ i ch n c&8ch h”"nh L ng c¢- nguy°®°n tdc, c-
C8c nguy°n tdc LYo L ¢ kh8&c v,i c8&c gi 8§ tr
coi | c8c quy tdc | ©u d°i hhn, ph” qusgt v~
guan, thdm ch? mang t2nh ¢c8 nh®©n v°™ c¢:- thWw
hing b8&8o v™ [nh h€ ng L/Jn c8c gi § tr’ M, t

th® i Plato, Socrates, v° thdm ch?2 s_ m h

o

n tdc n"y ¢c- thw v"™ L€ ¢ s d,. ng kIt
S d. ng trong c8c t3nh hu' ng kh8c nha

LJn | c¢ch, nghoa v 1 i, c¢ch, nghoa ph’

2ch chung v°™ c¢8ch tiJ]]Jp ¢cdn thuy/JJt t<€hn
h blfn th®©n nh_ng n
]

«y t. . h, y°n t dc

S Q

u
h” " nh vi v h”"nh L, ng c, .
€ h«y x8c L " nh c¢c8c nguy?®

I
dc b4Un mu ' n s’ d. ng nhi Qu

i
t , ni Qm t i
g r» r " ng, c -
h. ng nguy°®°n

n,

t

t

n

L

C

I

n

g

k

\Y} . t

hoHc nhi Qu nguy®°n tdc v c8ch tiJp cdn LYo
gi p bdn xem x®t c8c | a ch n v~ | ch n
q )
t
L
t
t
L
k
v
k
-
t

, a
t3nh hu ' ng kh- x vQ LYo L c K h
tin cho

t

c thwW gi%p cung cblp thtlng

bdn v~ gi %p bUln tu©n th, c8c nguy®°n
m~ bdn hi n Lang tham gia hoHc s€& t
g
C

2 n n t90 cing rblt quan tr  ng khi xem
1 k h vy nh€ c¢c- hai c¢8ch ALYWNngodo LW h-”
hling c8ch n"o ¢+ v©U L¥%ng vQ mHt LYo L
i ¢ kh*ng th, ¢ hi"n m <t h"nh L, ng v o th’
htng h“nh L. ng n"o tYo ra k/Jt qul t7 i t
huyv]t 1 i: H qul ludn,fiCc@chk8nih/jpicdn miméc
i no

Nguy°n tdc c¢c,a c¢ch nghoa v |7 vQ c¢ch bfln
mHt LYo L. c¢c nJju n mang | Yi I i 2ch |, n nh
| © L¥%ng vQ mHt LLYo L. ¢ nfju |~ i 2ch r,ng s
nh. ng ng€ i b° Inh h€ ng so v,i |°i 2c¢ch r
ni Qu n"vy, clng nh€ tblt ¢l c8§c nguy°n tdc v
d€ ng nh€© khg§ tr_u t€ ng. n"ng th i, m i n
by c¢c8&8c chi tift v° d. ki n ¢, thW c,a m, t
t bkc kh&8§c bdt LFfu c¢c- T nghoa, mHc d¥% vXn cfn
M, t s° hidn chJ c¢c_,a nguy°n tdc n"y cho t hbly
khing c¢c- th,a thudn n"0o vQ L nh nghoa #At " t
rbit kh- LW Lo | € ng fichi ph2 v’ 1°i 2cho. 1
d.ng r,.ng r«i nhblt b"i c¢c8c tdp Lo"n, t° ch
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hj Li k™ m v i n- . Vi ¢ s’ d, ng nguy°n t d
gu-n | ¢ khan hiJm, c¢c- mOGu thuXn trong c§
"ng n"o L8&p _ng L€ ¢ dthuc clfu cma nguiy /g’
htng sdp x[y ra

Thuy/t ph”™ qus8t: C8ch tiJJp cdn d a tr°n nhi

X T O O

Thuy/Jt ph’ qgus8t |7 m t nguy°n tdc xem x®t

xem xXx®t c¢c8c quy/Jt L nh v~° k/Jt qul ch2nh s§
tham gia v o m t quyJ/jt L nh clng L€ ¢ x§c

thing tin h ¢fn LW blo v ph%ce |7 i ¢, a h’
tr ' ng con ng€ i, nhu cfu v’ gi§ tr° <c¢_,a h .
ra quyl/Jt L nh; L- 1" m t c8ch kJt h' p s, C
nh-m khi quy/Jt L nh m t h€ ng h”"nh L, ng. NI
L8ng gi 8 bao nhi°u?o

Cooper, Santora v"™ Sarros L« vilJt, AThuy /]t
c8§ch |l «nh LYo v L€ ¢ thW hi n b33ng s ttn
t8c, | ,ng trdc Xn, s, ttn tr ng tinh thfn

nghi p trong ANh_ng c¢ctng ty c¢c- LYo L. c nhb
Li u t. ph2a tr°ndo LW n°u g€hng v~ thW hi’
L ng kinh doanh ¢, a h . Howard Schult z, ng:
Jim Sinegal t Ui Costco,; Sheryl Sandberg, (
Ursula M. Burns, ¢, u ch, t ch v™ gi8&8m L ¢ I
thi/Jt I dp c¢c8c ti°u chuXn LYo L. c hi u qul °
Hdn chJj ° L©y c¢clng cho thbly r3ng vi ¢ s d
| 4¢ n"o c¢clng th ¢ tJ] hoHc thiJjt th, ¢ trong
nguy°n tdc n"y c- thw L, i h, iomphlhoa hly”™ shyh
mUdng s ' ng c¢c,a m3nh LW gi%u@dLLQu hoHg c:-uvmg
nguy°n t dc. B, phim The Post, d a tr°n s,

s§ng |l dp t° b8o n"i tiJjng Washington Post,

bu, ¢ phli L+<€a ra quy/t L  nh gi_a vi ¢ xublt
cao | Y% bbly gi° cho-CBb_  oslpng<€ ngtv ' cfaan c
|l ng v° blfo v t° b&§o. C8&c t i 1li u L€ c¢c p
c8c te . ng lognh v™ ¢8c quan c¢ch_ c¢c ch2nh ph,

t3nh trUng th ¢ tJ] c,a Hoa K8 trong Chi J]n
rung c - nh_ ng nghi ng vQ kh[ n&tng chi/ln t
ngh3n thanh ni°n M: vin tiflp t_.,c hy sinh t
nan L i v,i Gig&§m L ¢ LiQu h"nh | %c bbly gi°
ct bly phl[i | . a ch n gi_a vi ¢ vYch t-vfm s,

Il © s m nh v° nQrhdayngi . c, iamt]l Hbgov ™ che gi
by L« ch n, v.,i s h, tr° v° 8p | ¢ t. ban
mdt c¢cho c¢c!'!ng ch%Wng. T,a 8n T i cao L« gi.

vi°n c¢c,a ¢t bly. KJt qul | ° ¢c8c cu,c phl[n L
nh. ng ng€ i kh8c. T ng th ng Johnson b’ 8
Mc Namara sau L- L« xin |, i, v’ cu, ¢ chilln
K8 r¥%t lui. V3 vdy, c8c nguy°n tdhil@ee Lkt
d. ng trong c8c t3*nh hu" ng ph_.c tUp, nheng

ming s ng, blo v s to"n vGn c¢c_,a m t qu ¢
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QuyQn: C&ch ti/J]lp cdn d a tr°n quyQn |~ i h'p
T

Nguy°n tdc n"y d a tr°n ¢l quyQn phsgp |
quyQn L€ ¢ gi.i hUn trong m t h° th  ng phg,
K8, Hi /Jn hg§p v° Tuy?® ngtn n,c I dp |7 <c¢ch
d©n, ch’%,ng hdn nhe qqun s"ng, quyQn t do
ngtn ludn. MHt kh8c, quyQn LYo L. c (v”™ quy
c8c chuXn m ¢ trong m i x« h, i, ch%ng hUn
quyQn L€ ¢ | "m vi c.

nNW hi Wu vQ c8c quyQwi c@&, nheoyn E&ng nmhdp ~wm o
danh s8ch h”"ng ntm ANh_ng clng ty t t- nhblt
companies/). H° sh c.,a c8c nh” |l «nh LYo v~
s La d4ng, b"i th€ ng v° c¢c8c th ng k° khts
ph%e |°i v° 1°i 2c¢ch c¢c,a nho©n vi®°n ¢ t hwW L «
thj gi.io®o cing cung cblp c§c v2 d, vQ | c |
L0 L. c tY9i nhi | "m vi ¢. Nguy°n tdc n"vy,
€ ¢ s d.ng khi c¢c&8c ¢c8&8 nhoen, nh-m v’ qu’ c

vi phim h o Hic gOy t°  n hd4i L/n c§c quy Qn nhe
cfu hdnh ph¥%c v~™ quyQn t do ng'n | udn.

Mt s° hU4n chJj khi s d,ng nguy°n tdc n~y |
v’ thao t¥%ng c8c | i 2ch chznh tr 2¢ch k' v
Li Qu g® khi ¢l hai b°n LQu I11/4 ngo v~ (3) <c8§
b=Jng <chi ph2 ¢, a nh_ng ngei kh§gc. Tuy nhi
ph8p Hoa K38, L€ ¢ ph° chuXn v o ntm 1791, L
d a tr°n t.  do v" ¢tng IT LW blFo v c8c quy

coéongly:th, t_c, b"i th€ ng v" tr_ng phut
Nguy°n tdc n"y c 2t nhblt b "n th” nh phfn cl
nhen phli L€ ¢ L i x Db3nh L3ng; (2) ctng |
c- ¢ch h, i v” 1°i thJ]] ngang nhau (th!ng qua
h, i v° g8&8&nh nHng c,a x« h, i; (3) n°n 8p d,
quyJ/jt L nh c¢c!ng b=3xng gi_.a c¢c8c b°n; v’ (4)
gOy t°n h4i cho ng€ i khsg8c, v° b"i th€ ng ¢
clng trong qus8 kh_ L i v, i h’
M, t c¢c8ch Lhn giln LWt -m tdt nguy®°n tdc n"
LYo L ¢ |7 LHt c©u h,i vQ m t h”"nh L, ng ho
ctng b=ng kh*ng? (2) n¥ng khlng’? (3) AIi b’
(5) Ttri/ch¥%ng t'i ¢ mu' n ch u tr8ch nhi m
ngho vQ vi ¢ ¢+ bao nhi°u th[m h a v~ Kkh_or
ngtn chHn nJ/JJu c8c nh” | «nh LYo v° nh_ng ng
nh€ vdy m, t c¢c8ch nghi°m t¥c tr€ ¢ khi tiJn
L., ng ph,ng ng. a sau LO©y c¢- thW L« ngtn chH
m-c b’ h, ng trong cu, ¢ kh,ng holng dfu m,
u t€e v’ t° ch_c¢c cho qguy

L ¥ vay tu©n theo c8c
chuXn khing thw v™ s€& kh? L€ ¢ thanh tos§
n h n

€ c.,a nQn kinh tJ to”~
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Hdn c¢chJ] khi s d,ng nguy°n tdc n"y |i®°n qu:;:

LY%ng ai sai v~ ai |~ ng€ i b t°n h4i tron
h® " p LHc bi t khi kh'ng c¢c- d. ki n v™ khtng
c.a ch2nh ph, ti Wu bang hoHc I i°n bang. N g
cOu h, i: AAi c¢c- thXm quyQn LYo L. _c LW tr_ ng
clng nh€e c8§ nguy°n tdc khg§c L€ ¢ thl[o lud
cfn thil]Jt v vi gi 8 c¢c,a c8c nQn d©n ch, v~
n.¢c hUnh: n. c¢c h4dnh d,  a tr°n t2nh c8ch

nYo hUnh d a tr°n c§c LHc LiWm t2nh c8ch nl
tr° ¢t I»i, nguy?® tdc n"y L€ ¢ minh h' a
cho thbly c8c L. c t2nh cfn noi theo.

VQ c¢ch blfn, ng€ i s° h_u t2nh c¢c8ch t t |7 n
cfm thbly t t, hUlnh ph¥%c v° h€eng th nh. L,n
I ¢ hYnh d, a tr°n t2nh c¢c8ch. Tuy nhi®°n, tr?
L0 L c.

Nguy°n tdc n"y c- 't °n quan LJn ch, nghoa
nhi Qu nh” |l «nh LYo | ° nh_ng v2 d, vQ c8ch t
t2nh c¢c8ch. V2 d_., Warren Buffett n i til/ng
hi " n nh_ng gi8 tr° L8ng tin cdy v~° tr2 tu’

guan LJn m t #fAb"i ki Wm tra nhanho tr€e, ¢ khi
c8ch LHt c©u h, i A6BIn th©n t t nhblt c_  a t
ng€ i kh&8c LHt c©u h,i ch™ n ng€ i m" h bil
C m t s hU4n c¢chJj L i v.,i LYo L. c¢c n"y. nfu
T vQ vi' ' ¢c ai 1" ng€ i ¢- LYo L. c trong c8ec
s d,ng t2nh c8ch c¢c.,a ng€ i L- | "m nguy®°n 1
nghoa LYo L c, LHc bi t |7 khi c l'i °n quat
L.i h,i thtng tin th ¢ tJ] v° ti°u ch?2 kh§8ch
L i 2ch chung

L°i 2ch chung L€ ¢ L nh nghoa | it ng s’

ph®p c¢c8c nh-m x« h_ i v ¢8c th”"nh vi®°n c¢8

v® sJ/uin s"ng LW LUt L€ ¢ th" nh t u c¢c_,a ch2n
cOn nhdc m,c L2ch clng nh€® t8&8c L, ng c_a c8§
v.i x« h,i r,ng |.n hhn v~ 1°i 2c¢ch chung c,.
Vi ¢ x8c L " nh v" L€a ra c8c quy/Jt L  nh d a
LHt ra c¢c8c m,c ti°u v" th ¢ hi '  n ¢c8c h"nh
ngo"i bln then v~ 1~ i 2ch ¢c8§8 nhon ¢, a c¢hbvn
clng c thw L€ ¢ LHt ra blng m t c©u h, i L
n“y s€ [nh h€ ng nh€e thJ] n"o LJn mti tr€ no
hhn m* t'i, gia L3nh, bdln b~ <c¢_.,a t'i v° nh,.
triwn mnh trong b®©y gi ", tufn t_ i v° hhn t
M t h4n c¢chJ | ., n khi s d,ng nguy°n tdc n"y
c8c t3nh hu' ng m" hai hoHc nhi Qu b°n kh§c

Trong c8c Xx« h, c h, nghgoga ¢8 nho©n v™ t€ b
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c8c ¢c8&8 nho©n kh- c- thw t_ b I i 2ch v~ c_ .

g3 khlng mang | Ui | i 2ch cho h’ hoHc t hdm
Thuy/Jt LYo L. ¢ t<€hng L i: C8ch tiJ]Jp cdn t €
Thuy/t LYo L. c¢c t<€hng L i th ¢ s. khing phrli
|l "m mXu. n- | m t L nh h€© ng m" nhiQu ng+¥€
t€ehng L i LYo L. c cho r3ng m i ng€ i LHt r
LW L&nh gi &8 h"nh L, ng c¢c,a h . Ch" c¢- 171 z2c¢g
guan LW L8nh gi &8 h”"nh wvi c.,a m3nh. Hhn n_ a,
ta&bc n"y, thay L i t_. nQn vin h-a n”"y sang n
Nh. ng h4n c¢chJ] r» r~"ng ¢, a thuy/Jt t<€hng L i
hoHec t€ | i ¢.,a m ¢t ng€ i ¢c- thW cln tr° s
nguy°n tdc n"y c thw tr° th" nh nh_ng ng¥€ i
ng€ i tin tenmgQuhkbhistodn t€ ng v~ tuo©n th
c.a ch2nh h . C8c qu ' c¢c gia v"™ nQn vitn h-a
c8c chJ L, L., c t7i v™ chJj L, chuy°n chlJ] 8p
khg&§c nhau L i v,i s~ 1€ ng |I.n ng€ i don.
ng€ i da trdng c¢c,a Nam Phi sau ntm 1948 L.
ph©n bi t ch_ng t,c bao g° m ph®©n bi t ch_n
nh._ ng ntm 1990, K hi m t s’ b°n th€hngd | € n
vV, i S . gi Yup L c.a Nelson Mandela (www. hi :
th> i LiWm L-, c8c ctng ty qu ¢ tJ kinh doa
ph©n bi t ch_ng t,c v™ c8c gi &8 tr° ch b[ln
v’ c8c nhi khg&8c L« b" c¢c8c nh-m | i 2ch ctng
tr€, ¢ vQ vi ¢ ¢c- n°n tif]p t_,c kinh doanh ha
Khi L., ° c¢cblp L, ¢c8&8 nh©n, c¢c8c nguy°n t dc Vv
ki Wm so&t L"ng th i [nh h€e ng LJn s. h"i |
ch «c, S . | «xnh LYo d, a tr°n nguy°n tdc v°~ g
truyQn c¢cIm h._ng v™ th¥%c LXy h"nh vi v~° hi
c8ch |l «nh LYo ¢+ LYo L. c ° =c¢cblp cao nhblt v~
h“nh L ng v° h"nh vi ¢- LYo L _ c.

Kiwh tra ki/jn th. ¢

.M, t s° nguy°n tdc LYo L. ¢ m°~ c8c c8§
ra c8c | a ch n ¢- LYo L. .c¢c | © g3?

2Vi ¢ nhdn th_ ¢ L€ ¢ c8c gi 8§ tr° th
L.  ng c,a m3nh c¢c- thwW tYo oaha ms c_ka 84

54no0 L ¢ ° c¢chblp L, t° c¢ch_ ¢

T"i sao |l «nh Lo ¢c- Lo L6c | i quan tryng
Khl ntng |l «nh LYo t° c¢ch_c¢c |~ b€ ¢ LFfu ti?®>n
gi 8 tr° LYo L. c v™ m,c L2ch I "m tr ng toOm ¢
b°n ngo”i v° tr8&ch nhi m L i v,i c¢c8c b°n Ii
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L " nh ph€ehng ph8&8p | «nh LYo d a tr°n gi8§ ¢tr
truyQn c¢cIm h_ ng A h ' p t&c quyJ/Jt L nh c¢c8& nhc
bi Jt chung, niQm tin v' o x8c sublt th” nh ¢t
c.a c8c L, ng ch ¢c8 nhon ni Qm tin v o t2
5.4 minh h a c8ch th._c¢c tfm nh3n, s. m nh v
dXn vi ¢ x8c L nh v" th, hi n c8c cO©u h, i
c.a mt -t ehtcphfn quan tr ng c¢c,a | «nh LYo
Chiing ta dang kinh
doanh gi?
A
SN
7 .
/ ,
/ \\\
"~ Tam nhin \
" (Chang ta la ai, s8 tré™_
/ thanh ai?)
/ Sir ménh
. L / (Muc dich chién lwgc cda o )
San pham cda ;/'-.-/ vidc hoat déng I3 gi?) N Ai la khach hang
changtalag? " Gia tri c&t 15i " ctachingta?
\\\ (Ching ta tin vao diéu y -
\\\ gi? Chang ta sé dung tiéu e

“._chudn nao dé phan xét?)
",

/
. /
\\\ /
N /
. Vs
\\.\_‘-‘;’.-/
Ching ta cd nang
Iwc cot 16i gi?

Hinh54S 1 i °n kJ/Jt t° (Nhguc nchil/prs elp® cW). Wei ss. E
Khl ntng | «nh LYo L€ ¢ L  nh nghoa | khl[ n
Lw L4t L€ ¢ c8§c m,c ti°u chung th'ng qua c§
ch ¢ ch u tr&8ch nhi m tr<€ ¢ nhiQu b°n 1i°®°n
vQ vi ¢ LYt L€ ¢c c8&c m c ti°u cho t° <ch_ c
LYo L. ¢ nh€ thJ]] n"o ph, hu, ¢ v o m t s y
li°n quan, c¢c8c gi 8§ tr° c¢c.,a nh” |l «nh LYo L+
th”nh c¢c8c gi 8§ tr ¢, a m, t ch_ ¢ inh he€e r
Li " u ° cblp cao nhblto. MHc d¥% c8&c gi § tr ¢
tr’ c.a t° ch ¢, tfm nh3n v’ s_ m nh c¢c_, a t
n"o cing L%ng, nh® ch%ng ta L« bilJJt t. c8§c
khi LQ c¢cdp LJn nh_ng thblt bdi ¢’ Li Wn t Ui
c8§c c8c clng ty L&ng ch¥% 1
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V3 khl ntng | «nh LYo | " yJu t° quan tr ng
chi/n 1€ ¢, vin h-a v~° h’ th ng quln tr C.
chia sT gi_._a c¢c8c c¢c8n b, v’ nh_ng ng+¥€ i Li
Ethisphere L€ ¢ th._a nhdn r,ng r«i, m t c¢c?t
v tr8ch nhi m c,a c8c ctng ty, s d,ng ntn
L. ¢c (EQ). nfu ti°n | " ch€ehng tr3nh tu®©n t h,
Ti °u ch?2 t h hai | - C - hay kh'ng v~ m ¢ L,
YJu t° th ba |~ tr&8ch nhi m v" c¢ctng dOon c,
t§c L, ng mti tr€ ng c,a clng ty. & bhodth phf
gi 8§m L ¢ LiQu h”nh v™ c¢ch, t ch h,i LY"ng qul
m t hay nh_ ng ng<€ i ri°ng bi t. S, tdp tru
s, La ddng trong c8c v tr2 |l«nh LYo v~ h,
ntng | «nh LYo, L i m i v~° danh ti/ng.

Theo Ephisphere, L« ¢c- 124 ng€ i L€ ¢ vinh
l . c, 19 qu' ¢ gia v™ 52 lonh v ¢ c¢ctng nghi ' p
tr€ ¢ vinh danh 11 |1 fn v" 8 ng<€ i L€ ¢ vinh
vinh danh bao g m finh. ng c'ng ty nhdn ra ve
v:® th¥c LXy s, thay L7 t2ch ¢, ¢ trong ¢, n
thj gi.,i. C8c c¢cing ty n"y cling coi t8&c L, 6 ng
nh” Lfu te, kh8ch h"ng v"™ c¢c8c b°n li®°n qua
bXy v vin h I °m ch2nh |7 nQn tIng cho

C

I

m 10 trong s 124 c¢clng ty L
e

Cong ty Nganh Qu ¢ gi

Ngu  n: Ephisphere, 2017,
https://www.worldsmostethicalcompanies.com/honorees/

3M Company SIn xublt ctng n M:
Accenture D ch v, t€ vbln IRELAND
Aflac Incorporated Blfo hi Wm nhon t| M:
Allstate Insurance Bro hiwm t i s M:
Company
Alyeska Pipeline Service Dfu kh?2, gas, )
. M:
Co. t Ho
Applied Materials, Inc. ni - n t chblt b M
Arthur J. Gallagher & Co. Mo g i i blfo hi Wm M
Avnet, Inc. ni n t , chblt b M
Baptist Health South Chtm s-c¢c s_c¢c kh M
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Florida

Blng.68d ctng ty ¢ LYo L. c nhblt thJ gi, |

n"i v.,i c¢c8c nh” | «nh LYo c LYo L c, t2nh X
b, gi & tr° c¢c.,a h ', v° L- cing |'" nh_ng th"i
vi cing phl[i L€ ¢ chuyWn th" nh thsg§i L, v~
c8§c b°n |li°n quan b°n ngo’ i v c8§c ¢, ng L7
tr8ch nhi m thW hi n s, tin tr ng L vV, i
c8§c b°n |li°n quan, | "m vi ' ¢c v3 |°i 2ch ch
Nh. ng gi8&8 tr  li°n quan L/Jn L.c t2nh n"y,
nh€ L« thl[o ludn tr€ ¢ L-, gi¥%p tUo ra m t
ThW hi n s tin tr  ng L°i v.,i ng€ i khsgc

Ttn tr ng ng€ i kh&8c L,i h,i c¢c8c nh” | «nh |
khg&§c v° bu,c h phrli coi mdikhigqng ibalo” gih2n
L2ch LW kJt th¥%c. N-i c¢c8ch kh&8c, m i ng¥€ i

nguy°n tdc chung), khtng ch" v3
h ¢- thW gi¥%p ng€ i kh8c thtng

ao H

nh_ng g3 h’
ti n

8§c bi t «c,

h h

Thw

g°m vi ¢ chbBlp nhdn s, kbh cC8 nhor
do suy ngho L, c I dp, h"n L. ng nh€ m t c¢§ n
Khi m t nh” |l «nh LYo thW hi n s t!n tr  ng
cung cblp cho h’ quyQn t. ch,, <chblp d€e i ¢c¢-

cao v'° t. tin hhn. T3nh hu' ng nh€ vdy th€
sublt cao hhn gi_a c8c cblp d<e€ i

n"i x c¢c'ng b3xng v,i tblt ¢l c8&c b°n |i°n qu
Cg&c nh” 1l «nh LYo ¢ LYo L. c ¢ gdng L i x°
h™ ¢ thw nh h€ ng m t c8ch c¢clng b=3ung v~
h“ng Lfu c¢c,a c8c nh” l«nh LYo ¢- LYo L ¢ v~
tr3nh ra quyJ/Jjt L  nh ¢c_,a h . C8c nh” | «nh L
LHc bi t v,i ng€ i kh8c; khing | " m nh€e vdy
c u, & trong nhém va ngoai nhémao v° c - thw goy ra s, 08n
ng€ i L€ ¢ L"i x LHc bi"t v" nh_._ng ng¥€ i

duy nhblt xTy ra khi t3nh hu' ng ¢, thwW c_ a
c- L€ ¢ mt kJt qul ch2nh L8&ng.

Ngtn chHn kT thdng ng€ i thua xublt hi n kh:
t3nh hu ng L, i h, i phrli phon chia | i 2ch v
C thw kiWm tra kh[ ntng c¢c_,a nh” 1l «nh LYo
L€ c Beauchamp v° Bowie L« x8c L nh c¢c8c n
|l «nh LYo L i mHt Vv,i nh_ng t3nh hu ng kh-

thW gi %up c¢c8&8c nh” | «nh LYo phon b’ tr8ch 1
bng. 27 Nh_ng nguy®°n tdc n"y quy L nh r3ung
ch h, i nh€ nhau t%y theo nhu c¥fu, quy Qn | ° i
hoUt L ng.

H€e ng t.i | i 2ch chung
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Mahat ma Gandhi L€ea ra m t vz d, vQ nh_ng g

-

h, i phli c¢c-. n€ c¢c biJJt LJn v.,i cam kJt ch’r
bblt tu®©n don s h"ng lo4t, nh” hoUt L, ng v
d°nh 20 ntm ° Nam Phi LW phln L"i ludt pho
d"nh phfn ¢, n 149 <¢,a cu,c L°i mdnh ° n n,
tr° c¢c.,a ngoYi bang v° | "m vi ¢ LW gilm ngh
v chbim d. .t nhiQu h3nh th ¢ phon bi t L i >

°

L
vdy kh'ng phli v3 ¢c&8 nhon tng s€&€ L€ ¢ | i,
kW hhn s€&€ L€ ¢ h€ ng. Gandhi L« d"nh ¢c[ cu,
c8c m,c ti°u x« h,i m" ng tin t€ ng v~ ph
nghoa m" sau n"y L€ ¢ chuyWn th" nh LUo L

C
o ¢c- LYo L. c ¢ gding LUt L€

C8c nh~ | «nh LY

l ., n hhn ¢c8c m,c ti°u c.,a ¢c8 nh®©n. Tr8ch nh
L ¢ phl[i ph,c v, mt | i 2ch 1. n hhn b3ng
khgc Lod4i h"nh vi n"y | m t v2 d, vQ |  n
ph¥%c |°i c¢.,a ng€ i khg&c. H" nh vi v tha c¢-
thing qua ¢c8c h”"nh L, ng nh€e ¢~ wvbln, h” nh v
ki " n cho ng®€ i khgc), x©y d ng L, i ngl v~
hi  n s quan t©m LJn ph%c |1 i ¢, a ng€ i khs
X©y d ng ¢, ng L% ng

Whol e Foods Market, L€ ¢ Amazon mua | Yi gfr
ti/Jp ¢cdn ¢, ng L ng ° ¢ quy mt L a ph<€ehng
Foods quy°n g-p cho c8c ng©n h"ng th, c phX
trong su’'t ¢l ntm, gi. 14i Ang"y 5%0 khi 509
g-p cho ¢c8c t° c¢ch. ¢ gi8o d_c hoHc phi |7

cfu, c¢ctng ty L« th” nh | dp T’ ch_ ¢ Whole Pl ¢
h | tr’ c8c ch€ehng tr3nh gili quyJ/Jt c8c vVvblIn
c8§c ph€ehng ph&8p s[n xublt th®©n thi n v_ i mti
N, | ¢ c¢c,a Whole Foods trong Vvi ¢ ¢, ng ¢ ¢
| ©n c¢cdn to"n c¢cfu |7 m t v2 d, ho"n h[o vQ
L ng. Khi m t nh” | «nh LYo ¢- LYo L ¢ tdp t
blfn th©n, nh_ng ng€ i kh8c th€ ng s€&€ | "m t
ngl nh_ng ng€ i Li theo mnh m€ | "m vi ¢ v,
chung ph% h' p v, i mong mu n c_, a t blt cl cs8c
ti °u chung c¢- nghoa | khng ai c- thw L Ht
nh-m v"™ m t nh” |l «nh LYo ¢- LYo L. c¢c khtlng
khg8c. M, t gi&§m L ¢c LiQu h"nh th”"nh c¢ctng I|°
c8§c ¢c8§8 nhon kh&c LW nu!ti ng€ i v! gia c€e |
d. . ng nh” |l «nh LYo.

H«y trung th <c

Th. ¢ tJ] m i ng€ i LQu coi t2nh trung th, c

ta kh'ng r» |  ,ng trung th, ¢ th ¢ s, L, i h, i
Lhn gifn |7 n-i s, t hdt v~ tr8nh nh_ng h"nt
phli ¢ i m nhblt ¢c- thw v™ m! t[ th ¢ tJ LF¥
ra s, thdt ho"n to"n khlng phTli | uc n~"o cl
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nh” | «nh LYo phl[i nh4dy c¢Im v, i c¢clm x%¥%c v
raung m ¢ L, ¢ i m v’ cho©n th " nh th2zch h'p
e

Theo m t cu, c kh[o s8t gfn LOy, 58% ng
h h

nh€eng 42% 2t chdc chdn hhn. Minh bUch hn
c’ L'ng n°n tr° th” nh ©u ti°n c¢c,a c¢c8c nh-~
Khing trung th,  c c- thw I m t h” " nh wvi t ai
| «xnh LYo kh'ng trung th ¢ b-p m®o th ¢ tIJ],
c8c b°n Ii°n quan. C&8c nh~ nghi°n c¢. u Cial
hi " n ra r3ung c¢c8c t° ch._ ¢ kh'ng trung th ¢
L ng v° nhiQu thi t hyj kh8c nhau 1i°n qua
l udn r Jng chi ph2 cho s, thiJju trung th, ¢ ¢
kholn I i nhudn

ngdn h4n n" 0o t_. h"nh vi L-

Hinh 5.5 Cialdini Robert

Cialdini v ¢c8c¢c nh” nghi®°n ¢c. u kh8c cho r3ang c
", gilm nktng sublt lao L, ng v" c¢c8c thi t h4i kh
s 8t . H k/Jt ludn r 3ng chi ph2 ¢, a s, thi Ju trui

k8 1°i 2ch ngdn h4n n"o t_. h” nh Vvi-SA20). (Ngu' 1

Phong c8ch | «sah(sttedwargds§8hm p) v~ ph_,c v, (ser

C8§c nh” l«nh LYo hi u qul v" nh_ng ng<€ i I
c8§ch | "m g€hng v° thW hi n c¢c8c th ¢ h”"nh L
h“nh th”"nh c¢c*ng nhi Qu hhn so v, i S ti Jt |
ch2. vz d, nh€© vdy clng | ° nh_ng doanh nhor
t.,. T°n c¢c.,a h  khitng phl[i | % n"o clng L€
ty, c¢c.ng LYng v" c¢c8c b°n li°n quan ¢, a h’
l «nh LYo h"ng Lfu ntm 20M7 ngf rCEIDQyY nd_ ar gl ma.
ra kh,i fnhi m v,o LW ph,c v, ng€ i kh&c t|
d. , Brittany Merrild/l Underwood bdt Lfu v~ |
v L€ ¢ vinh danh trong |l o4t b"i ANg€ i t 't
Cing ty c.,a ct bly Atg§i Lfu t€ 100% | i nhu
Lo tYo, c8&c ch€ehng tr3nh x« h,i v~° xo0oy d

t49i c¢c8c ¢, ng LYng ngh o kh- tr°n to"n cfFu.
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M t v2 d, Li Wn h3nh vQ c¢c8c phong c¢c8ch | «nh

Feuerstein, m t Gigm L ¢ Li Qu h“nh tre c
Massachusett s, nge€ i m" v 2 d. n“y tillp t,c
c.a ng€ i quflfn IT v ng€ i ph,c v,

LENH n; O QU" N Lhn
L«nh LYo LFfy t. L€ AarnohnOnF ecuecrhs the-iam t

H

Aaron Feuerstein, ch, s’ h.u thJ h

Massachusett s, b’ ch8y nh” m8y c, a m
Feuerstein c¢c- | a ch n s’ d, ng ti @h-<el
thay v" o L., ng tr[ I €©hng v™ ho" n 1t
trong 6 th8ng khi nh” m&y L€ ¢ x0©0y d,
|l a ch  n n"o kh8c ngo"i vi ¢ gi%p L.

tr°n nghi®°n ¢c_.u c¢c_,a anh bly vQ Tal mud,
ATLi c¢c- tr&ch nhi m v,i ng€ i |ao L,
nhi  m b3nh L3ng v.,i ¢, ng LYng. S¢& 1|~
r€ ng v° L€a mt mii t°n t thfn L/n
thwW tr°n gibly t°, ¢cing ty c¢c,a ch¥%ng t
n-i v, i b4n r=3yng n- c¢c,n L8ng gi 8 hhn

Feuerstein |7 LiWn h3nh c¢c_, a hai phong
v | «nh LYo Lfy t,, LHc bi t tdp tru
nh. ng ng€ i Li theo. (L«nh LLY90 c¢- LY
Li Wm c¢c.,a ng€ i | «nh LYo v° bao g m c8§
bén trong va bén ngoai.)

Ngu” n:

Tin t ¢ v™ S ki n c¢c.,a nYi h ¢ Xavier

EH

Aaron Feuerstein phs8t biWu tU4i s K i
30 thgng 30, ng’'y 24 th8ng 3 ntm 2009
https://www2.xavier.edu/campusuite25/modules/news.cfm?seo_file=Former-
Malden-Mills-CEO-Aaron-Feuerstein-speaking-at-Heroes-of-Professional-Ethics-
event-March-30&grp_id=1#.W6FLZPZFyUk

COu h i th[o | udn
1.Aaron Feuerstein n°u g€hng vQ nguy®°n

22.N/Ju Feuerstein quy/Jt L nh s d,. ng s

l'i"u anh ta c¢c- L€ ¢ xem | h"nh L ng

Qulfn IT gig&m s&8t |i°n quan LJn vi ¢ trao gl
quy/J]t L nh v’™ gi“"nh quyQn kiWm so8§t clng Vv
LJn vi ¢ | "m vi ¢ qu°n m3nh v_,i nh_ng ng+¥€
chung nh=m cTli thi n ph¥%c |7 c.a tdp thw

h

ai LQu Il i°n quan LJn vi ¢ L i X V.-m bh_ ng
h"nh phfn quan tr ng c_ - smahgnh i Yecho- nh
heo d»i kh[l nktng ph8t triWn c[ vQ ¢c8 nhon

ng tin vQ c¢cl[ hai phong c¢c8ch n"y. Ch¥ng t

r—Pl—i-jf—O-
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~

Ph€ehng ph8p quln [ h€ ng dXn c¢c8c nh” | «nl
nh. ng ng€ i theo d»i. C8c nh” | «nh LYo t h,
LJn nh_ng ng€ i theo d»i c¢,a h v" gi%p h’
c8§ nhon clng nh€e t° ch_c¢c. Quln IT hi u r
nh-. m, trong L- m i ng<€ i | "m vi ¢ c%ng nha
qulfn I'T | «nh LYo L€ ¢ L&nh dblu ®B3anggh ovai Ic ,r
| «nh LYo kh'ng tdp trung v o m t ng<€ i, n h
ch2nh; quyQn | ¢ L€ ¢ phon ph’ i cho tblit cT
Robert K. Greenleaf, ng€ i tin r2ng | «nh L
L«nh LYo LFfy t. ve t ra ngo’i vV ali tr, quln
tr§nh xa nh_ng | i khen ng’ i c. a c8§ nhon v
|l . n hh Greenleaf tuy°n b, Pth chblt th
LfFy t vsi nh.ng ng€ i khgc | "d3h th nglLtbet
b°n trong vQ LiQu g® | L¥ng Vv~ sai. M, t p
LYo hi u qul 9'gis ngl «@whhe IsYo | «nh L®a cn a Uig
|l ©u d"i o0. C8c kh2za c¢cUYnh sau LOy | " tr ng t
l.nHt d ch v, tr€ c¢c t€ |I°i. M i quan to©m ch
ng€ i chh8§&khtng phl[i nhdn L€ ¢ s, c¢ctng nhd
2.Ldng nghe ng€ i khg§8c. C8c nh” |l «nh LYo g
c.a vi ¢ | dnvg nnghie guakn /tn©m ¢, a c8§c b°n |
gi° ¢~ gdng &p LHt T mu n c_,a m3nh | °n n
c8c nh” | «nh LYo Lfy t. c.ng ¢ m i quar
nh-m, L"ng th i ph®©n b" hi u qul c8c ngu"
3.TruyQn c¢cIm h._ ng thlng qua s, tin t€ ng.
|l «nh LYo c¢c- LYo L. c h[i L8ng tin cdy. KI
| «nh LYo LFfy t. trung th ¢ v3 h th€ ng c

4.L"m vi ¢ h€e ng t.,i c8c m,c ti°u kh[ thi
nhi Qu vbin LQ kh'ng thw L€ ¢ gili quyl/t
nh_ng vbin LQ cblp b&8ch nhblt m~ nh-m c_, a h
5.Gi ap L. ng€ i kh8c bblt c¢. khi n"o c t hW
L k hi cV2 cth, hgi§m L ¢ khu v ¢ c,a m t
nhanh, ng<€ i L« gi¥%p nh®©n vi°n b&§n th i
Li Wm v o gi° &tn tre€a. Mt ng€ i khgc |
nhdn thbly r ung m t nh-m thiJju th”>nh vi®°n
th i h4n; gi 8§m L ¢ tham gia nh-m v 0o bu’ |
DeGraaf, Tilley v~ Neal L€ea ra m,t c8ch Kkhs§g
s. l«nh LYo c.,a ng€ i ph,c v,
ni Xu gi A Lanh ch2nh |7 sQ | «nh L 0o thQc sOQ
cao h™ n, mo t Li Xu g3 L - v wt Il °n ch2nh c¢h?¥
tryng nh’Et cva | «nh L o |7 gi%¥p c8c tA ch8c
B"i kiQm tra tnt nhEt cova triYt IT ng oi |
vi °n ¢ phg§t triQn nh~ mot con ng oi hay kl
h™ n, khin ngoan h n, tQ do h"n, tQ ch0O h™n
th"nh And&hdéing®1¥d, Anh h uvng LYn nhwng ng o
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X« hoi |7 g3%? Liéu hy c¢c- L wc | wi kh'ng? H

0
Lt L wc mOc L2ch cao h”"n n"y cbva c8c tA c

|l «nh L "o, phAi c¢- Lam m° vpi mong munn cAi

MHt t i ¢, a | «nh LYo t° <ch_c

Tuy nhiéen,vanh<€ L« | €eu T tr€e, ¢ L-, khtng phr[i t Bl
hoHc m* h3nh h-a c¢c8c ti°u chuXn hoHc gi 8§ t
trong vi ¢ |l «nh LYo ¢+ LYo L. c cung cblp m
cdn c¢c,a m t nh” |l «nh LYo:

o

1. M LYo L c: H khing nhdn th_ ¢ L€ ¢ c8c
hoHc kh'ng c¢c- kh[ nktng.
2. S, cOm | Hlng LYo L c: H khing ¢+ hoHc s’
Ah.

L90 L c¢c. H a(‘).nheng khing fith ¢ hi n

3.S. khtng ph% h p vQ mHt LYo L. c: H kht
c8c gi 8§ tr° m" h’ n-i r?3ng h tu®©n theo
nhi m nh€eng th€ ng hi u sublt ch” d, a tr?°

4.S t° it vQ LYo L c: H khing thW h"n
t hi JuthkicJnhoHc s° h«i vQ hdu qul c,a nh.

55nY0 L. ¢ gil: H khing cam k/Jt v,i c8c ¢
th8c nh_ng vi ¢ h khing mu' " n hoHc kht!ng

6. TOmM thfn phon |1i t vQ LYo L. c: H khtn
u8n; h h"nh L ng theo c8ch n"y ° nhi |

-
q
7. T m«n vQ mHt LYo L c: H tin r3ung h’ k
H tin r3ng h L« L€ ¢c mi.n d ch.

d

V2 vQ c8c nh” 1l «nh LYo gfn LOy rblt thil
mHt t° i c¢c,a h L€ ¢ m:AalP nhoéndg «nlp Lélb2 LB
nhblt thJ gi.io. Hai h3nh [nh minh h a L€ c
ch, t  ch c¢c,a Vol kswagen, ng<¥€ i L« | «nrhbltl Yo
|l ©u m, i kJJt thYc), khi c¢c8c k: s€© c,a ctng t
kholng 11 tri u xe L, ng ch diesel. Winterkoc
h"nh vi sai tr8i n"o006. Anh ta c¢c,n L€ ¢ bilJt
h3nh th”"nh m t nNQn vin h-a t"n nhXn nhbln m
ng€ i kh8c. Sau L- | " Rick Snyder, th ng L~
Flint, Mich. Snyder c¢cling L° 1.i cho "s th
\V/E tr€ ng v?3 nh. ng quy L nh "ngu ng ¢ Vv~
hi Wm trong h  th ng n€e c.

M t LiWm kh8c bi t ch2nh so v,i c¢c8c v2 d,

mu n L€ ¢ tr3nh by ° L©y | " vin h-a t° c¢h

quy/Jt L  nh | «nh LYo k®&m LYo L. c¢c v khlng mX

KiWn tra ki/jn th. ¢
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1.Kh[ ntng | «nh LYo L-ng vai tr, g3 t1I
c.a n- h” nh L, ng v" th,c hi n vQ mHit

22Gi [i th2ch qulnc_la Il«nhg3 Qo LvFayi tt r.,

55.nYY0 Lvicn h-a doanh nghi p v’™ tu®©n th,
SQ kh8c biét giwa L o L6c dQa tr°n gi 8§ tra

Vin h-a c¢c.,a m <t t° ch ¢ L€ ¢ x8c L nh b
c8§c th" nh widinngé_ acmung v° L€ ¢ c&c nh~
h -

«

- I
v’ th, c nh. M, c L2ch, thW hi n trong vtn
gi Yap x8c L nh c¢c8c t° c¢ch_c¢c. Ed Schein, m t
nhblt vQ vin h-a, cing L  nh nghoa vitn h-a doc
gi T L "nh ngfm L€ ¢ chia sT b°i m t nh-m khi
b°n ngo”i v° h,i nhdp b°n trong L« holUt L
v, do L-, L€ ¢ dly cho c8c th" nh vi°n m i
ngho v cIlm nhdn |i°n quan LJn nh_ng vbin LC
Nh€ H3nh 5.6 minh h a, vtn h-a L-ng m t va
ch.¢c ¢c[ b°n ngo”"i v™ b°n trong. Tbit ¢l chi .
LQu b [nh h€ ng b"i vitn h-a c¢c,a t° c¢ch_ c,
vV, nhau.
Yéu ciu » Quan hé dé&i tic - Sw hai long
Lanh dao Tam nhin, Cap dé tb chirc
Méi trudng Chién lwgc * Cﬁnh;ranh
Lich st * Thiphan
N!;u‘g: Iurc — N *  Chatlugngsan
- Con ngui CAu tric pham
Trach nhiém xa hoi
Cap d6 nhom
Hop luc
. —» * Hiéusuat
Heé théng do Hiéu qua
Ilr(‘:fng,,dénh Cong nghé + Hailong
gia / Cap dd ca nhan
\ »  Hiéu sudt
Ban chit * Hailong
cbng viéc *  Phét trién va
trudng thanh
Hinh56Vai tr, c¢c,a vin h-a trong s, ['i °n Kk
L«nh LYo, LHc bi t, nh€e L« n°u tr€e ¢ L-, c-
t" kh&c, LJn vin h-a. Schein I €u T r3ung #fAv
m t L ng xu v’ ng€ i ta kh'ng thW hi Wu c8§i



truyQn t[li thtng qua v~ b i (1) <c8c gi § tr
th” nh v th, ¢ h”"nh, (2) c¢c8c anh h¥%ng Vv~
th€e ng v° t*n vinh nh€© nh_ng h3nh mXu, ( 3)
ch. ¢ L8nh gi 8 cao, v° (4) c8ch m” c¢c8c nh" L
tiJp v, i nhau v v,i ¢8c b°n |i°n quan. He
20030 % s khg8c bi "t trong hi u qul hoUt L. ng
t h cUnh tranh é6khtng n" i bdt vQ mHt vin h-
Trong khi c¢c8c tiWu vin h-a ph8t tri Wn trong
s€ [nh h€ ng LJn nh_ng yJu t° n"y, LHc bi°
| «xnh LYo mdnh mE€, nh_ng ng€ i LHt ©m Li u
v ng clng nh€ ti°u chuXn hoU9t L, ng xuy®°n s
ra m t nQn vin h-a LYo L ¢ mlnh m€ bao g 1
nghi m c_a c'ng ty L8&8nh gi8§8 uy t2n Ethisphe
M, t t° c¢ch_c¢c m* h3nh h-a v’" truyQn LYt c8c 1
c.a n-; nhoen vi°n L€ ¢ thlng bg§8o v~ quen tt
ntng tu®©n th, v~° LYo L. c.

Vin h-a thifJt I dp #fc8c gi [ L nh v™ chuXn m
th th ¢ s, L€ ¢ th ¢ hi" " n trong t° <ch_ c. 9o

icgc t° ch_ ¢ ¢c- thW x8c L nh m t c8ch hi wu

L, clng Vi c v° c¢ch_c¢c nktng c¢ctng vi ¢ ¢c- thw
s/un ¢, c¢cIm thbly 8p | ¢ khl'ng mong mu  n hot

Cs8c c¢ctng ty v nh” Lfu t€e tin rung m t clng
Nh©n vi°n nhdn th ¢ L<€tdé Jlp-ch avic,§cgin® "t d «n

Nh©en vi°n gdn b- v° cam kJt, L ng th i c8§c
vi°n LW bifJjt L€ ¢ m c L, gdn kJt c,a h’
Nh©on vie°n c[m thbly 2t 8&p | ¢ hhn trong vi

Ldt L€ ¢ c8&c m,c ti°u c_ a cllng ty. V° nJfu
khl nktng h s€&€ c[m thbly thol[i m8i khi Db8o c

Nh©®n vi°n nhdn th ¢ L€ ¢ c8c ©€u ti°n LYo I
" s sJun s"ng chia sT T ki/fn. o

uOn thdo v

f
v
-
Nh€ phfn tr°n L« ch” ra, c¢c[ c8ch ti/Jp cdn
yJu t° c¢cfn thift LW duy tr3 vin h-a doanh |
t

g

C

h

reng | Al "m Li Qu L¥%ng Ldnodo v° ph_,c v, nh:
i 8 tr c¢c,a &«f§c obuwh®e gB8ah ti/Jp cdn dc, c
a c¢c8c chuy°n gia. Tu©n t h, C - i °n quan
"nh L, ng tu©n theo | udt PREP chagHd UL 7i pmkth
"gdy " . C8c nghi®°n ¢c.u cho thbly r?ung c8c pht
c- mi li°n h" v,i nhau v" hoUYt L ng t t 1
phg8p v LYo L ¢ trong c8c t°~ ch_ c.
nHe bi t, m t LYo ludt L« LHt ra ch s° m i
v: CFO (gi&m L c¢c t~"i ciOxnkly: cp@o Iliddt bGlamg
2010. Ludt n"y | " LYo ludt LFfu ti°n sau v,
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ctng ty LHt ra ¢8c r"ng bu, c v L€ea ra hs3i
CFO, nh_ng ng€ i ¢c- thwWw b tr_ng phit nJu
v ¢c8c t., i phUYm khg&c. M, t s phfn m i <c¢_, a
trg8ch nhi ' m v™ tr8&8ch nhi m phgp IT <c¢c_.a c8§c
ile]l]th " nh | dp ban kJ] to8§n c¢ctng ty LYi chn
clng ty LUYi ch¥%ng; y°u cfu m t th nh vi®°n
vQ t i chz2nh; y°u cfu tiJt | Lfy L. cho c
t4p: y°u cfu CEO v°™ CFO x8c¢c nhdn b3ung vin |
c.a c¢clng ty h . NJu ¢~ t3nh c¢ch_ng th ¢ nh,
ntm v b phUtCbBn tcr8ic’ wllhly Itey; kJ to&n cung
nh€ t€ vbln, LY ng th i th,c hi " n kiWm to§nbd
C nh._ ng phfn kh8c c¢c,a ludt n"y thil/]Jt | dp t
Do c8c v b°e b i ph bi/Jjn c¢c.,a cltng ty L€ ¢
K8 L« th ¢ hi n c¢c8c ti°u chuXn phgp IT v t
L  ng bblt h p ph8p trong c¢c8c tdp Lo"n. M Huc
tr, quan tr  ng trong vi ¢ Al "m LiQu L¥%ng L
L« L€ ¢ ch.ng minh I~ m t yJu t° c¢cfn nh€en;q
quln tr° c¢clng ty nYo L_ ¢ tifJlp t_c b" sung
khing thw, khtng v° s& khtng LiQu ch nh m i
g©y hYi. C8c kh2za c¢cUYnh v* th ¢ h” nh LYo L.
trung th c, khg8ch quan, c¢ch2nh tr c, cXn th
minh, blo mdt, tr&ch nhi m gili tr3nh, ¢
nghi p LQu c¢cfn thi/Jt LW th%ec LXy h"nh vi c.
Cs&c gi 8§ tr’ LYo L ¢ tr° n°n fAc- thW h" nh L
tr€ c¢c ti°n nhdn th ¢ L€ ¢ v sau L- LTm nhc
clng ty L i vV, o c8c b°n li°n quan v~ ¢ L1
bdt ngu” n t. nktm 1953 khi Howard R. Bowen,
nhi m x« h, i c¢c.,a doanh nghi po (CSR), L« L
nhi m x« h,i ¢c,a doanh nhono.

Kiwh tra ki/jn th. ¢

l.Ludt ph8p v° tu®©n th, b" sung cho L
cach nao?

22Quln I'T cgawam® rkhi§iconv, i qulfn IT ¢ L]

56.Tr8§ch nhi m x« h,i ¢, a doanh nghi p (CSR)
C8c ch ng tr3nh CSR (tr8ch nhiém x« hoi c1
c8c tA ch6c v™ x« hoi ?

CSR LL-ng g-p v™0o m,t h3nh thhtkn tv™ LliiQun cghu :
vi ¢ c¢c8c c¢c'ng ty h”"nh L, ng LW gi%p L. con
ini Qm tin r3wng c8c tdp Lo"n c¢c- tr8&ch nhi  n
c8§ch khgc, AC8c doanh nghi p |~ nh_ng th c
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vai tr, trong c¢c8c vbin LQ x« h,i hi ' n nay.
c.a m3nh v”™ t2ch ¢ ¢ ¢’ gdng ho"n th”"nh ct
d. ng quy tr3nh ra quy/t L nh LW LYt L€ ¢ nh
t"i ch2nh v,i gil L nh rng CSR |~ m t phfr
t i €eu
Trong thJ] k 21, t2nh bQn v_ng v~ tr8ch nhi
th nh m nh | " nh chi/Jn I € ¢ L°i v.,i c¢c8c t°’
ch bln cho kh[ ntng t“n tUi v th" nh ctng
c8c b°n |i°n quan gquan tr ng. C8c doanh nc
s8&ng kiJn CSR LW tr° th" nh ¢clng dOn doanh
LYt hoUt L, ng c_,a h’ t. i c¢c8c b°n li°n quan
LJn m, t s° nh-m.
M, t nghi°n ¢._u c¢c,a Horizon Media's Finger
phfn trtm Millennials mong mu n c¢c8c clng t
clng dGbn t "t ¢, a c¢clng ty.o Nghi®°n c¢c.u CSR
thbly rng Ahhn 9/10 gen Y s€&€ chuyWn th<€ehng
nguy°’n nhon (trung b3nh 91% so v, i 85 %
ph€hng ti n truyQn th'ng X« h,i LW tham gi a
Hoa K8) .0
3P's ((profit, the people, and the planet,| ° i nhudn, con ng<€ i v~
L'i Wm mblufi tchhé ttor i(pl eTBbYt om™ I mneokh8i ni m Kk
chHt c¢ch€ v phln 8nh s. m nh ¢, a CSRoOw" <c8§
L€ ¢ g i-kJjjt BBp v" h, tr° c¢c8&c doanh nghi p
trong vi ¢ t"i tr° v" h, tr° cho c8c | i 2
LW mang | 49i 1°i 2c¢ch I, n hhn. hi u sublt t n
L-ng g-p cho x« h, i. M t vz d, nh, vQ c8c
khg§8§c bi Qu: VBE dlL« trao 88 tri wu L!' la cho
gi 8o d, c v o ntm 2016.
Tdp Lo n 3MGives L« t"i tr° 67 tri u USD v~
v mii tr<€ ng, c%ng Vv,i c8c s8&8ng ki/Jn gi&8o
L"i v.i khoa h c¢c v" c¢c'ng ngh’
Apple L€ ¢ t° ch ¢ mti tr€ ng Greenpeace V
nhblt thJ] gi,io trong hhn ba ntm v3 bao b3 c
phXm gibly t&i c¢chij.
S. m nh X« h_ i c,a Clng ty Walt Di sney nh?
"bung c¢c8ch mang | 4Yi hy v ng, h4nh ph¥%c v~
L3nh c¢cfn LiQu L- nhblt". C'ng ty Walt Disne
c§c t° ch ¢ phi 1°i nhudn v 0o ntm 2016.
S8ng kiJn bQn v_ ng fAChange is in the Airo
m3nh | ": AM'i tr<€ ng, thilJJt kJ v° mua h" ng
Cing ty n"y kKW t. ntm 2007 L« fAgilm 22% t°
i

v [L«] h°p t8§c v, LanzaTech LW ph8t triV
Virgin Holidays quy°n g-p 200.000 blng Anh

o

Brandon vung Ca-ri-b ©° L W h tr c8c doanh nhon tr T

154



©R)-2075
Hinh57Hasbro Hasbro ch, yJu d. a v o kJJ hoUch chi

LW h€ ng dXn c8c n, |l ¢ c¢c.,a mdinh trong CSR, L
phXm. V. i danh m ,c kinh doanh bao ¢g” mbolt§c t h€t
Transformers v°™ Mr. Potato Head, c¢c'ng ty tdp ¢tr
ch2nh: an to"n s[n phXm, bQn v_.ng mti tr€ ng,
I ¢, v° ¢.ng L"ng. noy | m t trong nh_ng s[n p

Ng“y L. t49 hn ° th” nh ph” New Yor k.20 Ngu” n: r
Ngay ¢l khi nh&nh h”"nh ph&p hi n t4i ¢, a clt
rvat | ui Kh, i c8c th, a thudn biJn L i kh2 h
nhi°n Ii u h-a thYch, th ¢ hi " n ¢c8c h"nh L
Mi tr<€ ng) v~ kh'ng t”"i tr° c¢cho C,c¢c Blo vV
Lo"n vXn tiJf]lp t_,c th ¢ h"n c8c nguy°n t dc
m,c ti°u mt? N

MHc d% CSR khtng phli [ |
L8§ng kW trong vi ¢ m ra c hoUt L[, ng m?j
gifm ngh o v s d,ng | i hudn LW gi %p L
nh€eng n- g-p phfn n©ng cao nhdn th_ c c, a

r

h

i tr€ ng bQn v_on
h

c

ngo i VvQ LlvQuclLBhgmLdn." V2 d,, Teng v~  Yaz
byng ch. ng cho thbly m t s’ ng€ i ti°u d¥%ng
mua h"ng. Ngo~ i ra,nh 8k mEn@SKillen W€ ch " ch.
[nh h€ ng t2ch ¢, ¢ LJn ¢ c¢c8c b°n |li°n qua
c.u L€ ¢c th ¢ hi'"n ° New Zealand L« khg§m p
n, i b c.a c8c c¢ctng ty New Zealand LW khgm
v.ng Vv~ bln sdc L€ ¢ thW hi n L€ ¢ truyQn
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vi ¢,a nho©n vi®°n rblt quan tr ng, Vv3 c8c t°
s€ thu hw%t L€ ¢ nhiQu s, trung th” nh t_. b°n
2 t gHp r_ i ro kh, ng holng hhn. \Y/ quan h’
thing qua c8c ch2nh s8ch CSR s€&€ khlng ch’

h€ ng L/Jn tinh thfn, L,  ng | ¢ v° 1 ,ng trun:q
hi " n hi u qul[ c8&8c s&ng ki/Jln CSR cing ph, t
Vi e°en NJu c¢c8c clng ty mu’  n LUt L€ ¢ t2nh

nh. ng k8 v ng vQ LYo L. c¢c c¢c,a x« h,i, ths3 h’
rng c8c hoUt L ng CSR L€ ¢ dRchkhimpg viow)
sutngo m" khtng ALIi b, o.

V3 vdy, CSR c¢c- mang | 49 1°i 2ch cho c8§c ¢t
M t phon t2ch t" ng h° p 52 nghi°n c¢c.u v,i c.
itdo L ¢ doanh nghi p d€ i h3nh th_c tr§ch
tr§ch nhi " m v, i mti tr<€ ng, c¢- kh[ ntng L€
c.,a doanh nghi p] d€ ng nh€e c m” i t €ehng ¢
[ hi u qul t~"i ch2nh doanh nghi p] d, a tr=°n
tr€ ng v c¢c8&8c ch®™ s° danh tiflng ¢, a CSP c-
v.i c¢c8c c¢ch”™ s° kh8c c¢c_,a CSPo . NhiQu h ¢ g
h™ n"y |7 t2ch ¢ c.iRobbiuns kHFol sIfn v ung" i
cho thbly LiQu m” hfu hJt c8c gi8&m L ¢ LiQu
thw c¢cli thi n I°i nhudn, |~ ¢- thW. V" hfu
ng" "y nay mu n b’ coi |7 khlng tham gia v~ o
tfm quan tr > ng c¢c,a CSR L i wv.,i | i nhudn c.
kJt n- v, i |I°i nhudn ¢- kh- khtn LJn m ¢ n~
Khtng ¢c- ngo4i 1", ¢c8c nh” quln IT L« n°u r
s8ng kiJn v®™ ch2nh s8ch CSR cho nho®n vi °n

phrli cli thi'  n c¢c8c chi/Jln 1€ ¢ truyQn thtng
| T, c8c s8&8ng kiJn CSR L€ ¢ th¥%c LXy LW tUo
kinh doanh LYo L ¢ hhn. Ch¥%ng bao g m t §i

v ¢c8c¢c hoUYt L, ng x« h,i. C8c s8&8ng ki/Jn b°

gy qu: Vv° L-ng g-p t_. thi n.

Qulfn I T ¢c8c b°n li°n quan

CSR v qulfln 1T c¢c8c b°n li°n quan |~ nh_ng
thuyJt c¢c8c b°n 1li°n quan I dp ludn r33ng c8c
c8c ¢ troi c.a h’ v: I "m nh€e vdy changvA W c_ |
hi " u sublt ¢c,a citng ty tr°n th  tr<€ ng. #ANJL
s€ ch¥% T L/Jn tbBit ¢ v~ <c¢h nh._ng m i quan
h€ ng b"i vi ¢ LYt L€ ¢ c8c m,c L2ch c,a t°’
Kh2a c¢c49Ynh LYo L ¢ c¢c.,a |IT thuy/Jjt c8&8c be°n |
h-a | i nhudn b hU4n c¢chJ b°i c¢ctng IT, r3ng
cl[ c8c ¢ tri ¢- ¢ phfn trong m t doanh n
bln chblt Akinh tJ]o m° c¢c,n cing ¢c- thW h”nh
V. i X« h_ i nwW Ldt L€ ¢ m ¢ ti°u n"y, cé§c

c- tr8ch nhi" " m v, i x« h,i, khtng ch”™ b"i v?
LTm blFfo t2nh h ' p ph&8p ¢, a h’

156



M t c¢c8ch tiJJp c¢cdn quln IT c¢c8c b°n li°n qua
c8c b°n |i°n quan c¢c,a m t clng ty. C8c b°n
n"o ¢ thwW [nh h€ ng hoHc b’ [nh h€ ng b i
hodt L ng c¢c,a t° c¢ch_c¢c. C8c b°n li°n quan b;
h“ng, ¢ I;lng, ch2nh ph, , ph€hng ti n truyc
vQ c&c m i quan h c., a c§c b°n |i°n quan L
c8c b°n li°n quan L« tr n°n ph” biJfjn trong
ra c8c quy/Jt L " nh chi/Jjn 1€ ¢ d. a tr°n nguy
t€ ng c.,a c8c b°n li°n quan fAclng c¢c- kh[ n
v ¢+ thW gi%p quln IT r_i ro ch2nh tr , X«
- F A C":)ng
Nhém Chi dau dong i
chinh tri tw chinh
1 Nhém
Chinh hoat déng
quyén x3 hoi
Y
c Khach
cungung ong ty hang
A
Dai tha Nhom vén
canh déng
tranh Y khéCh héng
Hiép hoi Nhan Cong
thu’ﬂlng vién doan
mai
Hinh58BIn LY c¢c8&8c b°n |li°n quan
(Ngu”“ n: Freeman, R. Edward. (1984). Qufln IT chi
qguan, 25. Boston: Pitman).
X8c L " nh v™ [nh h€ ng LJn c¢c8c b°n |i°n gquan
C- mt s ph€ehng ph8p LW ph®©n t2ch c8c gi ac
guan v, i m t t° ch. ¢ n3m ngo" i m, ¢ L2ch c, ¢
L ¢, m,c ti°u c¢c,a ph€ehng phg&p n"y |~ LW c8§
mi nh bUch, ctng b3ng v~ xem x®t |° | 2ch ¢, ¢



o

v: giao d ch c¢chi/Jn I€© ¢c. nW LUt L€ ¢ m,c L:
s’ d, ng t H3nh 5. 8.

A C8c b°n Ii°n quan | ai (nghgoga | " nh_ng
phln L°i m t h€ ng h"nh L ng L€ ¢ LQ xul
thay L i)?

A C’ phfn ¢, a h’ trong vi ¢ h, tr’ hoHc ch

A Nh. ng ng€ i _.ng h, s& L€ c¢c g3 v  mblt g3

A Nh. ng ng€ i L i khg8ng s& L€ ¢ g3 v~ mblt

A Nh_.ng ng€ i _.ng h, c- (nh_ng) | oUYi guyQn

A Nh_ng ng€ i L°i khg&ng c¢c- (nh_ng) lo4i qu

A Nh_ng chi/Jn |€© ¢c n"0o ch¥%ng ta ¢c- thW s’
ng€ i _.ng h, 6 ?

A Ch%%ng ta c¢c- thwWw s d. ng nh_ng chi/n | €
nh.ng ng€ i L i kh&8ng?

D a tr°n ¢c8ch tiJJp cdn n"y, c¢c8c nh” |l «nh L
hwut s. tham gia, thu thdp phlfn h"i v’ tS§c
quan LJn chi/fn | € c, vbin LQ hoHc ch-Chla i m”
s’ d. ng ph€hng ph8p tiJ]Jp cdn c¢c8c b°n I|i°n
http://www.coca-colacompany.com/stories/stakeholder-engagement.

NJu BP | "m theo c8ch tiJ]Jp cdn n"y v ™0 ntm 2
n" gi”"n khoan | ., n nhblt hi ' n nay trong | <ch
V' nh Mexico, gi Jt chjt 11 c¢c*ng nh©n v’ | " m
c- thwW L« L€ ¢ ngtn chHn. C- vT nh®© ban | «r
mbit 1 i°n | YYc v, ifvégc8k°m | il2mgqua&kdt qul |~
L« | ,i th i v" khtng hoUt L,  ng t i €u. M t

c.ng LY ng v° c¢citng ch¥%ng c¢c- thW khtng phli ¢
qul tiJJp di,  n.

~

CSR v quln 11 c8c b°n Ii°n quan L« ch_  ng
nhudn c¢c, a c*tng ty. \Y/ quan h’ gi.a LYo L. c
v, i hi u qul hoUt L ng c,a n- i °n quan LIJr
ch ¢. C8c nghi°n ¢ u L« c¢ch”™ ra m i quan h’
tr§ch nhi " m x« h,i v,i kJt qul t~"i ch2nh. \
c.a c8c tdp Lo"n |I.n c¢c,a Hoa K8 L€ ¢ coi |
t hbly r ung h’ C - cl[ danh ti/ng v<€Tt€htnrg it "~
Governance Metrics I nternational, m t ch gl
| dp, nhdn thbly r3ung ¢ phiJjJu ¢c,a c8c clng
hhn hodt L, ng t°t hhn so v,i ¢~ phiJju c_, a
V., C&§c cing ty L€ ¢ xJJp hUng cao nhblt nhe€
clng ve t tr i SO Vv, i c8c ctng ty xJp hUng
tr°n t"i sfn, 1I°i t_c Lfu t€ v” I i nhudn t

Kiwh tra kiJjn th. ¢
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1.L™ m thJ] n"o LW th, ¢ h”"nh kinh doanh
tiéu dung?

2.Pho©n bi t c8c va§c tah<€hmug@nt rtshnh vCSR
ch._c¢c. L nh_ng gi ng nhau, hoHc c- g

57n90 L ¢ tr°n to"n cfu
C8§c VvVEn LX L "o L6&c m" ch¥%ng ta gMp phAi tro

Cg8c t° ch ¢ ho4t L, ng tr°n ch s’ to"n cfu
th ¢ LYo L ¢ LHc bi t kh- khtn do c8&c yJu
v th tr<€ ng kh8c nhau. M!i tr<€ ng c"ng p
LYo L. ¢c v hiWu I fm L°i v,i ¢c8c t° c¢ch_c¢c to
h th ng gi 8 tr° LYo L. c L nh h3nh h"nh vi
thw Lo8n tre ¢ c¢c- thwW x[y ra khi c¢c- s, t ha
v khing L€ coc@G®lp whBadnlLQ v° r_i ro LYo L.
di. . n m” c8&c t° ch_c phli L°i mHt bao g m an
xung L, t v° chiJn tranh qu ¢ tJ, bblt b3nh
nhi . m mti tr€ ng v~ s bblt “"n, tham nhlng
quyQn La dUng. H®nh 5.9 minh h  a nhiQu b°n
m t s r_i ro troMNE(HWommhnnnyhim  pca qu’  c
ng. a hoHc quln | T khi tiJJn h”"nh kinh doanh
khac nhau.
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Cac van dé quan tri cac bén lién quan va dao dirc cia MNE

Van d& mai trvding
kinh t&
Ti gia hdi dodi, muc
sang, phan phai thu
nhap, cin bang thu

chi, ché

nh l&ch xuat

khau/nhap khiu,

thug, 13

i suat, GMP,

chuyén gia.

Vén dé mbi trwedng
sinh thai

hY

0 nhiém khéng khi, [

nudc, dat; rac thai

ddc hai; tai nan nghé

nghi&p; sir dung tai

nguyén thién nhién;

téi thi&t méi truérng

tw nhign.
Hinh59C8c v

Vi c tu®©n t h, c
th ¢ b° sung L’
“ n€ . c¢c ngo”i) n
ch2znh ph, ne c
guan LJJn c¢c8c Li
phdt khdc nghi’
c8 nho®©n Hoa KB8
phdm FCPA) c¢- t
Ngo " i ra, c8c h
K8 (DO0OJ) v " y
th ¢ thi v’ tru
cho SEC 29, 2 tr
LW L"m ph8n bTly
ph®©n b (nghoa
&§n 8&p LHt L i v
khol[n ki Wm so8§t

M&i quan tam dao
dirc cia MNE
Quan sat v& luit phip
va dao dirc cua dia
phuong va chinh qudc:
chéng tham nhiing
nwdc ngoai, an toan lao
dong, tigu chudn kinh
doanh dao dic, thuc
hanh dao dic sinh thai.

Van d& mai trwdng

chinh tri

Chinh guyén, truyén
théng, tinh dn dinh,
luat dia phwong, ludt
chéng dic quyén,
quan dgi, chinh sach
ddi ngoai, tham
nhiing, canh tranh dia

phuong.

—

Van dé mdi trwérng
cdng nghé
Bao vé tai san tri tué;
cdp phép, phi hop
dong, tai nguyén cong
nghé, liém minh cdng

nghé
Van dé mai trwding
xa hoi va lao dong
Gid tri, thai dg, truyén
théng; tén gido, chinh
tri, giai tAng xa hdi,
chudn muc; cong
doan; Ki ndng; yéu
cau kigu dan; an toan
lao d5ng.
Bln LQ qulfn IT c¢c8c b°n li°n qua
§8c ludt li°n quan LJn hoUt L
i v,i c¢c8c ¢ctng ty to"n cfu.
ghi°m cbhlmHc&8Lk€alhygitl, Mchahe
ngo- i C8c ¢c8 nhon Hoa K8 ktf
Qu kholn c¢ch" ng h™ i |, c.a F
t "c8c c¢clng ty ° Hoa K8 c-
(bao g m ¢l vi°n ch_ ¢ v ' gi
hw b’ phyt t, i 100. 000 1L? I
3nh phdt don s, c¢- thw L€ ¢
ban Ch. ng kho8&8n v~™ Giao d c
y t° phfn h"i |1, ¢, a FCPA.
i u L' la v3 L« h™ i igolam t
h®"p L ng d c¢ch v, m dfu. K
|l " ho"n tr[ s~ tiQn thu L€
i nh_.ng ng€ i | " m sai) v3
kJ] to8n n_, i b, 6 8
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C&c c¢ctng ty c¢c- tr, s° tUi Hoa K8 cing L€ c
L ng phi LYo L. c hoHc bblt h p ph&§p nh€ ph
ph€ehng, vi phim |l udt ph8p v° quy tdc L a pl
v mti tr€ ng. Ctng ty La qu ¢ gia clng c-
qu ¢ gia L a ph€ehng. V2 d,, c¢c8c th ¢ h” nh s
A Thu° lao L, ng L a ph<€hng

ATYo vi ¢ | " m m, i

H p t&8c li°n doanh v,i c¢c8c doanh nhon v~

A
A-Thu h¥%t v ' n L a ph€©ehng cho c8&8c d, §&n

A Cung cblp v'° tktng c¢c€ ng chuyWn giao ctng
A Ph8t t rngaWnl Hc8 ct h %

A Cung cblp kiJn th_ ¢ v™ k: nktng kinh doanh
A Ttkng s[n 1€ ng v° nkng sublt ctng nghi p
A a

Gi Yap gi[m n°’ C. qu' ¢ gia v”™ c¢cli thi n ¢

To"n cfu h-a

Hi"n t€© ng to"n c¢cfu h-a ng’'y c¢c' ng tktng (m
g°m th€ehng mi t. do, d,ng v ' n v’ t(th r €
gy 8§p | c bu, c c8c clng ty to"n cfu hili
chznh ph_,, t° c¢ch_c¢ phi c¢ch2nh ph_, (t° ch“c |
Qu' c), v° ¢8c li°n minh v"™ m i quan h' kin
gi Yap L 8p ng c8c m i Le d a phi th' tr€ ng
To"n c¢cfu c,a Li°n H p Qu'c L-ng vai tr ,  |°~
doanh tYi LDCs (c8c n€ ¢ k®m ph8§t triWn nh
n°n (1) h, tr° wv" t'n tr ng vi ¢ bl[o v c8§
b", (2) LTm blfo r=ang h khtng L ng | »a v, i
tr3 quyQn t. do hi p h,i v™ ¢ctng nhdn hi u
b, m i h3nh th_ ¢ lao L, ng c€ ng b_c¢c v~ b dt
l o4i b, s ph©n bi t L i x vQ vi ¢ | " m v
ph,ng ng.a L"i v,i c¢c8c th&8ch th_c¢ mii tr<€ I
l . n hhn th!'!ng qua c¢c8c s8ng ki l]n, (9) khuy]J
ngh th®n thi n v,i mi tr<€ ng, v~ (10) ch’
h i I

MHc d% nh_ng nguy°n tdc n"y c¢c- v©UT ph” bil/lln
ch%%ng th ¢ s, | - nh_ ng ¢, t m ¢ LYo L c bTlo
gi 8 tr° ¢8 nh®©n. Tuy nhi®°n, khi c¢c8c c¢clng t
c8c nQn vin h-a kh8c, th€ ng cfn phli L " m
b3nh L3ng v~ <c8c i§8 tr° v' ti°u chuXn L a

ch

g
v ph€ehng TOy c¢- thW kh8c v,i c8c ,
l ao L, ng trT em ‘'vi lgagQhb, mga ng®hi Qu qu’ ¢
Dunfee L€a ra c8c ph€ehng ph8p L"m ph8n nht

Strauss Lang kinh doanh ° Bangl adesh v i n
14 tu i Lang | "m vi ¢ t4i hai nh” cung cBblp
n“y L« vi phU4m c8c chuXn m ¢ c¢c.,a Levi nhen
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a L a ph€ehng. Vi ¢ sa thri nh,_ ng L. a trT

h - .
v s€ gO©y kh:- khktn cho gia L3nh ch¥ng, nh_r
T troT. M t th,a thudn th€hng | € ng (gi. a ¢

m ¢ c¢c,a qu ¢ gia L a ph€ehng) li°n quan L]
| €hng th€ ng xuy°n cho trT em khi ch¥ng Li
tu” i. Leviédos L"ng T cung cblp h ¢ ph2, s8§ch
Vin h-a doanh nghi p La qu ¢ gi a
C&§c ci'ng ty La qu'c gia cing phli tYo ra v
L. c trong khi qulfn 1T ¢l nh._ng vbin LQ ph_c
d.ng v° L0 tUo | ¢ | € ng lao L,  ng La dUing,
I a ph€ehng L ng th i c¢c©n b33ng c&c gi § tr
LfTm blFo c8ch tiJJp ¢cdn La vin h-a LW kinh d
L " nh ntm c©u h, i chifJn 1€ ¢ li°n quan LJn
kinh doanh ° n€ . c¢c ngo”i clng nh€e ° qu° h€ehn
1. AKhg8ch h"ng v"™ ¢8c¢c b°n I|Ii°n quan trong
Li Qu g3 t. t ch ¢ c¢c,a ch¥%ng t1i? (M c
khing? Nh_ng k8 v ng vQ vitn h-a ¢, a h C
2.ChiJln 1€ ¢ ¢c,a ch¥%ng ta LW th"nh c¢ctng tr
(Th ¢ tJ] ch¥%ng ta c¢c- thW hy v ng LYYt L€
kJt LYt L€ ¢ kJt qul g3 ?)
3.C8c gi &8 tr° c¢chi ph"i c¢,a ch¥%Wng t!i x8c
b°n | i°n quan v~ v _ i nhau |~ g3?
4. Ch¥sing ta c¢cfn nh_ng ntng | ¢ t° ch. ¢ n”o
.C8c quy tr3*nh | "m vi ¢, wvai tr, v™ h" t]
t1i nhblt qugn v, i tblt ¢l nh_ng LiQu tr®°n
T8c gil cho r3ng nh_ ng cO©u h, i n“y s€& gi Yp
h-a v~™ gi%p c¢c8c nh” | «nh LYo t° c¢ch_c¢c v~° nh
ch"nh c¢c8c quy/t L nh LW ph% h p v,i m t th
nguy°n tdc c,a clng ty v,i c¢c8c gi 8§ tr L a
C&§c ctng ty to"n cfu clng rblt nhy c[m v_ i
nh3m n©ng cao nhdn th_c¢ v°™ can LIm c¢c,a ph,
clng t3nh d,c t4di c¢c8c c¢ctng ty v ° nhi | " m v
cfu La dUng h-a v™ t2ch h p | ¢ 1€ ng lao UL
kh§8&§c ph% h p v,i LHc LiWm dén s~ v~ kh&§ch
c8c y/u t° LYo L. ¢ nh€e c¢clng b3ung, b3nh L3n
| i thJ] ¢cUYnh tranh v° nhdn th_c¢c tiflp th" .
t" ch_c Lang triwWn khai nhiQu nh-m t”"i ntng
L, ot sh cblp LJn trung cblp v° <c¢cblp trung b3
gi.i t2nh Lang bdt Lfu L€ ¢ coi |~ fm t s
chi/Jln 1€ ¢ hhn, bao g m vi ¢ ph8t triWn L i
ph©n t8&8n vQ mHt L a |IT. Nh_ng nh” 1l «nh LYo
thwuc LXy s. L°i m i v° hiWu bifJt th' tr€ n
doanh quan tr ng kh8c. Khlng c¢c- s, cOn b 3n,
r

thJ] gi. i Lang t [ ddy. o
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V2 d,, Royal DSM c-cttnrg tsy ttodin H'FuLatnr ™ gi
kh, e, dinh d€ ng v «khda yWnc tvdtm, Iti td ch_c
h"nh sang m t nh-m | «nh LYo ¢c©n b3ung gi, i t
n"i c¢c8c m,c ti°u th”"nh c¢clng trong kinh do:
thu, ¢ qu ¢ t c¢ch chiJm €©u thJ] ¢c,a c¢clng ty v~
gi.a c8c qu ¢ t ch v" s. kh8c bi t vQ gi. i
h"ng Lfu c¢c,a DSM c- 75% | ng<€ i H” Lan v~
ctng ty ¢+ 40% |~ ng€ i H" Lan v’ 83% |~
Sijbesma, c¢c- kJ] hoYch gim t° | nam gi i
v o ntm 2025. Dng Lang <©u ti°n t2nh bQn v._ n
Nghi°n ¢c.u ¢, a Govindarajan ch™ ra r3ung, m
nhau, vXn c¢- nh_ng th"nh hfn c¢, QGhimgwbwad Hic t
g°m s. nhbln minh v o c8§c gi§ tr° La vin h-:
chblt hhn I qu' c¢c t ch, ¢°i m v.,i nh_ng 1T
hi n s, phbin kh2ch thay v3 1o | dng Khi b €.
cfm v_ i s khg&c bi t vQ vin h-a m" khlng b
clng phli suy ngho r. ng hhn vQ c¢c8c vbin LQ
nhi Qu ch chJ] kh8c nhau LW h, tr’ v’ c¢c.ng ¢
phdm vi to"n cfu M, t c¢ch ¢chJl h_u 2ch LW xO©
ch ¢ |7 kiWm tog8n x« h,i, Lo |I€ ng v" bésgo
tr€ ng trong c8c hoUt L, ng c,a clng ty.
Ngo“i ra, nh€e L« | €u T tr€démm £t titr armg cc meHn
chuy®°n L8nh gi &8 hi u qul c¢c,a c8c n, l . c tru
tu©n th, c¢,a m t t° ch_ ¢ LW hiWu dti Jhfhnt v
kh[fo s8t v° c¢l'ng b kJt qul h"ng ntm c_, a T
L ¢c.0 Nh_ng cu, ¢ khlo s§t n"vy Lea ra ti°°u c
c.a c¢c8c ¢c*'ng ty to"n cfu v~ qu c gi a. M t [
ngh’ c.a t° ch_ ¢ L- L« tuy?® b rJng A[ o]t
chuXn Lo tHo vQ tu®©n th, v LYo L. c to " n c
"tY0 ra vin h-a LYo L. c v™ tin tr ng"' | m.
M. c ti°u L0 tUo. Khi n-i LJn c8§c CEO, 929
nghi p mdnh m€ |~ rblt quan tr ng. o

Kiwn tra ki/jn th. ¢

33M,t s° doanh nghi p La qu' c gia c-
hi " n tr8§ch nhi ' m x« h,i ° n€ ¢ ngo~i
4M t s° thtng | kinh doanh ¢- LYo L
Hoa K8) v° c¢8c c¢ch quan quln IT khu v
th, ¢ h"nh v™ c¢ch,_ ng minh |i°n quan LIJ
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58.C8c xu h+€ ng Lkoi Lnci t€@®R Vv h,

X8c Lanh ¢c8c dOQO b8o vX ¢c8c VvVEn LX L o L®8c
doanh nghi €p.

C&§c xu he ng L€el@odl do8Mu@®@m th, v~ ° tr&ch r

nghi p Li v,i c¢c8c c¢ctng ty, ch2nh ph_,, nh-.

500 c,a Navex Global bao g  m:

1.AM t s thay L i trong 6s._c¢c mUlnh <c_, a ti
Phong tr~"o #MeToo L« thay L"i m i th_ . 0
Ros e, Kevin Spacey, Al Franken, Matt L a
nho©n vdt n’ i tiJJng kh8c ¢, a c¢ctng ch¥%ng L
qua c¢c8c di., n L"n mng x« h, i di_n L"n ¢t

a s. qubly r"i ¢+ quyQn | a ch n. H c-
ng rung t° ch_c¢c c¢c,a h phln h”i L%ng L
©u chuy n c¢c,a m3nh.o M t thtng Li p r»

h©n vi°n tu®©n th, v LYo L c¢c |~ HAH«y t
rong L- nh®©n vi°n c¢clm thbly thol[i m8i kh

i t3nh d,c L/Jn c¢clm gi8c b x¥%c phUm. ni
h, c¢c.,a bin gi i quy/Jt c8c vbln LQ tr+e€ c
2nh to"n vGn ¢, a vin h-a b°n trong v~ d
" L. ng bao gi° c¢ch u L ng s. tr[ Lla.o
i"u . ng fAGlassdooro (khi m i ng€ i tin
y ¢, a h’ hhn |I'" nh_ ng g3 c¢clng ty truyQ@n
i " p c.a nhon vi°n lan truyQn tr°n mUng
| ng ngheo b=yng c8&ch tYo ra c8&c h° th’ n
ulfn I T | dng nghe v h, tr nh©n vie°n kh
y . Ani Qu n"y LIm blfo nhon i °n biJt r Jn
€ ¢ xem

. r° c¢c8c th[m h a qu ' c gi L )

§c nh-m don s° d, b t°n th€hng m" ¢, n
. C8c¢ chuy°n gia vQ LYo L. c v° tu®Gn t|
i°n nktm 2017 (LHc bi t |~ b«o) LW cdp
a c8§c L€ ng dO©y n-ng khXn cblp, h" th'n
a nho©n vi °n.

Vv
X®t nghi°m t¥%c v m i th. s€& th;

a

h

gia ttng nhu cfu vQ c8c ch€ehng tr3nh
bt Lfu ttng tr€e ng tr° 1 4i: ATkng tr«
lng ai _.,ng h,. Tktng tr€ ng v.,i LYo L c
t c©O©u thfn ch% d, c¢ch u trong ntm 2018,

o ra Avin h-a tu®©n th_, o trong c8c tdp
ay v3 Atud©n t h, nghi °m ngHt o (s, ph, t°
nh). ACu”"i c¢c¥%ng v~ quan tr ng nhblt, tr
m i nh®©n vi°n Lang theo d»i. Cu’ i «c¢%¥%nc
‘"nh t2ch t°t nhblt vi ph4m c8c quy t dc s

3k~ 3 xX~"MW OFTSTOTI Rt <"t F30<O0
~—+

h
hu cfu ng"y ¢c"ng ttng vQ vai tr, ¢, a tu
hi inh ming ph&t triWwWn. AVi ¢ tu©n
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trong ch€ehng tr3nh an ninh mUng La ch_ c

blfo nh_ng n, | ¢ L- L€ ¢ 8§p d,ng tr°n to’
7.Mang | Yi tiJng n-i m, i cho nh._ ng ng+¥€ i t
c.a ch quan quflfn IT ng"y c¢c”"ng tktng v~ t|
|l Tng [Silicon] ¢clng ng"y ¢c"ng |.n hhn.o
c§c vbln LQ ¢, a ng€ i t° c¢c8o trong n,i b,
8.Quln |1 vein h-a v’ t do ng!'n ludn t Ui [
tiJp t,c vQ Ach_, ng t 6 c, gi ., i t 2 nh, gi . i
gi . i, ngu n g ¢ gq&v'c quyaQnv  c_ tal nm gii §og€ i
ctng b<3ng, L€ ¢ blo Vv’ clng nh€ c8c quy(
h€ ng ng€ i khgc."

9.QuyQn ri°ng t€ d. |i u Lang tr° th” nh m
L"c tu®©n thg?! ntgr otnyg w38 ciil udt vQ quyQn ri*®

ch¥%ng LiQu ch " nh L« ph8t triWno. TUYo r a
cfn thilt.

10. Vai tr, c¢c,a chuy°®°n gia tu®©n th, phgt tr
cl Lang nh€ ng ch, cho ¢c&c mlng tr. c tuy
ch€a t_.ng ¢c- LW chia sT I t€ ng v" ¢, ng |
nYo L. c¢c v° tu®©n th, Li L'i v,i nhau nh€e L«
L ¢ mnh m€, vi ¢ tudG©n th, s& hi u qul hhr
kh*ng ¢+ ch€ehng tr®nh tu®©n th,_, nh. ng ng+€ |
tdc . ng x s€&€ gO©y ra t3nh trYng mblt tr dt t
L' L ng thudn cao vQ nh_ng g3 L€ ¢ coi tr’
nh._ ng gi 8§ tr’ L-. AVQ | ©u d"i, m t nQn v&in
m t ch€hng tr3nh tu®©n th, v° LYo L_c¢c hi wu
m t t° ch_ ¢, ¢- thwWw tYo ra | i thJ] cUnh tr e
t°" ch ¢,0 tr2ch dXXn t._ Keith Darcy, m t ¢
HoUt L, ng v° Quy L nh c¢c,a Deloitte & Touche
Doanh nh©n LYo L c: Mt th nh phfn m, i c, a
M t s phg8t triWn L°i m i trong LYo L_ ¢ v~
L co. Brown v~° Trevino ph8t hi " n ra r3ung nl
LYo L. ¢ ¢ nhiQu khl[ ntng tr° th”" nh m t do:
nghi m tiQm ntng c¢c.,a n- v~ ° tr[i nghi "  m n- r
chdc chdn x[y ra, v° s_c¢c kh, e c,a ng¥€ i L -
Li°n quan LJn LYo L ¢ kinh doanh |~ LYo L.
Brown v~° Trevino L€ ¢ L nh nghoa |~ Avi ¢
thtng qua h”"nh L, ng ¢c8 nh®©n v° m i quan h’
h™ nh vi L - cho cblp de i thlng qua giao ti J]]}
d. vQ h”"nh vi nh€e vdy bao g" m s. ¢ i m , t
L§o v.i nhon vie°n. LT thuy/Jt h ¢ tdp x« h,
biJt vQ IT do tYi sao | «nh LYo c¢- LYo L. c
th ¢ hoUYt L, ng c_, a n-
C8&c nh” l«nh LYo ¢- LYo L. c | " nh_ng h3nh
ti°u nhdn di " n v’ noi theo c¢c.,a nh_ng ng¥€ i



nh. ng nh” |l «nh LYo ¢+ LYo L. c v" ¢+ [nh he€e
L ¢, h phli L€ ¢ coi |7 hblp d%Xn, L&ng tin
c8ch tham gia v™o h”"nh vi L€ ¢ coi | = ph
trung th,c) v° L€ ¢ th¥%e LXy b i I ,ng vt
nh©n vi°n). C8c nh” l«nh LYo c¢c- LYo L ¢ clni
v.i thtng Li p LYo L ¢ b=ung c8&ch tham gia vV
LJJn LYo L. c v™ b3uing c8&ch s d,ng s, c,.ng c’
B°n c¢cUYYnh I T thuy/Jt h ¢ tdp x« h, i tdp trung
h . Li theo nh” |l «nh LYo, m t c¢c8ch ti/p cdn
Lo ¢c- LYo L. ¢ cing cfn thifJt v3 n- tdp tru
C8&c nghi°n c¢c.u vQ tr8&8ch nhi m x« h, i c. a d
n"o c¢c8c c¢c'ng ty <c thw L-ng g-p cho s, ph§8t
quyJt c8c vbin LQ x« h,i m” ¢c,n ° kh2a c¢cUYnh
b, x« h,i v" tYYo ra gi 8 tr° x« h, i m, i

Mu e | Kaptein I dp ludn rJng c¢c- m t th"a@ah phi
tinh thfn kinh doanh ¢- LYo L_c¢c, b°n cUnh
c- LYo L. c v~ nh Dyrug nt ild  rcun ¢ Gtoi th ct.hfn ki

m’ ra co.n € ng nghi°n ¢c.u c¢c8c tiQn LQ v~
L0 L. ¢ m" cho LJn nay vXn ch€a L€ ¢ th.a n

C8c nghi°n c¢c.u vQ tiQn thon c¢c,a | «nh LYo c-
nhon, L« ph8t hi" " n ra r3ung nh_ng nh” | «nh
ntng tr° th”"nh nh” |l «nh LYo c LYo L c. Nh
rng c8c LHc LiWm t2nh c¢c8ch nh€e d, ch u v~
LJn LYo L. c¢c |l «nh LY0o. V" c¢c8c nghi°n ¢c.u vQ

quan t©O©m LJn vi ¢ | "m thJ] n"o c8c clng ty
khing ch"™ ° kh2a c¢cUnh gi [i quy/Jt c8c vbin 1
ph%c | i x« h,i, th¥%c LXy tiJn b, x« h,i v~
Theo Kaptein, ng€ i tUo ra chuXn m c¢c LYo 1L
L. c. Becker tin r3ung nh_ng ng€ i th,c hi n
c- LYo L. ¢c. Dng ph©n bi t gi_.a hai |l o4i do
c8c chuXn m ¢ m, i v nh_ng ng+¥€ i th ¢ thi

LYo L. c¢c tr[i qua m t LiQu g% L- kh_,ng khil]
gi [i quy/Jt vbin LQ, nh€ Kaptein m! t[, mu’'n
m c¢c €©u ti°n th”"nh c¢c8c | nh c¢cbim ¢, a ph8§p | 1
th" nh ng¥€ i ngo i cu, ¢c nJju h’ kht*ng thW c. n

Kaptein tuy®°n b’ ryng th" nh phfn c¢c, a doant
th" nh phfn kh8c ¢, a |l «nh LYo ¢- LYo L. c (c

H

LYo L. c), b i v3 n- nhbin mlnh vi ¢ tYo r a

v’ th. ¢ hi ' n ¢c8c chuXn m c¢c LYo L. c hi n t 9Yj
| © Li Qu gquan tr ng v° ¢- | ,ng v tha | " Li
LYo L. c. Yurtsever, khi ph8t triWn thang L §
g i T r=3yng c¢8§cl Wooalnhc nphhelhi ct-hW hi " n nh_ng p
ch3ing h4n nh€e c¢c?ng b3ung v° trung th c¢. 85 H
LYo L. c¢c rblt quan tr ng LW c:- thW nhdn L€ c
theo chuXn m ¢ LYo L. c m, i ) nNW th”nh ¢! ng¢
m c, mt ng€ i ¢cfn ¢c- s h, tr° c¢,a nh_ng r
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m t ng€ i ¢c- thw I m t nh” quln IT ¢
c- LYo L. c, LiQu m° Becker g i |~ ng¥€

ph°® b3nh sau ch-t

u n- ¢- phlfi |7 LYo L. c¢c v~ L
o"n v~ t’ ch. . ¢c? Chwng t!'i L« 0

8c I dp ludn kh8c nhau v, i c q
, nh_ng ng€ i L« tranh ludn vQ V
n LQu ¢c- nh. ng phlfn _ ng kh8c nhau
Kinh doanh | NSEAD ° Ph8p L« kJt t hc
L€ea ra m t tr€ ng h p midnh m€ vQ tr

(0]
r

W —~+ —=
O > C

, LiQu n"y khng 1| o04i
c8ch |~ th”"nh vi°n c¢c'ng
nh wvi sai tr 8i c.a c¢cltng ty

.a ¢cl'ng ty LQu b [nh h€ ng s©u sdc b
ty phli c¢ch u tr8ch nhi m LYo L. c. 0
b
i
p

r tr8ch nl
y . Hhn n_ a,

-

s€ khlng

t
t

n"y ng, T r2ung c¢c[ tdp Lo"n v~ c8§

c&c h” nhclviig pnhhi© tbdst Lh°cp ph&p. Tro
hlfi |~ ¢c8&8 nhon, m i ng€ i | " m vi ¢
i c. n- |17 1T do tYi sao c&clnmg V' &inl
an tr ' ng nh€ vdy trong Vvi ¢ thil/lt |
hblp nhdn (vQ mHt LYo L_.c v° phsgp 11)
quy tdc _ng x tu©n th,, h°p ph8p p
i Jt, t3*m c8ch khdc ph_,c v° L<€a ra ct
« l€eu 1T tre c¢c L-, vi ¢ th¥%c LXy v~ kbh
mong L°i hhn v vQ I ©u d"i s€&€ mang | Uj

a Prooijen v EI'l emers s d.
u h¥%t b"i c¢c8c nh-m v"™ t° c¢ch_
© c.a t° ch_c cing nh€e fAcégc
k

8

hing phl[i | %c n"o clng ph%
c

S Ko o S
(-]

gi [ L« cho sinh wvi°n c¢ch’
h hhn khi t3m vi ¢ |~

h co. H phg&t hi n ra

raung LYo L. ¢ L€ ¢ nhdn
hblp dXn c¢c_,a n- L i v _i

g |, c nhdn

[r]1 k]t quTl
c.a nh-m h

8§ nh©n hhn

t s’ vbin LQ v' xu h€emgd ou'ic vgQ a’t
c kinh doanh | © g3?
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C8c thudt ng. ch2nh

Business ethicsi L 4o L. ¢ kinh doanh: Lonh v, ¢ LYo
c8c t3*nh hu' ' ng th ¢ tJ], b i c¢clnh v"™ mli tr€
Corporate culturei VeEn h-a doanh nghi p: C8c ni Qm ti
th ¢ m” nho©n vi°n v’ ban quflfn |IT t€hng t§&c
giao d c¢ch kinh doanh b°n ngo”"i. Vtn h-a do
gian t. nh_ng LHc LiWm mang t2nh t2ch |1y c

clng ty tuyWn v  o.

Ethical dilemmai T3 nh hu  ng kh- x MvtQ tnitoth LhYuo nlg cm”
ch > n kh- khtn phl[i L€ ¢ L€a ra gi_._a hai ph
hdu qul vQ mHt LYo L_ c.

Ethical relativismi Thuy /Jt t<€hng L i LYo L. c: Thuy/Jt |
c8c ti°u chuXn LYo L. c¢c c¢c,a ri®°ng h’ LW L§&§n|
mu '  n c.,a bl[n thon.

EthicsinUo 1LTdp h° p c¢c8c nguy°n tdc v’ gi§ tr’
c.a mt ng€ i hoHc m t nh-m ng€ i L i v_i n

H

ph€hng ti n: C8c ph

Instrumental valuesiT C8c gi 8§ tr
U mong mu’  n.

rdt L€ ¢ c8&c m,c ti

Justice 1 Congly: B n nguy°n | 1T ch2nh: (1) M i c8 1
L3ng; (2) Ctng IT L€ ¢ th ¢ thi khi tblt cT
(3) C&c thtng |, th, t_c ra quyl/Jt L nh,
L€ ¢ th ¢ hi " n; (4) H®nh ph4t L€ ¢ §p d_. ng
Moral entrepreneuri Doanh nho©n LYo L c: Ng € i t Yo r a
m, i

Normative ethicsindo h © L nh kdmuiXnv, ¢ LYo L c¢c |i°
ch¥“ung ta hpéhvaph®nqggtaa™ h"nh L, ng nh€ thJ]] n°
Rightsi Quy Qn: QuyQn h° p ph&8p | " nh_ng quyQn L=
l udt ph8p v*° t 7 ph8&n ¢, thWwW, trong khi qu
chuXn m ¢ trong m i x« h_ i

Servant leadershipi L«nh LYo ph_,c v_ : Cg&ch | "m vi ¢
nh. ng ng€ i Li theo LW LYt L€ ¢ c8§c m, c ti
tdp thWwW ch, khtng phl[i ¢c8 nhon.

Stakeholderi B°n | i °n quan: Bblt k8 nh-m hoHc c¢c8§ n
hoHce b [nh h€ ng b°i vi ¢ LUt L€ c c§c m,
ng. b°n |li°n quan L« tr° n°n ph” biJjn trong
Stakeholder managementi Quln | T c¢c8c b°n |i°n quan: Vi
ph©n t2ch, | dp kJ holUch v° th ¢ hi n c8&c |
tham gia c,a c8c b°n |i°n quan

Stewardshipi Gi 8m s 8t : Quan tO©m LJn vi ¢ trao qu;

quy/Jt L nh v~® kiWm so8t ctng vi ¢ c,a h
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Terminal valuesi Gi § t r cu’ i c ¥2n g : M, c ti°u mong |

m~ c

8c ¢c8 nNnh®©®n mu' n theo Lu’ i

o

Virtue ethicsin. ¢ h4nh: n€ ¢ h3nh th” nh trong t2nt
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lodi ng€ i m" m t ng€ i phl[i tr° th" nh.

T-m tdt kilJln th_ c

n" nh 8Mghda t¥®  Lkinb doanh

Léc v™ L "o L6c kinh doanh | " g3°?

ti°u c,a ch€ehng n"y |7 tr3nh by c8c ni¢
cung cblp thtng tin cho qus8 tr3nh ra quy
c h”"nh L, ng m" ch¥ng ta c- thw th ¢ h
g kh- x  vQ LUo L. c L8ng ng . Ch¥%ng t?ti
| «xnh LYo doanh nghi p, tdp Lo"n v" t°
vbin LQ LYo L. ¢ L&ng ng L i v.,i mti tr:
tr° doanh nghi p c¢c- tr8&8ch nhi m v |
mang t2nh L a ph€hng v. a mang t2nh to" 1
t" c¢ch_c, v° v€hn t_,i c¢c8c cblp x« h,i qu
C8c khz2lHoc Unk :ced@dh@n L

l o"i gi 8 tra th¥%e LYy L o L6c v cEp Lo
L ¢ ° c¢cblp L, ¢c8&8 nhon d€ ng nh€e ch”™ 1|i°
tr3nh t° ng thw. C- thW c- 8p | . c¢c |, . n t
h phfn n"o kh8c c¢c,a vitn h-a kinh doanh
nh. ng 8p | ., c¢c nh€e vdy, v~ h’ c- xu he
.

Nguy°n tdc LYo L. ¢ v~™ ra quy/Jjt L nh c-
nguy°n tAc L o L8c¢c ch2nh ¢- thQ h” png d

hi Qu c8ch tiJp ¢cdn cho ¢c[ ¢c&8 nhon v~ t°
H |l © c¢ch, nghoa th ¢ d,ng; ch, nghoa
nhi e8wh ;timjg cdn quyQn, trong L- ©c-
I T; S ctng b3ung; n.c hYYnh; ctng 2ch;
g L"i LYo L. c.

L«nh LYo: nYo L.c ° chblp L, t° ch_c

sao |l «nh L0 ¢c- L0 L6c | i quan tryng
nh. ng thblt bdi ¢, a Enron v° c¢8c t  ch.
ni m | «nh LY0 ¢+ LYo L c¢c. Mt t° <ch_ ¢
nju c8c nh” | «nh LYo c¢c,a n- th, c thi ¢

kh&8i ni m ch bln vQ LYo L ¢ nh€ trung
o L. ¢, nh€eng m t c¢c8ch tif]]lp cdn hi n
v,, trong L- nh” |l «nh LYo ph_,c v, |
c- LYo L c.

nYoktt kdpanh nghtu©p wh,
hg8c biét giwa L o L6c dOQa tr°n gi 8§ tra
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M t c¢c8ch tiJJp ¢cdn LYo L_c¢c d, a tr°n tu®©n th
t2nh to"n vGn c¢ch bln cho ng€ i tham gia v?3
hoHec t° c¢ch_c¢c ¢- h"nh vi ph8 hodi, quyQn c_
L. c d, ,a tr°n t2nh to"n vGn L8p . ng nhu cf
v ng cao nhblt.

5.6 Tr&ch nhi m x« h,i c¢c,a doanh nghi p ( CS
Cg8c ch “ng tr3nh CSR (tr&8ch nhiém x« hoi ¢
c8c tA ch6c v™ x« hoi ?

Trg&§ch nhi ' m x« h,i c¢,a doanh nghi p | " vQ \
L.  ng c.,a c¢c8c quy/Jt L nh v hoUt L, ng c. a m
h, i, c¢c.ng LY"ng v™ mti tr<€ ng. Tr8&8ch nhi m x
s ¢ kh, e v ph¥%c | i c¢,a x« h,i v™ hoUt 1L,
Quan tr ng hhn, c§ch vdn h”"nh n"y n°n L€ c

v3 suy ngho | Yi
5.7 nYo L. c tr°n to"n cfu
C8c VvVEn LX L "o L6&c m" ch¥%ng ta gMp phAi tro

M t s° vbin LQ LYo L. c ph” Dbifjn nhblt m" c8§c
g m gia c¢ctng phfn mQm, ti °u chuXn v~ LiQu
vi ¢ v' c¢ch h, i b3snh L3ng, lao L, ng tr T em,
s§t, nh®©n quyQn, t'n gi§8o, ch2nh tr<€ ng, m?
5.8 C8c xu h+e€e tiyo ml ic,n"tCOR QV h

X8c Lanh c¢c8c dOQ® b8o vX c8c VEn LX L o L86c
doanh nghi €p.

Trong s’ c8c vbin LQ m, i n’ i trong |l egnh v <
nguy°n #MeToo. C8c t° ch_ ¢ v° ¢8&8 nhon clng
m3nh trong Vvi ¢ h, tr’ nh. ng vbin LQ nh<€ th
Cu’ i c ¥2n g, ng"y ¢c"ng ¢- nhi Qu s, ch¥% T L/n
blfo r=3ng c8c t° ch. ¢ L8p . ng c¢c8c ti°°u chuXn
;" - _ .

B"i tdp . ng d_,ng k: ntng quln |II
.M t s~ thudn Ic_ia vc'§ckhnh "khlteainh LYo, qufln
gHp phli v™ | "mvi ¢ v,i c8ch tiJlp cdn | Bly

r
nguy°n tdc LYo L. ¢c trong ch€ehng) thay v3 th
vio c8ch tiJ]p cdn may mdn, t3nh hu'  ng v~ ct
Cc mu' n | "m vi ¢ cho m t clng

trong c8c giao d ch v _i kh&ch h” ng, 1
khg8c trong mUng | € i ¢, a n k h i
33Mt s nguy°n tdc (t. ch€ehng) m”™ c¢c8c nh" |
h€© ng dXn h”"nh L, ng c¢c_, a h’ theo nh_ng c¢c8ch

T

4,.C8c nh” quln | v 1l «nh LYo t° c¢ch_c¢c c¢- th
thw truyQn c¢cIm h_ng v° th¥%%c LXy nhon vi °n
vi ¢ c¢c,a h?
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5.LoYi nh” | «nh LYo n" o

v c8c phong c8ch v
c8c vbln LQ v,i nho©n vi°n, kh8ch h"ng, c8c b
6.M1 t[ c&8ch m t nh” |l «nh LYo, ng€ i qulfn |]
I ng kh8&c bi t njju t° c¢ch_c¢c c¢c,a h nghi®°m t!?
t€e duy tr&8ch nhi m x« h,i c¢c,a doanh nghi p.
7Z7M t s m i gquan t©m c¢c- |i°n quan L/Jn LYo |

I T hoHc nh©n vi°n c- thW qu &hi/JkhoHc dbahh

8.Sau khi L ¢c phfn trong ch€hng vQ c8c xu h¢
l ai, b4n ngho hai hoHc ba LiQu h"ng LFu n"c
mu ' n th ¢ hi " n LW chuXn b ngay boy gi ? T
IIIC©u h, i n tdp

1.S. khg&c bi t gi.a LYo L ¢ v° LYo L. c¢c kinh
2nYo bl ¢ thokn |~ g3?

33.T4i sao c8&c gi § tr° 1" m t yJu t°~ quan tr’
ch c¢?

4.S. kh8c bi t gi_a gi8&8 tr° c¢ctng c, Vv~ thilt

5Li u m t ¢c8&8 nh®©n c¢c- thW c¢c- LYo L. c¢c nJJju kh
L€ ¢ mt t[ trong ch€ehng n"y khtng? Gili th?

6.X8c L nh c¢c8c nguy°n tdc LYo L. c ¢~ LiWn ct

7.7Ph©n bi t gi_.a nguy°n tdc vQ quyQn v~ ch,
nghoa ph’ qusgt.

8.TUi sao vai tr, l«nh LYo | Yi quan tr ng L’
9.X8c L nh hai lo4i nh” | «nh LYo c¢c- LYo L c
10.S, khg&c bi t gi.a LYo L ¢ v" tu©n th, tro
11.CSR |~ g% v~° t4i sao n- 1 4YYi quan tr ng?

122.Quln I T ¢c&c b°n li°n quan |~ g3?

13.S. khs8c bi't gi_._a c8c b°n Ili°n quan v~ c8§
14.ni Qu g3 khs8c bi" 't vQ LYo L. c trong b’ i ¢
trong b"i c¢cfnh hoHc b i c¢cfnh qu ¢ gia?

15M, t s° vbln LQ to"n cfu im mitcngdy mwaynl Pl
nh._ng vbin LQ n"y | 4Yi quan tr ng?

16.X8c L " nh m t s xu h€e ng tu©n th_, v LYo
clng ty, nh©n vi°n v°™ ¢c8&8 nho©n hi n nay.

17.Doanh nh®©n ¢- LYo L. c¢c |~ g¢g3?
18.nYYo L. c¢c c¢- tr[ tiQn khtng? Gi[i th2ch.
19.Sau khi L ¢ ch€ehng n"y, bdn c¢- nh_ng hi Wu
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i tdp ra quy/Jt L nh quln IT

BUn | " ng€ i quln-tingvli spt-Erg€hilwmdn r §c
’ i Tng |~ b4n) theo nh_ng c8&ch
g phdm ph8&p. NhOn vi°n L- L«
i°n y°u cfu bidn L. ng LQ cdp
hdn nh®©n s LW L€ ¢ h, tr' ti
BUn s€ | " m 3, nJju c¢c-, v t4j
r. . ¢c tiJp c,a bdin
h t°t nhblt c_, a c!
o c8o tr ¢ tif]lp L« cho bin bi gt r 3
thi/JJu s-t v° LiQu n"y clng goOy ra
n bu n v3 tin n"y v"™ nhdn ra r3aJng r
cblp tr°n. BYn s€ | "m g3, khi n"o, tUi sao v

BYn Dbi/Jt rvng m t ph, n., trong b, phdn ¢ ¢
khing L¥%ng Ldn vQ t3nh d_c c,a s/p c. .
L-. BYn bifJt ng<€ i ph, n. nh€eng khing r ».
n"y. BUn L« nghe tin LYn r3ung c! bly the€

c. BUn khtng LHc bi"t th2ch ¢t Bly v° 1o
1 bly sai. BYn s€ I "m g3 v~ tYi sao?

p b, phdn c_, a
€§m ph§8 vi ¢ 8§
~a b4n ngho r 3
a nh_ ng ng+e€ i
m. Tuy nhi

-
(‘DO

bdn ch n m t v i
c th ¢ h"nh tr88ch n
lng hi u qul v" th
nW LTm nhdn nhi’
i hdn thbly rung | «nh
8 i m v™ ph[n _ng nhanh v_i
g c8c ti°u chuXn v" thtng |~ LUYg
t s° h”"nh vi c¢c_,a c8c nh” | «nh LG

bn mu’

n

§

h
a
n

o< > —0O0 XUy O

oanh v’ m

mT3nh htu€ndjuy ph° ph§gn
Wells Fargo

Cu, ¢ kh,ng holfng gfn L©y ¢, a Wells Fargo d
h~ng, gian I dn th, ¢ hi n c8c hoUt L wgi b§n
c8c kh8ch h"ng L8&8ng tin cdy, L« khiJln ctng
ki nh doanh v~ Gig&m L c¢c LiQu h"nh phrli t . c h
€ ng thudt v° th,c tJ] vQ nh_ng

cblp ngu” n t
S d.ng c8c ngu n n"y LW tr[ I i v" cung c
tr3nh by tre c¢c |, p:

COlbu heiduy ph° ph§8n
1. C8c ngu n v' nguy®°n nh®n c¢c_,a c8§c vbln LQ

22M, t s ng€ i ra quy/Jlt L nh ch2nh dXn L
phap la ai?
33.n,ng ch v L ng I, c¢c c¢c.,a nh_ng ¢c8 nho®©n n"~
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4.

Ngu

o

L~ m thJ] n"o ¢c8c hoUt L, ng bblt h p ph8p v
Ai I " ng€ i L8ng trsgch?

Nh. ng hoUt L, ng phi LYo L. c n"o x[y ra
ph8p di, n ra?

BUs€ | "m g3, nJju c-, nJjju b4n |~ m t tror
| ¢ phl[i tham gia v" o c¢c8c hoUt L,  ng phi

L m thJ]] n"o m t ph€ehng ph8p tiJ]p cdn ¢ &
hi " n b°i c¢c8&8c nh” | «nh LYo cao nhblt v~ Dbz
chHin kh, ng holng?

1 n

Comrie, Harley, fAWells Fargo Fake Accoun

ng "y 15 th8ng 3 ntm 2017, ht t-gudéshvelle venpi
fargo-fake-accounts-scandal ;

AV, b°e b’ Ng©n h”"ng Wells Fargo m t cu,
ch%ng ta clng ¢c- thW hiWu L€ ¢cd6, The Gua
2019, https://www.theguardian.com/business/us-money-
blog/2016/0ct/07/wells-fargo-banking-scandal-financial-crisis;

Glazer, Emily, fATr<€ ng h p quln |IT kh, ng
khoa c¢c,a Wells Fargoo, The Wall Street J
https://lwww.wsj.com/articles/wells-fargos-textbook-case-of-how-not-to-handle-
a-crisis-1476380576.
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Hinh 6.1 (Ngu’ n: Xiquinho Silva /Flickr/ CC BY 2.0)

Gl I THI' U
Kitqul h ctdp flra
Sau khi L ¢ ch€ehng n"y, bln c¢c- thw tr[ |

S

1. V3 sao chwng ta phli ch¥% tr  ng v~ 0 vi ¢

c.a clng ttggue cqutl/h trong thJ gi, i ng "y na
22Vkn h-a | " g3, v’" vitn h-a c¢c- thw L€ ¢ h
vein h-a ¢, a Hofstede?

3.C8§c khu v, c lte°cn phdhn gic4i nh€e thJ n"o b
h3anh GLOBE, v° c¢8ch ph©n 1l o0o4i n"y n®ng
vin h-a nh<€e thJ]] n”"o0?

4. V3 sao s, hi Wu biJJt v
|l " m g3 LW chuXn b ch
X« h i7?

5. BUn clamgiikW chuXn b° t°t hhn cho c¢c8c nhi’

6. C8c chifln 1€ ¢c ch2nh m" nh_ng c¢cl'ng ty c-
gi?

7.V3 sao m, t clng ty c- thwW s€ncd nL Wehnng

o

c- thw LUt L€ c m c ti°u n”y?

I1n m*Xu vin h- ¢
1n mXu vin h-

KHAM PHA CONG VI4C QU N LY
Mike Schlater, Domino's Pizza

Domino's Pizza ¢c- hhn 14.000 ¢ a h"ng
h” " nh b, phdn qu ¢ tJ] c¢c,a Domino's PiZ
t ch c¢c,a Domino's Canada vVv,i hhn 440
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Lfu s, nghi p c¢c,a mdnh t4j Domi no' s V|
tiJjn th©n v o s. nghi p quflfn I T. Schl
tr’ gi Yap t . anh em trali c.a 'ng, 1ng
kinh doanh th€hng hi u Domino's Lfu t
Manitoba, v o ntm 1983. Trong Vv, ng Vi
LYt doanh thu cao hhn so v,i ¢ a h"ng
Tuy nhi°n, L- khtng phli | ° m t kh' i [
th8ch th_ ¢ khi v€hn ra qu ¢ tJ]. nfu ti
qu ¢ tJ v th€ehng thl[o LW h’ Le ¢ cl
Domi no' s. nNi Qu n"y cho thbly m t trong
mHt khi th©m nhdp th' tr<€ ng to"n cfu
| € ng L€ ¢ thiJt kJ LW blo v  th<€hng h
r.ng c¢c8c nh” cung ng m, i tiQm nktng LW
Th. hai , nh€ L« th[o ludn trong c¢ch+€hn
nghi p tr°n | «nh th n€ ¢ ngo” i |7 L"i
kinh tJ] c¢c,a qu ¢ gia L- Domino's d, a
L"a ph€ehng LW tdn d, ng ki/Jn th_c chuy
gi i quyJt c8c chifn | € ¢ tifJp th , ¢
tr€ ng lao L, ng L a ph€ehng. nUi ' T n
doanh qu ' c¢c tJ] ¢c,a Domino's Pizza |7~
t huedblp pch®pt hW v, i Domino's, ki Wm so§t
m t qu ¢ gia ¢, thW. Nh_ng LY | T nh-+€]
sOu sdc vQ L a ph€ehng L« gi Y%p Domino'
L a ph€ehng LW bifJJt r3ung ch”™ ¢+ 30% ng
h"ng b&n | T c¢cfn phli |7 tr ng t©Om c_ a
L€ ng ba | fn trong 30 ntm qua, Vv3 vdy
trong tiJlng Nhdt, khtng x¥%c tx?2 cnh oh uwnW |
b, hoHc th  t heo), lo4i topping ph”™ b
trong s’ nh. ng th8ch th_c m” Domi no" ¢
th nh ¢ctng ty h"ng Lfu thJ] gi, i trong
S | | «xnh LYo ¢, a nh_ng ng€ i nh€e Schl
nh€ ng quyQn L a ph€hng tdn t ©m, Do mi |
dXn LFu th tr<€ ng giao b&8nh pizza to]
M t con L€ ng s. nghi p bBin t€ ng nh+e
ng€ i, nh€eng Schlater L« LUt L€ ¢ th-"
t. ng chi tiJt . Ngo " i ra, mHc d% t h” nh
X« h i H«y XxXxem X®t Vi c Schlater gfn
cu, c x s . V3 tin t€ ng v o hoUt L, n¢
s tiQn n"y cho tr€ ng trung h ¢ Car g
qua, Schlater L« quy°n g-p h"ng tri |
ch3ng hUn nh€e Qu: Khoa Kk3cgV¥ t OOy u®n(
Lu"i hoUt L ng thi n nguy n sau nhi Qu
t 9i Domino's Pizza. S, tdp trung t . f
h€© ng ¢- tr8ch nhi m v,i x« h,i ¢, a
thanh cong.

Schlater hi n | ch, t ch c¢c,a ctng ¢ty
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hhn 440 ¢ a h"ng ° m i t " nh, clng nh®e

Ngu n: AD. 1li u Ctng ty Domi-inm.' et ztzr

20 ths8ng 6 an 2017; Trang web ¢, a Dor

truy cdp ng"y 20 th8ng 6 ntm 2017; Tr ¢

Domino, s ng Leamington, s€&€ tHng $

h " ¢, 0 Windsor Star , ng"y 27 th8ng 2 1

vz d, tr°n cho thbly Domino's L« th”"nh c¢ctlng
cfu LW tr’ n°n th"nh c¢ctng tr°n phUm vi qu’  c
nghi p trong vYhi] ghdp kinuaoanh Lang tr’ r
cfn L"i v,i th€ehng mUli Lang dfn bi/Jn mblt. K
s, m hoUt L ng khtng b gi.,i h4n b" i bi°n gi
gfn LOy cho thbly thJj gi.i kinh doanh hi n
blo h, v' c¢h, nghoa don t, 6 ¢ khi nhi Qu qu’ ¢
mUnh LJ/Jn nh_ngta’ir ucfcuHchycaxaem x®t vi ¢ V€hn
Lang tr[i qua c¢c8c cu, c L"m ph8n Brexit v~ K
Li°n minh ch©u Au L« cung cblp c8c ph€hng ti
b&n v, i m t s qu ¢ gia ch©u Au kh8c m” kh?
h%ng bi n vQ c8c ch2nh s8ob " mh Khmbh pthilBhmglV
tre ¢ s, cYnh tramwito " h " mfFulv LbfEoph€hng n
Nh€eng Li Qu n"vy cvi LC ntgo nmghmfau vhia L« chlt?
-c8§c chuy°n gia L« phon t2ch d. |i u th<€hng
h-a Lang th, ¢ €6h" te¢hgKAgt® ngi, Ttoheo cdui DHLNng
thing tin, th€ehng mi, v° ngu n nhont_l¢c c, c

ttng!Plh°8nt. hi " n n"y cho thbly r=ng bblt k8 v |
clng cfn phl[i nhdn th cquifEncttfFmgguanfFBhHr’t hi
phrli C - khl nkng th2zch _ ng v, i c8c th, c ti,
L. ng to"n cfu di, n ra suln sT.

Khing ¢c- c¢clng ty n”"o mi_cn anhtio ' nmm @hfou a¢hgcd.Un c
L'i Qu h"nh m t ¢c*ng ty nh, c¢- tr_, s° t4i Wi s
danh s8ch Fortune 500, bUn LQu b [nh h<€ ng

thw cU4nh tranh v, i c¢c8c c¢cltng ty t_. Trung Qu’
Cdp, Brazil hoHc n. c, hoHc phTli L"m ph8n v,
bdn chuXn b° chogus[n pthr. 'cqigdipc Stcfp t h[o | udn
LQ quan tr ng m° c¢c8c nh” qufl I T ¢c.a c8c ct
Ch€ehng bdt Lfu b3ng c8ch th[o ludn vQ m t s
gi ., i kinh doanh tr° n°n to"n cfgwlmg 'ty nawu v
| i r bt quan tr ng. Sau L-, ch€ehng s€ khgm
qu ¢ gia, Vv?® xung L, t gi_a c¢c8c nQn vin h-a
gHlp kh- khktn trong vi ¢ LiQu h€ ng v" quln

vin h-a m” h lganfon “t,r cc-§at hmadd chuXn b t t h
v.i nh._ng khg8c bi"t L-, bao g m chuXn b" th
phong c8ch | «nh LYo ©a th2ch tr°n to"n thlJ
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Ch€ehng kJt th¥%c v, i s, bao qu8§t vQ c8c phe€er
m t ctng ty ra qu ' c¢c tJ, nh_ng | i thi] v b E
chiJJn 1€ ¢ kinh doanh c¢- sJun cho c¢c8c clng t

6.1.Tf muantr° ng geufan tr qu ¢ t]]

V3 sao phAi hi Qu v’ L8nh qaiA$T I Y%nagr gtwhgmn tdghdfa ng
ngay nay?

Quln tr I "qumct tlJonh v, ¢ ¢, ¢ k8 quan ttrr' ng L’

nghi°m t%c n"oth"in cefug&at k3nkck8c qu ¢ gi a
ng"y ¢ ng tr’ n°mhik/J]y” nc8c vi Tionhlam t h€hng m
gia Lang bi/Jn mblt. C8c c¢clng ty thu, c m i e
sn xublt v° b8&n h"ng h-a v™ d c¢ch v, ¢, a h’
cing ty L€ ¢ khuy/n kh2ch kh8&m ph8&8 c&c th’
tranh, v° do L:- ¢- kh[ ntng c¢c- hoUt L, ng Kki
cFfu h-a Lang L€ ¢ tUo LiQu ki n thudn |7 i b
mu' n th" nh c¢c'ng trong m'i tr<€ ng n"y phrli h
gi.i kinh doanh k/Jt n"i to"n cfu hhn.

Y/ut toan cFu hoda 1: Gi[m céc rao c[n th ©h nngdi

YJu t° quan tr ng LfFu ti°n | 7" vi ¢ h4 thblp
hi p L nh th€ehng mYi, nh_ng ch2nh s8ch ¢, a
r

gia L"ng T loUi b, cé8§c "o cln xuy°n bi°n g
nhdp to"n cfu. nW hiWu tfm quan tr ng c_.a n
ryng c8c qu ¢ gia t_. | ©u L« mg~  ndh nkeg odrd ut/J] q u
ty L a Phehnguiand oli thu/J L€ ¢ ¢, ng v o gi §
nhdp khXu. B°i v3 c¢c8&c m ¢ thuJ] n"y th€ ng UL
h3nh th_ ¢ gi 8§ cao hhn, vi ¢ 8&8p thuJ L i v, i
ctng ty trong n€ c¢c |°i thJ] vQ gi§8 v~ 2b[o0o Vv’
M, c ti°u c.,a hfu hJt c8c hi " p L nh th<€hng n
c8c r"o c¢cln kh8c LW I "m cho th€ehng mUi xuy?®
M t trong nh_ng hi p L nh th€ehng mii to" " n c
m° nh_ng th" nh vi°n trong T c¢ch_ cWTBO€hingt mC
ch ¢ to"n ¢cfu L2ch th, ¢ duy nhblt x° I T c8c
ch ¢ L€ ¢ th nh | dp ng cy- 11 6t4h 8gnug cl gnitam t1h9 9n5
L/Jn th8ng 7 ntm 2016. WTO ph_,c v, nhi Qu c¢h,
tr ' ng nhblt | © 1) cung cblp ch chJ cho c8c qu
mi , 2) gi &§m s8&t c8&c hi p L nh L-, 3) cung
chblp th€hng mii, v~° 4) cung cblp ch€hng tr3n

triwWn hhn LW th ¢ hi n c¢c8c hi p L nh.
Y/ut toancfuhda2:nfu t €tifg n €ngoai

nfu te tr, ¢ tiEPLREecdpnddni nh_ ng n, |l ¢ ¢

gia hoHc c¢clng ty LW Lfu t€© v o m t qu’ ¢ gia
tr2 trong c8c c¢c'ng ty ° m t qu ' c gia khsgc.

1,52 ngh3n t° USD.

Hinh62cho thbly 15 n€ ¢ nhdn FDI nhi Qu nhblt tr
thbly, nhi Qu nQn kinh tJ] ph8t triWn tr°n thr
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trong s’ nh._ ng n€ ¢ nhdn FDI nhi Qu nhblt . Tu
tr€ ng m i n" i, ch3ng h4n nh€ Trung Qu’ ¢,
danhsachnay.C8c th' tr <€ ng€mcilLnhh nghoa |~ nh_n
n€ ¢ Lang ph8t triWn c¢c- tiQm ntng to |, n ’
m t vai tr, quan tr  ng trong mli tr€ n

C8c qu ¢ gia nh€e Brazil, [n n,, Trun
ve t bdc v Lang th¥%c LXy xu h€e ng k

Hinh6.2D, ng v ' n nfu t€ tt_cc@icjmene &h@go" i
(D, a theo: UNBBADCEDO0OXLA,uUu t ) thyY gipi, 2C¢

qtusfng | €y at ®m tr., i ddy c.,a c8c th tr€ n
y ¢c°ng ttng c,a c8c c! mgy.G8c Lcal mogu tcy gliaa
‘ h trk€ ng8en, ¢ mgity c¢c- [nh h€ ng t.
anh tr ¢ tiJfJ]lp v,1 ¢8c c¢ctng ty La q
h tranh b233ng c8ch s d. ng c8c m! h3n
n xublt xi mkng Mexi co;
n
n

_—
inh tr .
c cUn
p c, a CEMEX, nh- S
WIPRO va Infosys,caccong ty phf
qu’ ¢ gia ° th™ t n
c. a h’ v’ Lang t
tranh.

H
ng
gi
cu u
t 3
h* I
n mQm h”"ng Lfu c_, a T
g m i n" i n"y |7 nh,
LXy nh_ ng c¢ctng ty La

r

g
qu
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