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L i֩ m  ֫ĽӺu cho bӶn tiԒng Vi t֓ 
 

 

Cu֝n ñNguy°n lĨ quӶn tr֗ò bӶn tiԒng Vi֓t này l¨ m֥t t¨i nguy°n gi§o dֱc m֫ cֳa 

OpenStax, ĽҼ֯c tԀp thԜ h֙c vi°n l֧p Authentic Agile Leadership cֳa H֙c vi֓n 

Agile chuyԜn ngֻ, nhҼ l¨ m֥t dֽ §n c֥ng Ľ֟ng kԒt th¼c kh·a h֙c. ņ©y l¨ th¨nh 

quӶ khi°m t֝n cֳa nh·m nhԄm mang lӴi cҺ h֥i tiԒp cԀn t¨i li֓u h֙c tԀp c· chӸt 

lҼ֯ng cao cho ngҼ֩i h֙c v¨ ngҼ֩i dӴy c§c m¹n h֙c vԚ quӶn tr֗.  

 

Trong phi°n bӶn s֝ 12.2023 n¨y, ch¼ng t¹i n֣ lֽc chuyԜn ngֻ trung th¨nh v֧i 

bӶn g֝c, hӴn chԒ ch֕nh sֹa, v¨ chҼa l¨m index cho s§ch. Trong tҼҺng lai, cu֝n 

s§ch n¨y c· thԜ ĽҼ֯c hi֓u ch֕nh ĽԜ ph½ h֯p hҺn nֻa v֧i ho¨n cӶnh Vi֓t Nam.  

D½ nh·m chuyԜn ngֻ Ľ« c· rӸt nhiԚu n֣ lֽc ĽԜ ho¨n th¨nh cu֝n s§ch, nhҼng 

chԂc chԂn kh¹ng tr§nh kh֛i thiԒu s·t. RӸt mong sֽ c֫i m ֫cֳa bӴn Ľ֙c trong 

cách dùng và cӶi tiԒn cu֝n sách m֫ này.  

BӴn có thԜ dùng toàn b֥ cu֝n sách hoԊc m֥t phӺn cֳa nó vào công vi֓c cֳa 

mình. NԒu phát hi֓n ch֣ cӺn cӶi tiԒn, bӴn có thԜ tֽ do ch֕nh sֹa hoԊc b֡ sung. 

Và nԒu nhҼ có thԜ gֹi cho ban biên tԀp ĽԜ cӶi thi֓n phiên bӶn tiԒp theo thì là 

ĽiԚu tuy֓t v֩i. BӴn có thԜ gֹi thông tin góp ý hoԊc liên h֓ th֝ng qua trang chính 

thֵc cֳa cu֝n sách này: https://oer.libero.school/nguyen-ly-quan-tri/ .       

Xin chân thành cӶm Һn bӴn! 

____________ 

H֙c vi֓n Agile, https://hocvienagile.com/  

Vi֓n Libero, https://libero.school/   

https://oer.libero.school/nguyen-ly-quan-tri/
https://hocvienagile.com/
https://libero.school/
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CHһҹNG 1. QUӵN Lħ Vê HI֒U SUӷT 

 

 

 

 

 

Hình 1.1 (Ngu n֟ : Steve Bowbrick/ Flickr/CC BY 2.0) 

 

GI I֦ THI U֒ 

KԒt quӶ h c֙ tԀp ĽӺu ra 

Sau khi Ľ֙c chҼҺng n¨y, bӴn c· thԜ trӶ l֩i ĽҼ֯c nhֻng c©u h֛i sau: 

1. C§c nh¨ quӶn lĨ l¨m g³ ĽԜ gi¼p t֡ chֵc ĽӴt hi֓u suӸt cao nhӸt? 

2. Vai tr¸ cֳa c§c nh¨ quӶn lĨ trong t֡ chֵc l¨ g³? 

3. C§c ĽԊc ĽiԜm cֳa m֥t nh¨ quӶn lĨ hi֓u quӶ l¨ g³? 

 

KHÁM PHÁ CÔNG VIάC QU N̈́ LÝ 

BӴn 

ņ¼ng vԀy, bӴn bԂt ĽӺu t³m hiԜu vԚ quӶn lĨ v¨ c· thԜ bӴn Ľ« c©n nhԂc hoԊc thӶo 

luԀn v֧i nhֻng ngҼ֩i kh§c vԚ n֥i dung n¨y. BӴn c· thԜ c· m֥t s֝ Ľ֗nh kiԒn vԚ 

quӶn lĨ l¨ g³. V² dֱ: bӴn phӶi quӶn lĨ th֩i gian cֳa m³nh, quyԒt Ľ֗nh xem bӴn sԐ 

d¨nh bao nhi°u th֩i gian h֙c cho c§c l֧p quӶn lĨ v¨ kԒ to§n. BӴn c· thԜ Ľ« c· m֥t 

c¹ng vi֓c m½a h¯ hoԊc b§n th֩i gian v¨ c· m֥t ngҼ֩i quӶn lĨ m¨ bӴn phӶi b§o 

c§o. BӴn c· thԜ Ľ« theo d»i tin tֵc vԚ nhֻng nh¨ quӶn lĨ th¨nh c¹ng nhҼ Jeff 

Bezos cֳa Amazon hay Sheryl Sandberg cֳa Facebook v¨ mu֝n t³m hiԜu ĽiԚu g³ 

Ľ« khiԒn h֙ th¨nh c¹ng ĽԜ bӴn c· thԜ noi gҼҺng h֙ trong sֽ nghi֓p kinh doanh 

cֳa m³nh. BӴn c· thԜ c· Ӹn tҼ֯ng (kh¹ng phӶi ch²nh x§c) rԄng quӶn lĨ vԚ cҺ bӶn 

ch֕ l¨ lԐ thҼ֩ng v¨ bӴn thֽc sֽ kh¹ng cӺn phӶi tham gia m֥t kh·a h֙c b¨i bӶn 

ngoӴi trַ vi֓c bӴn phӶi Ľ§p ֵng y°u cӺu vԚ bԄng cӸp cֳa m³nh. 

BӴn c· thԜ l¨ sinh vi°n chuy°n ng¨nh kԒ to§n hoԊc tiԒp th֗ Ľang tham gia l֧p h֙c 

n¨y v³ n· bԂt bu֥c phӶi ho¨n th¨nh c§c y°u cӺu vԚ bԄng cӸp cֳa bӴn, nhҼng bӴn 

kh¹ng nghǫ rԄng m³nh sԐ y°u cӺu nhֻng g³ bӴn h֙c trong l֧p n¨y trong su֝t sֽ 

nghi֓p cֳa m³nh v³ bӴn kh¹ng lԀp kԒ hoӴch vԚ vi֓c xin vi֓c nh©n sֽ sau khi t֝t 

nghi֓p. NԒu bӴn tin v¨o ĽiԚu n¨y th³ bӴn kh¹ng thԜ n¨o nhӺm lӾn hҺn ĽҼ֯c nֻa. 

1 

QuӶn lý và hi u֓ suӸt 
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BӸt kԜ bӴn Ľang ֫ Ľ©u trong sֽ nghi֓p, c· thԜ l¨ c§ nh©n Ľ·ng g·p, trҼ֫ng dֽ §n 

hay quӶn lĨ cӸp trung hoԊc cӸp cao, nhֻng g³ bӴn thu ĽҼ֯c tַ kh·a h֙c n¨y sԐ rӸt 

c· gi§ tr֗. NԒu c¹ng vi֓c ĽӺu ti°n cֳa bӴn sau khi t֝t nghi֓p ņӴi h֙c l¨ kԒ to§n, 

chuyên viên b§n h¨ng hoԊc m֥t v֗ tr² cӸp thӸp kh§c, bӴn sԐ Ľ§nh gi§ cao vai tr¸ cֳa 

ngҼ֩i quӶn lĨ cֳa bӴn, cӶ cӸp trֽc tiԒp v¨ cӸp cao, trong m֥t t֡ chֵc cȈng nhҼ 

nhֻng h¨nh vi v¨ h¨nh Ľ֥ng sԐ gi¼p bӴn ĽҼ֯c c¹ng nhԀn v¨ Ľ§nh gi§ cao. Ch¼c 

bӴn may mԂn! 

 

CȈng nhҼ trong cu֝n n¨y, hӺu hԒt c§c s§ch vԚ quӶn lĨ ĽԚu viԒt: c§c nh¨ quӶn lĨ 

d¨nh th֩i gian tham gia v¨o vi֓c lԀp kԒ hoӴch, t֡ chֵc, sԂp xԒp nh©n sֽ, ch֕ ĽӴo, 

ĽiԚu ph֝i, b§o c§o v¨ kiԜm so§t. Theo Hannaway trong nghi°n cֵu cֳa m³nh vԚ 

c¹ng vi֓c cֳa c§c nh¨ quӶn lĨ, nhֻng hoӴt Ľ֥ng n¨y tr°n thֽc tԒ kh¹ng m¹ tӶ 

nhֻng g³ c§c nh¨ quӶn lĨ Ľang làm1. ThԒ gi֧i thֽc kh¹ng ĽҺn giӶn nhҼ thԒ - thԒ gi֧i 

m¨ hӺu hԒt c§c nh¨ quӶn lĨ l¨m vi֓c theo m֥t d¸ng hoӴt Ľ֥ng di֑n ra l֥n x֥n v¨ bԀn 

r֥n2. 

1.1. Nhà quӶn lĨ l¨m g³? 

Nh¨ quΆn lĨ l¨m g³ ĽΩ gi¼p c§c tλ chϐc Ľ΄t Ľ̿ωc hiέu suΈt cao nhΈt? 

C§c nh¨ quӶn lĨ Ľang h¨nh Ľ֥ng li°n tֱc. HӺu nhҼ m֙i nghi°n cֵu vԚ c§c nh¨ quӶn 

lĨ Ľang h¨nh Ľ֥ng ĽԚu ph§t hi֓n ra rԄng h֙ "thay Ľ֡i thҼ֩ng xuy°n tַ nhi֓m vֱ n¨y 

sang nhi֓m vֱ kh§c, thay Ľ֡i tr֙ng t©m ch¼ Ĩ cֳa h֙ ĽԜ phӶn h֟i c§c vӸn ĽԚ khi h֙ 

tham gia v¨o kh֝i lҼ֯ng l֧n c§c nhi֓m vֱ trong th֩i gian ngԂn"3. Mintzberg quan sát 

c¹ng vi֓c cֳa c§c CEO ĽԜ ĽҼ֯c m֥t s֝ Ĩ tҼ֫ng vԚ nhֻng g³ h֙ l¨m v¨ c§ch h֙ 

d¨nh th֩i gian. V² dֱ, ¹ng nhԀn thӸy rԄng trung b³nh h֙ Ľ« c· 36 li°n h֓ bԄng vŁn 

bӶn v¨ 16 li°n h֓ qua giao tiԒp m֣i ng¨y, hӺu hԒt trong s֝ Ľ· ĽԚu giӶi quyԒt m֥t vӸn 

ĽԚ kh§c bi֓t. HӺu hԒt c§c hoӴt Ľ֥ng n¨y ĽԚu ngԂn g֙n, k®o d¨i dҼ֧i 9 ph¼t4. 

Kotter Ľ« nghi°n cֵu m֥t s֝ t֡ng gi§m Ľ֝c th¨nh c¹ng trong th֩i gian 5 nŁm v¨ thӸy 

rԄng h֙ d¨nh phӺn l֧n th֩i gian cho nhֻng ngҼ֩i kh§c, bao g֟m cӸp dҼ֧i, sԒp cֳa 

h֙ v¨ nhiԚu ngҼ֩i b°n ngo¨i t֡ chֵc. Nghi°n cֵu cֳa Kotter cho thӸy ngҼ֩i quӶn lĨ 

trung b³nh ch֕ d¨nh 25% th֩i gian ĽԜ l¨m vi֓c m֥t m³nh v¨ phӺn l֧n th֩i gian Ľ· 

ĽҼ֯c d¨nh ֫ nh¨, tr°n m§y bay hoԊc tr°n ĽҼ֩ng Ľi lӴi. RӸt ²t ngҼ֩i trong s֝ h֙ d¨nh 

²t hҺn 70% th֩i gian cho ngҼ֩i kh§c v¨ m֥t s֝ d¨nh t֧i 90% th֩i gian l¨m vi֓c theo 

cách này5. 

Kotter cȈng nhԀn thӸy rԄng phӴm vi chֳ ĽӴo trong c§c cu֥c thӶo luԀn cֳa h֙ v֧i 

nhֻng ngҼ֩i kh§c l¨ v¹ c½ng r֥ng l֧n tַ c§c vӸn ĽԚ kh¹ng quan tr֙ng cho t֧i c§c 

vӸn ĽԚ kinh doanh quan tr֙ng. Nghi°n cֵu cֳa ¹ng ch֕ ra rԄng c§c nh¨ quӶn lĨ hiԒm 

 
1 Hannaway, J. (1989). Managers Managing: The Workings of an Administrative System. New York: 

Oxford University Press, P. 39. 
2 Eccles, R. G. & Nohria, N. (1992). Beyond the Hype: Rediscovering the Essence of Management. 

Boston: The Harvard Business School Press, p. 47. 
3 Hannaway, J. (1989). SĽd, tr. 39; & Kotter, J. P. (1982). The General Managers. New York: The 

Free Press. 
4 Mintzberg, H. (1973). The Nature of Managerial Work. New York: Harper & Row. P. 37. 
5 Kotter, J. P. (1999). ñWhat Effective General Managers Really Do,ò Harvard Business Review, 

MarchïApril 1999, pp. 145ï159. 
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khi ĽҼa ra nhֻng quyԒt Ľ֗nh l֧n trong su֝t cu֥c tr¸ chuy֓n v¨ hiԒm khi ĽҼa ra 

"m֓nh l֓nh". H֙ thҼ֩ng tҼҺng t§c v֧i nhֻng s§ng kiԒn kh§c cֳa ngҼ֩i kh§c v¨ 

d¨nh Ľ§ng kԜ th֩i gian cho c§c hoӴt Ľ֥ng kh¹ng ĽҼ֯c l°n kԒ hoӴch trҼ֧c. Ďng thӸy 

rԄng c§c quӶn lĨ sԐ d¨nh nhiԚu th֩i gian cֳa h֙ cho c§c cu֥c tr¸ chuy֓n ngԂn, r֩i 

rӴc v֧i nhֻng ngҼ֩i kh§c. "ThӶo luԀn vԚ m֥t c©u h֛i hoԊc m֥t vӸn ĽԚ hiԒm khi k®o 

d¨i hҺn 10 ph¼t", "kh¹ng c· g³ lӴ khi m֥t T֡ng gi§m Ľ֝c ĽԚ cԀp ĽԒn mҼ֩i chֳ ĽԚ 

kh¹ng li°n quan trong m֥t cu֥c tr¸ chuy֓n k®o d¨i 5 ph¼t"6, ¹ng nhԀn Ľ֗nh. GӺn Ľ©y, 

Sproull nghi°n cֵu vԚ c§c nh¨ quӶn lĨ cȈng ch֕ ra c§c m¹ h³nh tҼҺng tֽ. Trong m֥t 

ng¨y, h֙ tham gia v¨o 58 hoӴt Ľ֥ng kh§c nhau v֧i th֩i lҼ֯ng trung b³nh ch֕ 9 ph¼t7. 

Gi§n ĽoӴn cȈng l¨ m֥t phӺn tֽ nhi°n cֳa c¹ng vi֓c. Nghi°n cֵu cֳa Stewart cho 

thӸy nhֻng ngҼ֩i quӶn lĨ c· thԜ l¨m vi֓c kh¹ng ngַng ngh֕ trong nֹa gi֩ ch֕ c· 9 

lӺn trong su֝t m֥t th§ng c¹ nghi°n cֵu vԚ h֙8. Tr°n thֽc tԒ, c§c nh¨ quӶn lĨ d¨nh 

rӸt ²t th֩i gian cho bӶn th©n. Kh¹ng gi֝ng v֧i h³nh Ӷnh vԚ nh¨ quӶn lĨ trong s§ch 

gi§o khoa, h֙ hiԒm khi l°n kԒ hoӴch m֥t m³nh hoԊc lo lԂng vԚ c§c quyԒt Ľ֗nh quan 

tr֙ng. Thay v¨o Ľ·, h֙ d¨nh phӺn l֧n th֩i gian ĽԜ tҼҺng t§c v֧i ngҼ֩i kh§c cӶ trong 

v¨ ngo¨i t֡ chֵc. NԒu t²nh cӶ c§c cu֥c giao tiԒp tr°n h¨nh lang, c§c cu֥c tr¸ chuy֓n 

qua Ľi֓n thoӴi, c§c cu֥c h֙p ri°ng lԎ v¨ cu֥c h֙p nh·m l֧n hҺn, th³ c§c nh¨ quӶn lĨ 

d¨nh khoӶng hai phӺn ba th֩i gian cֳa h֙ v֧i ngҼ֩i kh§c9. NhҼ Mintzberg Ľ« ch֕ ra, 

"kh¹ng gi֝ng nhҼ c§c nh©n vi°n kh§c, ngҼ֩i quӶn lĨ kh¹ng r֩i kh֛i Ľi֓n thoӴi hoԊc 

cu֥c h֙p ĽԜ quay lӴi l¨m vi֓c. Thay v¨o Ľ·, nhֻng li°n h֓ n¨y ch²nh l¨ c¹ng vi֓c 

cֳa anh Ӹy"10. 

BӶn chӸt tҼҺng t§c cֳa quӶn lĨ nghǫa l¨ hӺu hԒt c§c c¹ng vi֓c quӶn lĨ l¨ Ľ¨m thoӴi, 

trao Ľ֡i11. Khi c§c nh¨ quӶn lĨ h¨nh Ľ֥ng, h֙ Ľang n·i v¨ lԂng nghe. C§c nghi°n cֵu 

vԚ bӶn chӸt cֳa c¹ng vi֓c quӶn lĨ ch֕ ra rԄng c§c nh¨ quӶn lĨ d¨nh khoӶng hai phӺn 

ba ĽԒn ba phӺn tҼ th֩i gian cho hoӴt Ľ֥ng giao tiԒp.12 Theo Eccles và Nohria, 

nhֻng cu֥c giao tiԒp n¨y l¨ phҼҺng ti֓n ĽԜ c§c nh¨ quӶn lĨ thu thԀp th¹ng tin, Ľֵng 

ĽӺu m֙i vi֓c, x§c Ľ֗nh vӸn ĽԚ, Ľ¨m ph§n Ľ¹i b°n c½ng c· l֯i, x©y dֽng kԒ hoӴch, 

ĽҼa ra c§c Ľ֥ng th§i, quyԒt Ľ֗nh, khԆng Ľ֗nh thӼm quyԚn v¨ ph§t triԜn m֝i quan h֓. 

N·i t·m lӴi, Ľ· l¨ nhֻng thֽc h¨nh h¨ng ng¨y cֳa ngҼ֩i quӶn lĨ. "Th¹ng qua c§c 

h³nh thֵc Ľ¨m thoӴi nhҼ b¨i ph§t biԜu v¨ thuyԒt tr³nh, c§c nh¨ quӶn lĨ h³nh th¨nh 

n°n c§c Ĩ nghǫa cho h¨nh Ľ֥ng cֳa h֙ v¨ cho ngҼ֩i kh§c biԒt Ĩ nghǫa cֳa t֡ chֵc 

l¨ g³, n· Ľang ֫ v֗ tr² n¨o v¨ nhֻng hoӴt Ľ֥ng sԐ di֑n ra", Eccles v¨ Nohria nhԀn 

Ľ֗nh13. 

 

 
6 Kotter, J. P. (1999). SĽd, tr. 145ï159. 
7 Sproull, L. S. (1984).ñThe Nature of Managerial Attention,ò in L. S. Sproull (ed.), Advances in 

Information Processing in Organizations. Greenwich, CT: JAI Press. 
8 Stewart, R. (1967). Managers and Their Jobs. London: Macmillan. 
9 Eccles, R. G. & Nohria, N. (1992). Beyond the Hype: Rediscovering the Essence of Management. 

Boston: The Harvard Business School Press, p. 47. 
10 Mintzberg, H. (1973). The Nature of Managerial Work. New York: Harper & Row. P. 37. 
11 Pondy, L. R. (1978). ñLeadership Is a Language Game,ò in M. W. McCall, Jr. and M. M. Lombardo 

(eds.), Leadership: Where Else Can We Go? Durham, NC: Duke University Press. 
12 Mintzberg, H. (2009). Managing. San Francisco, Berrett-Koehler Publishers. P. 26-28. 
13 Eccles, R. G. & Nohria, N. (1992). SĽd. tr.47-48. 
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1.2.  Vai tr¸ cֳa nhà quӶn lĨ 

Vai tr¸ cύa ng̿σi quΆn lĨ trong tλ chϐc l¨ g³? 

Trong nghi°n cֵu cֳa Mintzberg vԚ nh¨ quӶn lĨ v¨ c¹ng vi֓c cֳa h֙, ¹ng ph§t hi֓n 

ra phӺn l֧n trong s֝ h֙ tԀp trung xung quanh ba nhóm vai tr¸ quӶn lĨ c֝t l»i. 

Các vai trò liên cá nhân.  

C§c nh¨ quӶn lĨ phӶi tҼҺng t§c v֧i s֝ lҼ֯ng  ngҼ֩i Ľ§ng kԜ trong qu§ tr³nh l¨m 

vi֓c. H֙ t֡ chֵc ti֓c chi°u Ľ«i; ĽҼa kh§ch h¨ng Ľi Łn t֝i; gԊp g֭ c§c Ľ֝i t§c kinh 

doanh v¨ nhֻng ngҼ֩i c· khӶ nŁng l¨ kh§ch h¨ng; tiԒn h¨nh tuyԜn dֱng v¨ ph֛ng 

vӸn hi֓u suӸt; h³nh th¨nh c§c li°n minh, t³nh bӴn v¨ c§c m֝i quan h֓ c§ nh©n v֧i 

nhiԚu ngҼ֩i kh§c. NhiԚu nghi°n cֵu ch֕ ra rԄng c§c m֝i quan h֓ nhҼ vԀy l¨ ngu֟n 

th¹ng tin phong ph¼ cho c§c nh¨ quӶn lĨ do bӶn chӸt k֗p th֩i v¨ c§ nh©n cֳa ch¼ng.14 

Ba trong s֝ c§c vai tr¸ cֳa ngҼ֩i quӶn lĨ ph§t sinh trֽc tiԒp tַ thӼm quyԚn v¨ m֝i 

quan h֓ cҺ bӶn giֻa c§c c§ nh©n. ņӺu ti°n l¨ vai tr¸ ĽӴi di֓n (figurehead). L¨ ngҼ֩i 

Ľֵng ĽӺu m֥t ĽҺn v֗ t֡ chֵc, ngҼ֩i quӶn lĨ phӶi thֽc hi֓n m֥t s֝ nhi֓m theo nghi 

thֵc. Trong nghi°n cֵu cֳa Mintzberg, c§c gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh d¨nh 12% th֩i gian 

cֳa h֙ cho c§c nhi֓m vֱ nghi thֵc; 17% c¹ng vi֓c cֳa h֙ l¨ giӶi quyԒt c§c x§c nhԀn 

v¨ y°u cӺu li°n quan ĽԒn cҼҺng v֗ cֳa h֙. V² dֱ, chֳ t֗ch m֥t c¹ng ty Ľ« ĽҼ֯c yêu 

cӺu b§n h¨ng mi֑n ph² cho h֙c sinh khuyԒt tԀt.15 

NgҼ֩i quӶn lĨ cȈng ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ c¹ng vi֓c cֳa nhֻng ngҼ֩i trong ĽҺn v֗ v¨ 

h¨nh Ľ֥ng cֳa h֙ li°n quan trֽc tiԒp ĽԒn vai tr¸ l«nh ĽӴo. Theo Mintzberg, tӺm Ӷnh 

hҼ֫ng cֳa c§c nh¨ quӶn lĨ ĽҼ֯c thӸy r» nhӸt trong vai tr¸ l«nh ĽӴo. ThӼm quyԚn 

ch²nh thֵc giao cho h֙ v֧i quyԚn lֽc tiԚm nŁng Ľ§ng kԜ. Vai trò l«nh ĽӴo x§c Ľ֗nh 

phӺn l֧n quyԚn lֽc m¨ h֙ sԐ hi֓n thֽc h·a.16 

Vai tr¸ l«nh ĽӴo c· quan tr֙ng kh¹ng? H«y h֛i c§c nh©n vi°n cֳa Chrysler 

Corporation (nay là Daimler Chrysler). Khi Lee Iacocca tiԒp quӶn c¹ng ty v¨o nhֻng 

nŁm 1980, nh¨ sӶn xuӸt ¹ t¹ vǫ ĽӴi m֥t th֩i n¨y Ľ« b֗ ph§ sӶn v¨ Ľֵng tr°n b֩ vֽc 

b֗ dԀp tԂt ho¨n to¨n. Khi Ľ· ¹ng Ľ« thiԒt lԀp m֝i quan h֓ v֧i Li°n Ľo¨n C¹ng nh©n 

Xe hҺi (United Auto Workers) ĽԜ t֡ chֵc lӴi cӸp quӶn lĨ cӸp cao cֳa c¹ng ty, v¨ 

quan tr֙ng nhӸt l¨ ¹ng Ľ« thuyԒt phֱc ch²nh phֳ li°n bang Hoa KȢ bӶo l«nh m֥t loӴt 

c§c khoӶn vay ng©n h¨ng ĽԜ gi¼p c¹ng ty hoӴt Ľ֥ng tr֫ lӴi. C§c khoӶn bӶo l«nh cho 

vay, phӶn ֵng cֳa c¹ng Ľo¨n v¨ phӶn ֵng cֳa th֗ trҼ֩ng l¨ nh֩ v¨o phong c§ch 

l«nh ĽӴo cֳa Iacocca v¨ sֵc thu h¼t c§ nh©n ¹ng. C§c v² dֱ gӺn Ľ©y hҺn Ľ· l¨ sֽ 

tr֫ lӴi cֳa Howard Schultz - ngҼ֩i s§ng lԀp Starbucks ĽԜ t§i tӴo nŁng lҼ֯ng v¨ ch֕ 

ĽӴo c¹ng ty cֳa ¹ng, v¨ Jeff Bezos - Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh Amazon v֧i khӶ nŁng Ľ֡i 

m֧i cֳa ¹ng trong th֩i kȢ suy tho§i nԚn kinh tԒ.17 

 
14 Mintzberg, H. (1990). ñThe Managerôs Job: Folklore and Fact.ò Harvard Business Review, Marchï

April 1990, pp. 166ï167. 
15 Mintzberg, H. (1990). SĽd, tr. 167. 
16 Mintzberg, H. (1990) Mintzberg, H. (1990). SĽd, tr. 168. 
17 McGregor, J. (2008). ñBezos: How Frugality Drives Innovation,ò BusinessWeek, April 28, 2008, pp. 

64ï66. 
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Hình 1.2 Howard Schultz, ch  ֳt c֗h ĽiԚu hành c aֳ TԀp Ľo¨n Starbucks, ph§t biԜu sau khi 

nhԀn GiӶi thҼn֫g L«nh ĽӴo doanh nghi p֓ xuӸt sԂc tӴi ti c֓ t i֝ GiӶi thҼn֫g L«nh ĽӴo 

xuӸt sԂc c aֳ H i֥ Ľn֟g ņӴi T©y DҼҺng tӴi Washington, D.C. GiӶi thҼn֫g ghi nhԀn 

nh nֻg tr  ֱc t֥ trong m i֝ quan h  ֓xuy°n ņӴi T©y DҼҺng v³ th¨nh t²ch caֳ h  ֙trong các 

lǫnh vcֽ chính tr ,֗ quân s ,ֽ kinh doanh, l«nh ĽӴo nh©n ĽӴo và ngh  ֓thuԀt.  

(Ngu n֟ Ӷnh: Chairman of the Joint Chief of Staff/ flickr/ CC BY 2.0) 

M«i ĽԒn gӺn Ľ©y, s§ch v֫ quӶn tr֗ ph֡ biԒn vӾn c¸n ²t n·i vԚ vai tr¸ li°n lӴc (liason). 

ņ©y l¨ vai tr¸ m¨ nh¨ quӶn lĨ thiԒt lԀp v¨ duy tr³ c§c li°n h֓ b°n ngo¨i chu֣i m֓nh 

l֓nh. N· ĽԊc bi֓t quan tr֙ng trong vi֓c nghi°n cֵu vԚ c¹ng vi֓c m¨ c§c nh¨ quӶn lĨ 

d¨nh nhiԚu th֩i gian v֧i ngҼ֩i ngo¨i ĽҺn v֗ cȈng nhҼ khi h֙ l¨m vi֓c v֧i cӸp dҼ֧i. 

ņiԚu Ľ§ng ngӴc nhi°n là h֙ thҼ֩ng dành rӸt ²t th֩i gian cho cӸp tr°n cֳa m³nh. 

Trong nghi°n cֵu cֳa Rosemary Stewart, 160 quӶn lĨ cӸp trung v¨ cӸp cao cֳa Anh 

d¨nh 47% th֩i gian cho Ľ֟ng nghi֓p bên ngoài, 41% th֩i gian v֧i nhֻng ngҼ֩i 

trong ĽҺn v֗ v¨ ch֕ 12% th֩i gian v֧i cӸp tr°n. Trong nghi°n cֵu cֳa Guest (1956) 

vԚ nhֻng ngҼ֩i gi§m s§t sӶn xuӸt ֫ Hoa KȢ cȈng ĽҼa ra nhֻng ph§t hi֓n tҼҺng 

tֽ.18 

 

Các vai trò thông tin.  

NgҼ֩i quӶn lĨ ĽҼ֯c y°u cӺu thu thԀp, Ľ֝i chiԒu, ph©n t²ch, lҼu trֻ v¨ ph֡ biԒn nhiԚu 

loӴi th¹ng tin. NhҼ vԀy, h֙ tr֫ th¨nh trung t©m t¨i nguy°n th¹ng tin, thҼ֩ng lҼu trֻ 

m֥t lҼ֯ng l֧n th¹ng tin trong ĽӺu v¨ nhanh ch·ng chuyԜn tַ vai tr¸ l¨ ngҼ֩i thu 

thԀp sang vai tr¸ ngҼ֩i truyԚn tin trong v¨i ph¼t. MԊc d½ nhiԚu t֡ chֵc kinh doanh 

c¨i ĽԊt h֓ th֝ng th¹ng tin quӶn lĨ l֧n v¨ ĽԂt tiԚn ĽԜ thֽc hi֓n nhiԚu chֵc nŁng, 

nhҼng kh¹ng thԜ s§nh ĽҼ֯c v֧i t֝c Ľ֥ v¨ sֵc mӴnh trֽc quan cֳa b֥ n«o ĽҼ֯c Ľ¨o 

tӴo t֝t ĽԜ xֹ lĨ th¹ng tin cֳa ngҼ֩i quӶn lĨ. Kh¹ng ngӴc nhi°n, hӺu hԒt c§c nh¨ 

quӶn lĨ th²ch n· theo c§ch nhҼ vԀy. 

Khi Ľ·ng vai tr¸ giám sát (monitor), ngҼ֩i quӶn lĨ li°n tֱc qu®t m¹i trҼ֩ng ĽԜ t³m 

th¹ng tin, giao tiԒp v֧i c§c b°n li°n h֓ v¨ cӸp dҼ֧i, v¨ nhԀn c§c th¹ng tin, phӺn l֧n 

 
18 Stewart, R. (1967). Managers and Their Jobs. London: Macmillan. 
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nhֻng th¹ng tin n¨y l¨ do mӴng lҼ֧i c§c li°n h֓ c§ nh©n cֳa h֙. M֥t phӺn t֝t cֳa 

th¹ng tin n¨y ĽԒn tַ giao tiԒp, thҼ֩ng l¨ tin Ľ֟n v¨ l֩i suy Ľo§n. 

Trong vai trò ngҼ֩i ph©n ph֝i th¹ng tin (disseminator), nh¨ quӶn lĨ chuyԜn trֽc 

tiԒp th¹ng tin ĽԊc quyԚn cho cӸp dҼ֧i m¨ h֙ c· thԜ kh¹ng c· quyԚn truy cԀp v¨o. 

NgҼ֩i quӶn lĨ kh¹ng ch֕ quyԒt Ľ֗nh ai sԐ nhԀn ĽҼ֯c th¹ng tin m¨ c¸n bao nhi°u 

th¹ng tin sԐ nhԀn ĽҼ֯c, tӺn suӸt v¨ dҼ֧i h³nh thֵc n¨o. Ng¨y nay, c§c nh¨ quӶn lĨ 

c¨ng ĽҼ֯c y°u cӺu quyԒt Ľ֗nh li֓u cӸp dҼ֧i, Ľ֟ng nghi֓p, kh§ch h¨ng, Ľ֝i t§c kinh 

doanh v¨ nhֻng ngҼ֩i kh§c c· ĽҼ֯c truy cԀp trֽc tiԒp v¨o th¹ng tin 24 gi֩ m֥t 

ng¨y m¨ kh¹ng phӶi li°n h֓ trֽc tiԒp v֧i ngҼ֩i quӶn lĨ hay kh¹ng. 

Trong vai trò là ngҼ֩i ph§t ng¹n (spokesperson), nh¨ quӶn lĨ gֹi th¹ng tin cho 

nhֻng ngҼ֩i b°n ngo¨i t֡ chֵc: m֥t nh¨ ĽiԚu h¨nh c· b¨i ph§t biԜu ĽԜ vԀn Ľ֥ng 

cho sֽ nghi֓p t֡ chֵc hoԊc ngҼ֩i gi§m s§t ĽԚ ngh֗ sֹa Ľ֡i sӶn phӼm cho nh¨ cung 

cӸp. C§c nh¨ quӶn lĨ ng¨y c¨ng ĽҼ֯c y°u cӺu l¨m vi֓c v֧i ĽӴi di֓n cֳa c§c phҼҺng 

ti֓n truyԚn th¹ng, cung cӸp c§c phӶn h֟i dֽa tr°n thֽc tԒ v¨ quan ĽiԜm v¨ sԐ ĽҼ֯c 

in hoԊc ph§t cho nhֻng kh§n giӶ, thҼ֩ng trֽc tiԒp hoԊc ch֕nh sֹa m֥t ch¼t. Rֳi ro 

trong nhֻng trҼ֩ng h֯p n¨y l¨ rӸt l֧n, nhҼng cȈng l¨ nhֻng l֯i thԒ tiԚm nŁng cho 

nhԀn di֓n thҼҺng hi֓u, h³nh Ӷnh c¹ng khai v¨ tӺm nh³n cֳa t֡ chֵc. 

Các vai tr¸ ra quyԒt Ľ֗nh.  

Cu֝i c½ng, c§c nh¨ quӶn lĨ thay mԊt cho t֡ chֵc v¨ c§c b°n li°n quan ch֗u tr§ch 

nhi֓m ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh c· l֯i. C§c quyԒt Ľ֗nh nhҼ vԀy thҼ֩ng ĽҼ֯c ĽҼa ra 

trong nhֻng t³nh hu֝ng kh¹ng r» r¨ng v¨ kh¹ng ĽӺy Ľֳ th¹ng tin. Th¹ng thҼ֩ng, hai 

vai tr¸ quӶn lĨ - giֻa c§c c§ nh©n v¨ truyԚn th¹ng tin sԐ h֣ tr֯ ngҼ֩i quӶn lĨ ĽҼa ra 

c§c quyԒt Ľ֗nh kh· khŁn vԚ c§c kԒt quӶ kh¹ng r» r¨ng v¨ l֯i ²ch  m©u thuӾn v֧i 

nhau. 

Trong vai trò nh¨ kh֫i sֽ Ľ֡i m֧i (entrepreneur), c§c nh¨ quӶn lĨ t³m c§ch cӶi 

thi֓n doanh nghi֓p cֳa h֙, th²ch ֵng v֧i ĽiԚu ki֓n th֗ trҼ֩ng thay Ľ֡i v¨ phӶn ֵng 

v֧i c§c cҺ h֥i khi ch¼ng xuӸt hi֓n. C§c nh¨ quӶn lĨ c· tӺm nh³n l©u d¨i hҺn vԚ tr§ch 

nhi֓m cֳa h֙ l¨ nhֻng ngҼ֩i ĽӺu ti°n nhԀn ra rԄng h֙ cӺn phӶi n©ng cao th°m 

d¸ng sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ, chiԒn lҼ֯c tiԒp th֗ v¨ c§ch kinh doanh cֳa h֙ khi c§c 

phҼҺng ph§p cȈ tr֫ n°n l֣i th֩i v¨ Ľ֝i thֳ cӴnh tranh c· ĽҼ֯c l֯i thԒ. 

Trong khi vai trò kh֫i sֽ Ľ֡i m֧i m¹ tӶ c§c nh¨ quӶn lĨ kh֫i xҼ֧ng sֽ thay Ľ֡i, vai 

trò xֹ lĨ khֳng hoӶng (disturbance handler) m¹ tӶ nh¨ quӶn lĨ phӶi phӶn ֵng v֧i 

c§c ĽiԚu ki֓n Ľ· m֥t c§ch chֳ Ľ֥ng. Khֳng hoӶng c· thԜ ph§t sinh v³ c§c nh¨ quӶn 

lý k®m c֛i Ľ« ĽԜ ho¨n cӶnh xӸu Ľi hoԊc mӸt kiԜm so§t, nhҼng cȈng gi֝ng nhҼ 

nhֻng ngҼ֩i quӶn lĨ gi֛i thҼ֩ng thӸy m³nh ֫ giֻa m֥t cu֥c khֳng hoӶng m¨ h֙ 

kh¹ng thԜ lҼ֩ng trҼ֧c ĽҼ֯c n°n phӶi phӶn ֵng nhҼ vԀy. 

Vai tr¸ quyԒt Ľ֗nh thֵ ba cֳa ngҼ֩i ph©n b֡ ngu֟n lֽc (resource allocator) liên 

quan ĽԒn c§c nh¨ quӶn lĨ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh vԚ vi֓c ai sԐ nhԀn ĽҼ֯c c§i g³, bao 

nhi°u, khi n¨o v¨ tӴi sao. C§c ngu֟n lֽc, bao g֟m t¨i tr֯, thiԒt b֗, nh©n lֽc, vŁn 

ph¸ng hoԊc kh¹ng gian sӶn xuӸt, v¨ thԀm ch² cӶ th֩i gian cֳa ¹ng chֳ ĽԚu b֗ gi֧i 

hӴn v¨ nhu cӺu chԂc chԂn vҼ֯t xa ngu֟n cung. NgҼ֩i quӶn lĨ phӶi ĽҼa ra quyԒt 

Ľ֗nh h֯p lĨ vԚ nhֻng vӸn ĽԚ nhҼ vԀy trong khi vӾn duy tr³, th¼c ĽӼy v¨ ph§t triԜn t֝t 

nhӸt nh©n vi°n cֳa m³nh. 
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Vai tr¸ quyԒt Ľ֗nh cu֝i c½ng l¨ Ľ¨m ph§n. C§c nh¨ quӶn lĨ d¨nh Ľ§ng kԜ th֩i gian 

cho c§c cu֥c Ľ¨m ph§n: ph©n b֡ ng©n s§ch, th֛a thuԀn lao Ľ֥ng, thҼҺng lҼ֯ng tԀp 

thԜ v¨ c§c giӶi ph§p tranh chӸp ch²nh thֵc kh§c. Trong m֥t tuӺn l¨m vi֓c, ngҼ֩i quӶn 

lĨ thҼ֩ng sԐ ĽҼa ra h¨ng t§ quyԒt Ľ֗nh l¨ kԒt quӶ cֳa c§c cu֥c Ľ¨m ph§n ngԂn g֙n 

nhҼng quan tr֙ng giֻa c§c nh©n vi°n, kh§ch h¨ng, Ľ֝i t§c, nh¨ cung cӸp v¨ nhֻng 

ngҼ֩i kh§c.19 GiӶi th²ch trֽc quan vԚ c§c vai tr¸ cֳa ngҼ֩i quӶn lĨ ĽҼ֯c minh h֙a 

trong Hình 1.3 

 

 

Hình 1.3. Vai trò c aֳ nhà quӶn lý 

 

1.3. ņԊc ĽiԜm ch²nh trong c¹ng vi֓c cֳa nhà quӶn lĨ  

C§c ĽΜc ĽiΩm cύa nh¨ quΆn lĨ hiέu quΆ l¨ g³? 

Thσi gian bα rσi r΄c, ph©n mΆnh. Tַ th֩i xa xҼa, c§c nh¨ quӶn lĨ thַa nhԀn rԄng h֙ 

dҼ֩ng nhҼ kh¹ng bao gi֩ c· Ľֳ th֩i gian ĽԜ ho¨n tӸt nhֻng vi֓c cӺn l¨m. Tuy 

nhi°n, trong nhֻng nŁm cu֝i thԒ kׁ XX, m֥t nhu cӺu m֧i Ľ« ph§t sinh: nhu cӺu vԚ 

th֩i gian cֳa nhֻng ngҼ֩i l«nh ĽӴo tŁng l°n, trong khi s֝ gi֩ trong m֥t ng¨y kh¹ng 

Ľ֡i. S֝ gi֩ l¨m vi֓c tŁng l°n l¨ c§ch phӶn ֵng Ľ֝i v֧i nhu cӺu nhҼ vԀy, nhҼng c§c 

nh¨ quӶn lĨ nhanh ch·ng ph§t hi֓n ra rԄng m֥t ng¨y ch֕ c· 24 gi֩ v¨ l¨m vi֓c nhiԚu 

hҺn sԐ tӴo ra l֯i nhuԀn cԀn bi°n giӶm dӺn. Theo m֥t nh¨ nghi°n cֵu, "c§c nh¨ quӶn 

lĨ c· thԜ g§nh v§c nhiԚu nghǫa vֱ nhҼng kh¹ng thԜ d֑ d¨ng ֳy th§c nhi֓m vֱ cֳa 

m³nh. KԒt quӶ l¨, h֙ b֗ bu֥c phӶi l¨m vi֓c qu§ sֵc v¨ phӶi thֽc hi֓n nhiԚu nhi֓m vֱ 

 
19 Mintzberg, H. (1990). ñThe Managerôs Job: Folklore and Fact.ò Harvard Business Review, Marchï

April 1990. 
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m֥t c§ch h֩i h֯t. Th֩i gian ngԂn ngֳi, sֽ r֩i rӴc v¨ giao tiԒp bԄng l֩i l¨ ĽԊc trҼng 

cho c¹ng vi֓c cֳa h֙".20 

Các gi§ trα c΄nh tranh lΐn nhau, các vai trò th³ giΖng co cŁng thΘng. R» r¨ng, ngҼ֩i 

quӶn lĨ  kh¹ng thԜ l¨m h¨i l¸ng tӸt cӶ m֙i ngҼ֩i. Nh©n vi°n mu֝n c· nhiԚu th֩i gian 

hҺn ĽԜ l¨m c¹ng vi֓c cֳa h֙; kh§ch h¨ng mu֝n sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ ĽҼ֯c giao 

nhanh ch·ng v¨ ĽӴt chӸt lҼ֯ng cao. Gi§m s§t vi°n mu֝n c· nhiԚu tiԚn hҺn ĽԜ chi 

cho thiԒt b֗, Ľ¨o tӴo v¨ ph§t triԜn sӶn phӼm; c֡ Ľ¹ng mu֝n l֯i nhuԀn ĽӺu tҼ t֝i Ľa. 

M֥t ngҼ֩i quӶn lĨ Ľֵng ֫ giֻa kh¹ng thԜ Ľ§p ֵng t֝i Ľa cho tӸt cӶ m֙i ngҼ֩i; c§c 

quyԒt Ľ֗nh thҼ֩ng dֽa tr°n mֵc Ľ֥ khӼn cӸp cֳa nhu cӺu v¨ tiԒp cԀn vӸn ĽԚ. 

C¹ng viέc qu§ tΆi. Trong nhֻng nŁm gӺn Ľ©y, nhiԚu doanh nghi֓p BԂc M׃ v¨ to¨n 

cӺu Ľ« ĽҼ֯c cӶi t֡ ĽԜ hi֓u quӶ hҺn, nhanh nhԌn v¨ cӴnh tranh hҺn. ņ֝i v֧i hӺu hԒt 

c§c doanh nghi֓p, vi֓c cӶi t֡ n¨y c· nghǫa l¨ ph©n cӸp nhiԚu quy tr³nh c½ng v֧i vi֓c 

loӴi b֛ c§c l֧p quӶn lĨ trung gian. NhiԚu nh¨ quӶn lĨ s֝ng s·t sau khi thu hԌp quy 

m¹ thӸy rԄng s֝ lҼ֯ng ngҼ֩i b§o c§o trֽc tiԒp cֳa h֙ Ľ« tŁng gӸp Ľ¹i. ThuyԒt quӶn 

lĨ c֡ ĽiԜn cho thӸy 7 l¨ s֝ lҼ֯ng ngҼ֩i b§o c§o trֽc tiԒp t֝i Ľa m¨ ngҼ֩i quӶn lĨ c· 

thԜ xֹ lĨ m֥t c§ch h֯p lĨ. Ng¨y nay, c¹ng ngh֓ th¹ng tin t֝c Ľ֥ cao v¨ h֓ th֝ng 

vi֑n th¹ng hi֓u quӶ r» r֓t, c· nghǫa l¨ nhiԚu nh¨ quӶn lĨ c· t֧i 20 hoԊc 30 ngҼ֩i 

b§o c§o trֽc tiԒp v֧i h֙. 

NŁng lϘc, hiέu suΈt l¨ mοt kϞ nŁng cηt l»i. V֧i th֩i gian ²t hҺn v¨ ph©n chia th¨nh 

c§c phӺn ng¨y c¨ng nh֛ hҺn trong m֥t ng¨y l¨m vi֓c, v֧i nҺi l¨m vi֓c m¨ nhiԚu nh¨ 

quӶn lĨ kh¹ng c· mԊt tӴi vŁn ph¸ng hoԊc Ľang ngh֕ ph®p, v¨ v֧i nhiԚu tr§ch nhi֓m 

hҺn ĽҼ֯c ĽҼa ra cho c§c quӶn lĨ trong c§c t֡ chֵc b֗ thu hԌp quy m¹, th³ hi֓u suӸt 

Ľ« tr֫ th¨nh k׃ nŁng quӶn lĨ c֝t l»i trong thԒ kׁ 21. 

Nhֻng thay Ľ֡i g³ trong c¹ng vi֓c cֳa nhà quӶn lĨ?  

Vai tr¸ quӶn lĨ Ľang chiԒm v֗ tr² quan tr֙ng. C§c nh¨ quӶn lĨ phӶi nhԀn thֵc ĽҼ֯c 

c§c m֝i Ľe d֙a v¨ cҺ h֥i trong m¹i trҼ֩ng cֳa h֙. M֝i Ľe d֙a bao g֟m c§c Ľ֥t ph§ 

c¹ng ngh֓ cֳa Ľ֝i thֳ cӴnh tranh, sֽ l֣i th֩i trong t֡ chֵc quӶn lĨ v¨ r¼t ngԂn Ľ§ng 

kԜ chu tr³nh sӶn phӼm. CҺ h֥i c· thԜ bao g֟m c§c sӶn phӼm hoԊc d֗ch vֱ "h»m", cҺ 

h֥i thu° ngo¨i chu tr³nh, s§p nhԀp, mua b§n hoԊc n©ng cӸp thiԒt b֗, kh¹ng gian hoԊc 

c§c t¨i sӶn kh§c. Nh¨ quӶn lĨ - nhֻng ngҼ֩i m¨ Ľ« quen v֧i th֗ trҼ֩ng v¨ m¹i 

trҼ֩ng cӴnh tranh sԐ t³m kiԒm cҺ h֥i ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c l֯i thԒ. 

V³ vԀy, vai tr¸ l«nh ĽӴo ngày càng quan tr֙ng. C§c nh¨ quӶn lĨ cӺn phӶi tinh tԒ nhҼ 

c§c nh¨ chiԒn lҼ֯c v¨ c֝ vӸn. C¹ng vi֓c quӶn lĨ cӺn nhiԚu hҺn l¨ ch֕ ĽҺn giӶn g§nh 

v§c m֥t b֥ phԀn cֳa m֥t t֡ chֵc l֧n. NԒu c§c t֡ chֵc kh¹ng c· khӶ nŁng thu h¼t, 

Ľ¨o tӴo, th¼c ĽӼy, giֻ ch©n v¨ ĽԚ bӴt nhֻng nh©n t¨i, h֙ kh¹ng thԜ hy v֙ng ĽӴt 

ĽҼ֯c l֯i thԒ so v֧i Ľ֝i thֳ. Do Ľ·, v֧i tҼ c§ch l¨ l«nh ĽӴo, c§c nh¨ quӶn lĨ phӶi li°n 

tֱc Ľ·ng vai tr¸ l¨ ngҼ֩i c֝ vӸn cho nhֻng ngҼ֩i trong t֡ chֵc v֧i l֩i hֵa v¨ tiԚm 

nŁng. Khi c§c t֡ chֵc mӸt m֥t nh©n vi°n gi֛i, nhֻng nh©n vi°n kh§c trong c¹ng ty 

sԐ tӴm ngҼng cho ĽԒn khi h֙ t³m ĽҼ֯c ngҼ֩i thay thԒ nh©n vi°n Ľ·. Ngay cӶ khi h֙ 

t³m thӸy ai Ľ· ph½ h֯p, lĨ tҼ֫ng v¨ Ľֳ ĽiԚu ki֓n cho v֗ tr² tr֝ng, h֙ vӾn phӶi Ľ¨o tӴo, 

Ľ֥ng vi°n v¨ truyԚn cӶm hֵng cho ngҼ֩i m֧i v¨ chӸp nhԀn rԄng mֵc nŁng suӸt sԐ 

thӸp hҺn m֥t ch¼t so v֧i nh©n vi°n cȈ. 

 
20 Mintzberg, H. (1990). ñThe Managerôs Job: Folklore and Fact.ò Harvard Business Review, Marchï

April 1990, p. 167. 
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C§c tr§ch nhi֓m quӶn lĨ  

C©u h֛i quan tr֙ng thҼ֩ng ĽҼ֯c ĽԊt ra cho c§c nh¨ quӶn lĨ l¨: NgҼ֩i quӶn lĨ c· 

tr§ch nhi֓m g³ trong m֥t t֡ chֵc? Theo Ľ֗nh nghǫa cֳa ch¼ng t¹i, nh¨ quӶn lĨ tham 

gia v¨o vi֓c lԀp kԒ hoӴch, t֡ chֵc, ch֕ ĽӴo v¨ kiԜm so§t. H֙ Ľ« m¹ tӶ tr§ch nhi֓m 

cֳa m³nh ĽҼ֯c t֡ng h֯p th¨nh ch²n loӴi hoӴt Ľ֥ng ch²nh, bao g֟m: 

LΒp kΥ ho΄ch d¨i h΄n. Nhֻng nh¨ quӶn lĨ ֫ v֗ tr² ĽiԚu h¨nh thҼ֩ng xuy°n tham gia 

v¨o hoӴch Ľ֗nh v¨ ph§t triԜn chiԒn lҼ֯c cֳa t֡ chֵc. 

KiΩm so§t. Nhֻng nh¨ quӶn lĨ Ľ§nh gi§ v¨ thֽc hi֓n c§c khԂc phֱc li°n quan ĽԒn 

vi֓c ph©n b֡ v¨ sֹ dֱng c§c ngu֟n nh©n lֽc, t¨i ch²nh v¨ vԀt chӸt. 

Theo d»i m¹i tr̿σng. NgҼ֩i quӶn lĨ phӶi li°n tֱc theo d»i c§c thay Ľ֡i trong m¹i 

trҼ֩ng kinh doanh v¨ theo d»i c§c ch֕ s֝ kinh doanh nhҼ l֯i nhuԀn tr°n v֝n s֫ hֻu 

hoԊc ĽӺu tҼ, c§c ch֕ s֝ kinh tԒ, chu tr³nh kinh doanh, v.v. 

Giám sát. C§c nh¨ quӶn lĨ li°n tֱc gi§m s§t c¹ng vi֓c cֳa cӸp dҼ֧i. 

Phηi hωp. NgҼ֩i quӶn lĨ thҼ֩ng phӶi ĽiԚu ph֝i c¹ng vi֓c cֳa nhֻng ngҼ֩i trong v¨ 

ngo¨i ĽҺn v֗. 

Quan hέ kh§ch h¨ng v¨ marketing. M֥t s֝ nh¨ quӶn lĨ c· li°n quan ĽԒn vi֓c tiԒp x¼c 

trֽc tiԒp v֧i kh§ch h¨ng v¨ kh§ch h¨ng tiԚm nŁng. 

Quan hέ cοng Ľιng. NgҼ֩i quӶn lĨ cӺn duy tr³ v¨ nu¹i dҼ֭ng m֝i quan h֓ v֧i c§c 

ĽӴi di֓n tַ c§c khu vֽc kh§c nhau b°n ngo¨i c¹ng ty, bao g֟m c§c cҺ quan nh¨ 

nҼ֧c, c§c nh·m d©n sֽ Ľ֗a phҼҺng v¨ c§c nh¨ cung cӸp. 

T̿ vΈn nοi bο. M֥t s֝ nh¨ quӶn lĨ sֹ dֱng chuy°n m¹n k׃ nŁng cֳa h֙ ĽԜ giӶi 

quyԒt c§c vӸn ĽԚ n֥i b֥, h֙ Ľ·ng vai tr¸ l¨ nh¨ tҼ vӸn n֥i b֥ ĽԜ thay Ľ֡i v¨ ph§t 

triԜn t֡ chֵc. 

Gi§m s§t sΆn phΎm v¨ dαch vϋ. Nh¨ quӶn lĨ tham gia v¨o vi֓c lԀp kԒ hoӴch, l°n l֗ch 

tr³nh v¨ gi§m s§t thiԒt kԒ, ph§t triԜn, sӶn xuӸt v¨ ph©n ph֝i c§c sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ 

cֳa t֡ chֵc. 

NhҼ ch¼ng ta thӸy, kh¹ng phӶi m֙i nhà quӶn lĨ ĽԚu tham gia v¨o tӸt cӶ c§c hoӴt 

Ľ֥ng n¨y. Thay v¨o Ľ·, c§c nh¨ quӶn lĨ kh§c nhau l¨m vi֓c v֧i vai trò và trách 

nhi֓m kh§c nhau, t½y thu֥c v¨o v֗ tr² cֳa h֙ trong h֓ th֝ng ph©n cӸp t֡ chֵc. 

Chúng ta sԐ bԂt ĽӺu bԄng c§ch xem x®t m֥t s֝ biԒn thԜ trong c¹ng vi֓c quӶn lĨ. 

C§c biԒn thԜ trong c¹ng vi֓c quӶn lĨ  

MԊc d½ m֣i ngҼ֩i quӶn lĨ c· thԜ c· nhֻng tr§ch nhi֓m kh§c nhau, bao g֟m cӶ 

nhֻng tr§ch nhi֓m ĽҼ֯c ĽԚ cԀp ֫ tr°n, nhҼng th֩i lҼ֯ng d¨nh cho m֣i hoӴt Ľ֥ng 

v¨ tӺm quan tr֙ng cֳa ch¼ng sԐ thay Ľ֡i Ľ§ng kԜ. Hai nhԀn thֵc n֡i bԀt nhӸt cֳa 

ngҼ֩i quӶn lĨ l¨ (1) cӸp Ľ֥ ngҼ֩i quӶn lĨ trong h֓ th֝ng ph©n cӸp t֡ chֵc, (2) dӴng 

ph¸ng ban hoԊc chֵc nŁng m¨ anh ta ch֗u tr§ch nhi֓m. Ch¼ng ta sԐ xem x®t ngԂn 

g֙n tַng nhԀn thֵc n¨y. 

QuӶn lĨ theo cӸp Ľ֥ 

Ch¼ng ta c· thԜ ph©n bi֓t ba cӸp Ľ֥ chung cֳa quӶn lĨ: Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh, quӶn 

lĨ cӸp trung v¨ quӶn lĨ tuyԒn ĽӺu. Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh Ľֵng ĽӺu trong h֓ th֝ng 

ph©n cӸp v¨ ch֗u tr§ch nhi֓m cho to¨n b֥ t֡ chֵc, ĽԊc bi֓t l¨ Ľ֗nh hҼ֧ng chiԒn lҼ֯c 

cho c¹ng ty. C§c quӶn lĨ cӸp trung - nhֻng ngҼ֩i ֫ giֻa h֓ th֝ng ph©n cӸp sԐ ch֗u 
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tr§ch nhi֓m cho c§c ph¸ng ban ch²nh v¨ c· thԜ gi§m s§t c§c nh¨ quӶn lĨ cӸp thӸp 

kh§c. Cu֝i c½ng, c§c quӶn lĨ tuyԒn ĽӺu gi§m s§t nh©n vi°n cӸp dҼ֧i v¨ thֽc hi֓n 

c§c hoӴt Ľ֥ng h¨ng ng¨y trong c§c ph¸ng ban.21 

 

Hình 1.4. Các cӸp Ľ֥ trong H  ֓th n֝g phân cӸp quӶn lý 

 

Hình 1.4 cho thӸy sֽ kh§c bi֓t trong c§c hoӴt Ľ֥ng theo cӸp bԀc quӶn lĨ. Gi§m Ľ֝c 

ĽiԚu h¨nh cӸp cao sԐ d¨nh nhiԚu th֩i gian cho c§c vӸn ĽԚ mang t²nh kh§i ni֓m, 

trong khi c§c nh¨ quӶn lĨ tuyԒn ĽӺu sԐ tԀp trung v¨o c§c vӸn ĽԚ k׃ thuԀt. V² dֱ, 

quӶn lĨ cӸp cao Ľ§nh gi§ cao c§c hoӴt Ľ֥ng nhҼ lԀp kԒ hoӴch d¨i hӴn, giám sát 

c§c ch֕ s֝ kinh doanh, ĽiԚu ph֝i v¨ tҼ vӸn n֥i b֥. Trong khi Ľ·, quӶn lĨ tuyԒn ĽӺu 

Ľ§nh gi§ cao vi֓c gi§m s§t v³ tr§ch nhi֓m cֳa h֙ l¨ gi§m s§t tiԒn Ľ֥ ho¨n th¨nh c§c 

nhi֓m vֱ tַ c§c nh©n vi°n cӸp dҼ֧i. QuӶn lĨ cӸp trung Ľ§nh gi§ gӺn nhҼ cho tӸt cӶ 

c§c hoӴt Ľ֥ng. Ch¼ng ta c· thԜ ph©n bi֓t ba loӴi k׃ nŁng quӶn lĨ: 

KϞ nŁng chuy°n m¹n. NgҼ֩i quӶn lĨ phӶi c· khӶ nŁng sֹ dֱng c§c c¹ng cֱ, quy 

tr³nh v¨ k׃ thuԀt chuy°n m¹n trong c§c lǫnh vֽc ĽԊc bi֓t cֳa h֙. M֥t kԒ to§n vi°n 

phӶi c· chuy°n m¹n vԚ c§c nguy°n tԂc kԒ to§n, trong khi m֥t gi§m Ľ֝c sӶn xuӸt phӶi 

biԒt quӶn lĨ vԀn h¨nh. Nhֻng k׃ nŁng n¨y l¨ cҺ chԒ cֳa c¹ng vi֓c. 

KϞ nŁng quan hέ con ng̿σi. K׃ nŁng n¨y li°n quan ĽԒn khӶ nŁng l¨m vi֓c v֧i m֙i 

ngҼ֩i v¨ hiԜu Ľ֥ng lֽc cֳa nh©n vi°n v¨ qu§ tr³nh cֳa nh·m. K׃ nŁng n¨y cho ph®p 

ngҼ֩i quӶn lĨ tham gia v¨ dӾn dԂt nh·m cֳa m³nh. 

KϞ nŁng ph©n t²ch. Nhֻng k׃ nŁng n¨y thԜ hi֓n khӶ nŁng quӶn lĨ v¨ ph©n t²ch th¹ng 

tin cֳa ngҼ֩i quӶn lĨ ĽԜ cӶi thi֓n hi֓u suӸt cֳa t֡ chֵc. Ch¼ng bao g֟m khӶ nŁng 

 
21 21. Katz, Robert L., (1974). ñSkills of an Effective Administrator.ò Harvard Business 

Review, September-October 1974. 

Gi§m Ľ֝c 

ĽiԚu h¨nh 

QuӶn lĨ cӸp trung 

QuӶn lĨ tuyԒn ĽӺu 

Nhân viên 
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xem x®t to¨n b֥ t֡ chֵc v¨ hiԜu c§ch c§c ph¸ng ban ph֝i h֯p v֧i nhau ĽԜ hoӴt 

Ľ֥ng nhҼ m֥t ĽҺn v֗ h֯p nhӸt. Nhֻng k׃ nŁng n¨y ĽҼ֯c y°u cӺu ĽԜ ph֝i h֯p hi֓u 

quӶ c§c ph¸ng ban v¨ c§c b֥ phԀn ĽԜ to¨n b֥ t֡ chֵc c· thԜ x²ch lӴi gӺn v֧i nhau. 

Trong Hình 1.5, c§c cӸp Ľ֥ kh§c nhau trong h֓ th֝ng ph©n cӸp quӶn lĨ sԐ y°u cӺu 

sֽ kh§c nhau vԚ c§c k׃ nŁng cӺn thiԒt. Cֱ thԜ, ֫ v֗ tr² ĽiԚu h¨nh cӸp cao Ľ¸i h֛i 

nhiԚu k׃ nŁng ph©n t²ch hҺn v¨ ²t sֹ dֱng c§c k׃ nŁng chuy°n m¹n trong hӺu hԒt 

c§c t³nh hu֝ng (nhҼng kh¹ng phӶi tӸt cӶ), trong khi c§c nh¨ quӶn lĨ tuyԒn ĽӺu 

thҼ֩ng y°u cӺu nhiԚu k׃ nŁng chuy°n m¹n v¨ ²t k׃ nŁng ph©n t²ch hҺn. Tuy nhi°n, 

lҼu Ĩ rԄng k׃ nŁng quan h֓ con ngҼ֩i Ľ·ng vai tr¸ quan tr֙ng ĽԜ th¨nh c¹ng ֫ cӶ 

ba cӸp Ľ֥ trong h֓ th֝ng ph©n cӸp. 

 

 

Hình 1.5 S  ֽkhác nhau vԚ các k׃ nŁng cӺn thiԒt ĽԜ quӶn lý thành công  

theo cӸp Ľ֥ trong h  ֓th n֝g phân cӸp 

 

QuӶn lĨ theo ph¸ng ban hoԊc chֵc nŁng 

Ngo¨i cӸp Ľ֥ trong h֓ th֝ng ph©n cӸp, tr§ch nhi֓m quӶn lĨ cȈng kh§c nhau dֽa tr°n 

ph¸ng ban hoԊc chֵc nŁng. C· sֽ kh§c bi֓t trong tr§ch nhi֓m quӶn lĨ giֻa c§c 

ph¸ng ban ĽԜ ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng, sӶn xuӸt, marketing, kԒ to§n v¨ t¨i ch²nh, v¨ c§c 

b֥ phԀn quӶn lĨ ngu֟n nh©n lֽc. V² dֱ, nhֻng ngҼ֩i quӶn lĨ ph¸ng sӶn xuӸt sԐ tԀp 

trung v¨o c§c sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ, kiԜm so§t v¨ gi§m s§t. Trong khi Ľ·, nh¨ quӶn lĨ 

marketing ²t tԀp trung v¨o lԀp kԒ hoӴch, ĽiԚu ph֝i v¨ tҼ vӸn, h֙ tԀp trung vԚ quan h֓ 

khách hàng và các m֝i quan h֓ b°n ngo¨i. NgҼ֩i quӶn lĨ ֫ ph¸ng kԒ to§n v¨ nhân 

s  ֽĽԚu Ľ§nh gi§ cao vԚ vi֓c lԀp kԒ hoӴch d¨i hӴn, nhҼng sԐ d¨nh ²t th֩i gian hҺn 

cho vi֓c cung cӸp c§c sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ cֳa t֡ chֵc. C§c nh¨ quӶn lĨ kԒ to§n v¨ 

t¨i ch²nh cȈng quan t©m ĽԒn vi֓c kiԜm so§t v¨ c§c ch֕ s֝ gi§m s§t hi֓u suӸt, trong 

khi c§c quӶn lĨ nh©n sֽ cung cӸp tҼ vӸn chuy°n m¹n, sֽ ĽiԚu ph֝i v¨ c§c li°n h֓ 
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b°n ngo¨i. Sֽ tԀp trung v¨ cҼ֩ng Ľ֥ cֳa c§c hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ thay Ľ֡i Ľ§ng kԜ 

dֽa tr°n ph¸ng ban m¨ ngҼ֩i quӶn lĨ ĽҼ֯c ph©n c¹ng. 

֪ cӸp Ľ֥ c§ nh©n, biԒt rԄng sֽ kԒt h֯p giֻa c§c k׃ nŁng ph©n t²ch, con ngҼ֩i v¨ 

chuy°n m¹n thay Ľ֡i theo th֩i gian v¨ c§c khu vֽc chֵc nŁng kh§c nhau Ľ¸i h֛i c§c 

cӸp Ľ֥ hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ kh§c nhau c· thԜ phֱc vֱ ²t nhӸt hai chֵc nŁng quan 

tr֙ng. ņӺu ti°n, nԒu bӴn ch֙n tr֫ th¨nh ngҼ֩i quӶn lĨ, biԒt rԄng sֽ kԒt h֯p c§c k׃ 

nŁng thay Ľ֡i theo th֩i gian c· thԜ gi¼p bӴn tr§nh ĽҼ֯c ph¨n n¨n ph֡ biԒn m¨ 

thҼ֩ng c§c nh©n vi°n trԎ mu֝n suy nghǫ v¨ h¨nh Ľ֥ng nhҼ m֥t CEO trҼ֧c khi h֙ 

th¨nh thӴo l¨m quӶn lĨ tuyԒn ĽӺu. Thֵ hai, biԒt ĽҼ֯c sֽ kԒt h֯p kh§c nhau cֳa c§c 

hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ theo khu vֽc chֵc nŁng c· thԜ tӴo ĽiԚu ki֓n cho bӴn lֽa ch֙n 

m֥t khu vֽc ph½ h֯p nhӸt v֧i k׃ nŁng v¨ s֫ th²ch cֳa bӴn. 

Trong nhiԚu c¹ng ty, c§c nh¨ quӶn lĨ ĽҼ֯c lu©n chuyԜn qua c§c ph¸ng ban khi h֙ 

ĽҼ֯c ĽԚ bӴt l°n trong h֓ th֝ng ph©n cӸp. BԄng c§ch n¨y, h֙ c· ĽҼ֯c sֽ nh³n nhԀn 

to¨n di֓n vԚ tr§ch nhi֓m cֳa c§c b֥ phԀn kh§c nhau. Trong c§c nhi֓m vֱ h¨ng 

ng¨y, h֙ phӶi tԀp trung v¨o c§c hoӴt Ľ֥ng ph½ h֯p v֧i c§c ph¸ng ban v¨ c§c quӶn 

lĨ cӸp cao cֳa h֙. BiԒt loӴi hoӴt Ľ֥ng n¨o cӺn tԀp trung l¨ c֝t l»i cֳa c¹ng vi֓c 

ngҼ֩i quӶn lĨ. Trong m֙i trҼ֩ng h֯p, ch¼ng t¹i sԐ tr֫ lӴi vӸn ĽԚ n¨y khi ch¼ng t¹i 

giӶi quyԒt bӶn chӸt cֳa sֽ kh§c bi֓t c§ nh©n trong chҼҺng tiԒp theo. 
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 Các thuԀt ng  ֻchính 

Các vai tr¸ ra quyԒt Ľ֗nh: M֥t trong ba nhóm vai tr¸ ch²nh m¨ ngҼ֩i quӶn lĨ ĽӶm 

nhԀn trong t֡ chֵc. 

Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh: M֥t nh·m c§c c§ nh©n ֫ cӸp quӶn lĨ cao nhӸt cֳa m֥t t֡ 

chֵc. 

QuӶn lĨ tuyԒn ĽӺu: CӸp quӶn lĨ m¨ trֽc tiԒp quӶn lĨ nh©n vi°n cӸp dҼ֧i. 

Các vai trò thông tin: M֥t trong ba nhóm vai tr¸ ch²nh m¨ ngҼ֩i quӶn lĨ ĽӶm nhԀn 

trong t֡ chֵc. 

Các vai trò liên cá nhân: M֥t trong ba nhóm vai tr¸ ch²nh m¨ ngҼ֩i quӶn lĨ ĽӶm 

nhԀn trong t֡ chֵc. 

QuӶn lĨ cӸp trung: C§c nh¨ quӶn lĨ trong m֥t t֡ chֵc ֫ cӸp Ľ֥ ch֕ dҼ֧i cӸp cֳa 

gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh cӸp cao. 

 Tóm tԂt kiԒn th cֵ 

1. Nh¨ quӶn lĨ l¨m g³? 

Nh¨ quΆn lĨ l¨m g³ ĽΩ gi¼p c§c tλ chϐc Ľ΄t Ľ̿ωc hiέu suΈt cao nhΈt? 

NgҼ֩i quӶn lĨ thֽc hi֓n nhiԚu chֵc nŁng kh§c nhau trong t֡ chֵc, m֥t trong nhֻng 

chֵc nŁng quan tr֙ng nhӸt h֙ thֽc hi֓n l¨ tҼҺng t§c v֧i nhֻng b§o c§o trֽc tiԒp ĽԜ 

gi¼p t֡ chֵc ĽӴt ĽҼ֯c v¨ vҼ֯t qu§ mֱc ti°u. 

2. Vai tr¸ cֳa nh¨ quӶn lĨ 

Vai tr¸ cύa nhà quΆn lĨ trong tλ chϐc l¨ g³? 

Nhà quӶn lĨ thֽc hi֓n nhiԚu vai tr¸ kh§c nhau trong t֡ chֵc, nhҼng m֥t trong nhֻng 

chֵc nŁng quan tr֙ng nhӸt h֙ thֽc hi֓n l¨ tҼҺng t§c v֧i c§c b§o c§o trֽc tiԒp ĽԜ 

gi¼p t֡ chֵc ĽӴt ĽҼ֯c v¨ vҼ֯t qu§ mֱc ti°u. Nhà quӶn lĨ thֽc hi֓n ba vai tr¸ ch²nh 

trong t֡ chֵc bao g֟m: vai tr¸ giֻa c§c c§ nh©n, vai tr¸ truyԚn th¹ng tin v¨ vai tr¸ ra 

quyԒt Ľ֗nh. PhӴm vi cֳa tַng vai tr¸ n¨y phֱ thu֥c v¨o cӸp Ľ֥ quӶn lĨ trong h֓ 

th֝ng ph©n cӸp t֡ chֵc. 

3. C§c ĽԊc ĽiԜm ch²nh trong c¹ng vi֓c cֳa ngҼ֩i quӶn lĨ  

C§c ĽΜc ĽiΩm cύa mοt nh¨ quΆn lĨ hiέu l¨ g³? 

QuӶn lĨ l¨ qu§ tr³nh lԀp kԒ hoӴch, t֡ chֵc, ch֕ ĽӴo v¨ kiԜm so§t c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa 

nh©n vi°n kԒt h֯p v֧i c§c ngu֟n lֽc kh§c ĽԜ thֽc hi֓n c§c mֱc ti°u cֳa t֡ chֵc. 

Tr§ch nhi֓m quӶn lĨ bao g֟m lԀp kԒ hoӴch d¨i hӴn, kiԜm so§t, theo d»i m¹i trҼ֩ng, 

gi§m s§t, ĽiԚu ph֝i, quan h֓ kh§ch h¨ng, quan h֓ c֥ng Ľ֟ng, tҼ vӸn n֥i b֥ v¨ gi§m 

s§t c§c sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ. Nhֻng tr§ch nhi֓m kh§c nhau dֽa tr°n cӸp Ľ֥ quӶn lĨ 

trong h֓ th֝ng ph©n cӸp t֡ chֵc v¨ theo ph¸ng ban hoԊc chֵc nŁng. NgҼ֩i quӶn lĨ 

thԒ kׁ hai 21 sԐ kh§c v֧i hӺu hԒt c§c nh¨ quӶn lĨ hi֓n tӴi theo b֝n c§ch. VԚ bӶn 

chӸt, h֙ sԐ l¨ m֥t chiԒn lҼ֯c gia to¨n cӺu, m֥t bԀc thӺy vԚ c¹ng ngh֓, m֥t ch²nh tr֗ 

gia gi֛i v¨ l¨ m֥t ngҼ֩i th¼c ĽӼy ngҼ֩i l«nh ĽӴo Ľֵng ĽӺu. 
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 C©u h֛i ¹n tԀp  

1. C§c ĽԊc ĽiԜm  ph֡ biԒn cho tӸt cӶ c§c nh¨ quӶn lĨ th¨nh c¹ng m¨ bӴn s֫ hֻu l¨ g³? 

2. TӴi sao quӶn lĨ n°n ĽҼ֯c coi l¨ m֥t nghԚ nghi֓p chֵ kh¹ng phӶi l¨ m֥t chuy°n 

môn? 

3. L¨m thԒ n¨o ĽԜ c§c nh¨ quӶn lĨ h֙c c§ch thֽc hi֓n c¹ng vi֓c? 

4. GiӶi th²ch c¹ng vi֓c cֳa ngҼ֩i quӶn lĨ theo Henry Mintzberg. 

5. NgҼ֩i quӶn lĨ c· tr§ch nhi֓m g³ Ľ֝i v֧i m֙i ngҼ֩i trong t֡ chֵc? H֙ thֽc hi֓n 

nhֻng tr§ch nhi֓m n¨y nhҼ thԒ n¨o? 

6. C§c nh¨ quӶn lĨ thֽc hi֓n c¹ng vi֓c cֳa h֙ theo John Kotter nhҼ thԒ n¨o? 

7. L¨m thԒ n¨o ĽԜ c§c nh¨ quӶn lĨ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh h֯p lĨ? 

8. BӶn chӸt cֳa quӶn lĨ thay Ľ֡i nhҼ thԒ n¨o theo m֥t cӸp Ľ֥ v¨ chֵc nŁng trong t֡ 

chֵc? 

9. ThӶo luԀn vԚ vai tr¸ cֳa quӶn lĨ trong b֝i cӶnh x« h֥i l֧n hҺn. BӴn nghǫ nhֻng 

ngҼ֩i quӶn lĨ tҼҺng lai sԐ nhҼ thԒ n¨o? 

10. BӴn h«y x§c Ľ֗nh nhֻng vӸn ĽԚ quan tr֙ng Ľ֝i v֧i quӶn lĨ hi֓n tӴi. GiӶi th²ch. 

 B¨i tԀp ֵng dֱng k׃ nŁng quӶn lĨ   

QuӶn lĨ th֩i gian l¨ m֥t k׃ nŁng quan tr֙ng sԐ t§c Ľ֥ng ĽԒn tҼҺng lai cֳa bӴn v֧i 

vai tr¸ l¨ ngҼ֩i quӶn lĨ. BӴn c· thԜ ph©n loӴi th֩i gian m¨ bӴn sֹ dֱng theo y°u cӺu 

bԂt bu֥c hoԊc t½y Ĩ. BӴn c· thԜ Ľ§nh gi§ k׃ nŁng quӶn lĨ th֩i gian cֳa m³nh bԄng 

c§ch sֹ dֱng l֗ch biԜu v¨ chia nh֛ th֩i gian d¨nh cho m֣i hoӴt Ľ֥ng trong m֥t tuӺn 

ĽԜ gi¼p theo d»i th֩i gian cֳa bӴn. Sau m֥t tuӺn hoӴt Ľ֥ng, lҼu Ĩ xem m֣i hoӴt 

Ľ֥ng l¨ bԂt bu֥c hay t½y Ĩ v¨ Ľ§nh gi§ xem th֩i gian ĽҼ֯c sֹ dֱng hi֓u quӶ hay 

kh¹ng bԄng c§ch d½ng thang ĽiԜm 10 trong Ľ· 10 l¨ rӸt hi֓u quӶ v¨ 1 l¨ ho¨n to¨n 

kh¹ng hi֓u quӶ. B©y gi֩ h«y viԒt ra m֥t kԒ hoӴch vԚ c§ch quӶn lĨ th֩i gian cֳa bӴn 

bԄng c§ch ĽҼa ra m֥t danh s§ch nhֻng vi֓c cӺn bԂt ĽӺu l¨m v¨ ngַng l¨m, v¨ 

nhֻng g³ bӴn c· thԜ l¨m ĽԜ quӶn lĨ th֩i gian t½y Ĩ cֳa m³nh hi֓u quӶ hҺn. 

 B¨i tԀp ra quyԒt Ľ֗nh quӶn lĨ  

BӴn l¨ quӶn lĨ tӴi m֥t cֹa h¨ng ti֓n l֯i Ľ֗a phҼҺng tַng, v¨ cֹa h¨ng n¨y nӴn nhân 

cֳa graffiti. X§c Ľ֗nh vai tr¸ bӴn sԐ ĽӶm nhԀn v֧i cӶ nh©n vi°n cֹa h¨ng v¨ nhֻng 

ngҼ֩i kh§c. 

DҼ֧i Ľ©y l¨ ba chֵc danh c¹ng vi֓c. X§c Ľ֗nh chֵc danh c¹ng vi֓c n¨o sԐ d¨nh 

phӺn l֧n th֩i gian cho c§c k׃ nŁng ph©n t²ch, con ngҼ֩i v¨ chuy°n m¹n: 

Å Ph· chֳ t֗ch t¨i ch²nh tӴi c¹ng ty Fortune 100  

Å ViԒt code cho m֥t nh¨ sӶn xuӸt video game 

Å T֡ng gi§m Ľ֝c tӴi m֥t ĽӴi lĨ cֳa McDonald 
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CHһҹNG 2. CĆCH RA QUYԑT ņ֖NH CֲA NHê QUӵN Lħ 

 

Hình 2.1 (Ngu n֟ Ӷnh: Steve Bowbrick/ Flickr/CC BY 2.0) 

 

GI I֦ THI U֒ 

KԒt quӶ h c֙ tԀp ĽӺu ra 

Sau khi Ľ֙c chҼҺng n¨y, bӴn c· thԜ trӶ l֩i ĽҼ֯c nhֻng c©u h֛i sau: 

1. Nhֻng ĽԊc ĽiԜm cҺ bӶn cֳa hoӴt Ľ֥ng ra quyԒt Ľ֗nh cֳa nh¨ quӶn lĨ l¨ g³? 

2. Hai h֓ th֝ng ra quyԒt Ľ֗nh trong n«o l¨ g³? 

3. Sֽ kh§c bi֓t giֻa c§c quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c lԀp tr³nh v¨ kh¹ng ĽҼ֯c lԀp tr³nh l¨ g³? 

4. Nhֻng r¨o cӶn n¨o t֟n tӴi khiԒn vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh hi֓u quӶ tr֫ n°n kh· 

khŁn? 

5. L¨m thԒ n¨o m֥t nh¨ quӶn lĨ c· thԜ cӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng cֳa vi֓c ra quyԒt 

Ľ֗nh c§ nh©n? 

6. һu ĽiԜm v¨ nhҼ֯c ĽiԜm cֳa vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh theo nh·m l¨ g³, v¨ l¨m thԒ 

n¨o ĽԜ ngҼ֩i quӶn lĨ c· thԜ cӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng cֳa vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh theo 

nhóm? 

 

KHÁM PHÁ CÔNG VIάC QU N̈́ LÝ 

Up, Up v¨ Away: Stephanie Korey v¨ Jen Rubio th¨nh lԀp c¹ng ty h¨nh lĨ cֳa 

h֙ nhҼ thԒ n¨o 

Jen Rubio v¨ Stephanie Korey Ľ« phӶi Ľ֝i mԊt v֧i m֥t s֝ quyԒt Ľ֗nh quan tr֙ng 

khi th¨nh lԀp c¹ng ty h¨nh lĨ cֳa h֙, Away - bԂt ĽӺu bԄng quyԒt Ľ֗nh: kh֫i nghi֓p! 

QuyԒt Ľ֗nh Ľ· ĽҼ֯c ĽҼa ra sau khi vali cֳa Rubio b֗ h֛ng trong m֥t chuyԒn du 

l֗ch. C¹ Ӹy cӶm thӸy bֽc b֥i khi tӸt cӶ c§c lֽa ch֙n vali ĽԚu rԎ tiԚn (100 Ľ¹ la tr֫ 

xu֝ng) nhҼng chӸt lҼ֯ng thӸp, hoԊc chӸt lҼ֯ng cao nhҼng ĽԂt kinh khֳng (400 

Ľ¹ la tr֫ l°n). Kh¹ng c· t½y ch֙n tӺm trung. V³ vԀy, v¨o nŁm 2015, Rubio v¨ bӴn 

cֳa c¹ Ӹy l¨ Stephanie Korey Ľ« bԂt ĽӺu nghi°n cֵu vԚ ng¨nh vali. H֙ nhԀn thӸy 

2 
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rԄng phӺn l֧n lĨ do khiԒn vali chӸt lҼ֯ng t֝t c· gi§ cao l¨ do c§ch thֵc ph©n ph֝i 

v¨ b§n vali th¹ng qua c§c cֹa h¨ng b§n lԎ ĽԊc th½ (specialty shop) v¨ cֹa h¨ng 

b§ch h·a. Thay v¨o Ľ·, nԒu h֙ b§n trֽc tiԒp cho ngҼ֩i ti°u d½ng, h֙ c· thԜ cung 

cӸp vali chӸt lҼ֯ng cao v֧i mֵc gi§ tӺm trung hҺn (200 ĽԒn 300 Ľ¹ la). Sau khi 

nghi°n cֵu k׃ lҼ֭ng, cӶ hai tin rԄng h֙ c· m֥t Ĩ tҼ֫ng Ľ§ng ĽԜ theo Ľu֡i. Rubio 

v¨ Korey quyԒt Ľ֗nh ĽԊt t°n c¹ng ty l¨ ñAwayò, nhԄm mֱc Ľ²ch g֯i l°n niԚm vui khi 

Ľi du l֗ch. 

CӶ hai ngҼ֩i s§ng lԀp ĽԚu c· kinh nghi֓m l¨m vi֓c cho m֥t c¹ng ty m֧i th¨nh lԀp 

trong lǫnh vֽc thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ (Warby Parker), ĽiԚu n¨y Ľ« gi¼p h֙ ĽҼa ra 

nhֻng lֽa ch֙n Ľ¼ng ĽԂn. NԚn tӶng cֳa Rubio thi°n vԚ x©y dֽng thҼҺng hi֓u v¨ 

tiԒp th֗, trong khi chuy°n m¹n cֳa Korey l¨ vԚ hoӴt Ľ֥ng v¨ quӶn lĨ chu֣i cung 

ֵng. V³ vԀy, m֣i b°n ĽԚu c· thԜ mang lӴi kiԒn thֵc chuy°n m¹n tuy֓t v֩i cho c§c 

kh²a cӴnh kh§c nhau cֳa doanh nghi֓p. Ban ĽӺu, h֙ huy Ľ֥ng tiԚn tַ bӴn b¯ v¨ 

gia Ľ³nh, nhҼng sau v¨i th§ng, h֙ Ľ« t³m kiԒm ngu֟n v֝n ĽӺu tҼ mӴo hiԜm ĽԜ ĽӶm 

bӶo rԄng h֙ c· Ľֳ tiԚn ĽԜ kh֫i nghi֓p th¨nh công. 

M֥t quyԒt Ľ֗nh l֧n m¨ Rubio v¨ Korey phӶi ĽҼa ra kh§ s֧m trong qu§ tr³nh th¨nh 

lԀp doanh nghi֓p cֳa h֙ l¨ giӶi quyԒt thiԒt kԒ ban ĽӺu cho sӶn phӼm. QuyԒt Ľ֗nh 

n¨y y°u cӺu tiԒp th֗ s©u r֥ng v¨ nghi°n cֵu ngҼ֩i ti°u d½ng ĽԜ hiԜu nhu cӺu v¨ 

mong mu֝n cֳa kh§ch h¨ng. H֙ Ľ« h֛i h¨ng trŁm ngҼ֩i vԚ ĽiԚu g³ khiԒn h֙ th²ch 

g³ v¨ ĽiԚu g³ h֙ cӶm thӸy kh· ch֗u nhӸt vԚ t¼i vali hi֓n c· cֳa h֙. H֙ cȈng kĨ h֯p 

Ľ֟ng v֧i m֥t nh·m thiԒt kԒ g֟m hai ngҼ֩i ĽԜ gi¼p tӴo ra nguy°n mӾu ĽӺu ti°n. 

Nghi°n cֵu v¨ ph§t triԜn n¨y cu֝i c½ng Ľ« dӾn ĽԒn vi֓c thiԒt kԒ m֥t vali v֛ cֵng 

hӸp dӾn c· tr֙ng lҼ֯ng nhԌ Ľ§ng kinh ngӴc. N· cȈng c· b§nh xe chӸt lҼ֯ng cֽc 

cao (b֝n b§nh xe, kh¹ng phӶi hai) v¨ kh·a k®o chӸt lҼ֯ng cao. Th°m v¨o Ľ·, 

h¨nh lĨ c· m֥t pin dֽ ph¸ng ĽԜ sӴc Ľi֓n thoӴi v¨ c§c thiԒt b֗ kh§c. 

Hai nh¨ s§ng lԀp cȈng phӶi ch֙n Ľ֝i t§c ĽԜ sӶn xuӸt sӶn phӼm cֳa m³nh. V³ sӶn 

phӼm cֳa h֙ c· v֛ polycarbonate cֵng, n°n Rubio v¨ Korey ph§t hi֓n ra rԄng sӶn 

xuӸt ֫ Hoa KȢ kh¹ng phӶi l¨ m֥t lֽa ch֙n khӶ thi. PhӺn l֧n c§c nh¨ sӶn xuӸt h¨nh 

lĨ sֹ dֱng v֛ polycarbonate c· trֱ s֫ tӴi Ch©u Ć. H֙ Ľ« nghi°n cֵu m֥t s֝ Ľ֝i t§c 

kinh doanh c· thԜ c· v¨ ĽԊt ra rӸt nhiԚu c©u h֛i. Ngo¨i ra, h֙ Ľ« ĽԒn thŁm tӸt cӶ 

c§c nh¨ m§y trong danh s§ch c§c lֽa ch֙n cֳa h֙ ĽԜ xem ch¼ng thֽc sֽ nhҼ thԒ 

n¨o. ņ©y l¨ m֥t phӺn quan tr֙ng cֳa nghi°n cֵu, b֫i v³ nhֻng c¹ng ty tr¹ng ĽԌp 

nhӸt tr°n giӸy t֩ kh¹ng phӶi l¼c n¨o cȈng tr֫ th¨nh t֝t nhӸt khi h֙ trֽc tiԒp ĽԒn 

thŁm. Rubio v¨ Korey cu֝i c½ng Ľ« h֯p t§c v֧i m֥t Ľ֝i t§c sӶn xuӸt ֫ Trung Qu֝c, 

nҺi cȈng sӶn xuӸt vali cho nhiԚu thҼҺng hi֓u cao cӸp, v¨ h֙ v¹ c½ng h¨i l¸ng v֧i 

sֽ h֯p t§c n¨y. H֙ tiԒp tֱc d¨nh th֩i gian ĽԜ x©y dֽng v¨ duy tr³ m֝i quan h֓ Ľ·, 

ĽiԚu n¨y gi¼p tr§nh nhֻng rԂc r֝i v¨ rԂc r֝i c· thԜ nӶy sinh. 

Cu֝i nŁm 2015, Rubio v¨ Korey Ľ« ph§t triԜn sӶn phӼm ĽӺu ti°n cֳa h֙. V³ kh¹ng 

k֗p c· vali cho m½a mua sԂm ngh֕ l֑, h֙ quyԒt Ľ֗nh cho ph®p kh§ch h¨ng ĽԊt 

trҼ֧c h¨nh lĨ. ņԜ thu h¼t sֽ quan t©m, b֥ Ľ¹i Ľ« tham gia v¨o m֥t n֣ lֽc kԜ 

chuy֓n Ľ֥c Ľ§o. H֙ Ľ« ph֛ng vӸn 40 th¨nh vi°n c· uy t²n trong c֥ng Ľ֟ng s§ng 

tӴo vԚ trӶi nghi֓m du l֗ch cֳa h֙ v¨ tӴo ra m֥t cu֝n s§ch b³a cֵng g֟m c§c h֟i kĨ 

du l֗ch c· t°n Nhֻng nҺi ch¼ng ta tr֫ lӴi. Cu֝n s§ch kh¹ng ch֕ th¼ v֗ v¨ hӸp dӾn 

m¨ c¸n khiԒn rӸt nhiԚu ngҼ֩i trong c֥ng Ľ֟ng s§ng tӴo biԒt ĽԒn vali Away. BԂt 

ĽӺu tַ th§ng 11 nŁm 2015, cu֝n s§ch h֟i kĨ du l֗ch ĽҼ֯c tԊng mi֑n ph² khi mua 

thԎ qu¨ tԊng, thԎ qu¨ tԊng c· thԜ Ľ֡i lӸy vali v¨o th§ng 2 nŁm 2016. Dֽ §n s§ch 



 
 

22 
 

Ľ« tӴo ra sֽ quan t©m rӸt nhiԚu ĽԒn sӶn phӼm v¨ 1.200 Ľ« ĽҼ֯c tԊng hԒt. Away 

Ľ« tӴo ra 12 tri֓u Ľ¹ la doanh thu trong nŁm ĽӺu ti°n. 

Stephanie Corey v¨ Jen Rubio Ľ« phӶi Ľ֝i mԊt v֧i nhiԚu quyԒt Ľ֗nh quan tr֙ng v¨ 

m֧i lӴ trong bҼ֧c ĽӺu ph§t triԜn v¨ x©y dֽng doanh nghi֓p cֳa h֙. H֙ Ľ« th¨nh 

c¹ng m֥t phӺn v³ h֙ Ľ« ĽҼa ra nhֻng quyԒt Ľ֗nh Ľ· m֥t c§ch kh¹n ngoan, bԄng 

c§ch dֽa tr°n kiԒn thֵc ĽҼ֯c chia sԎ, kiԒn thֵc chuy°n m¹n v¨ rӸt nhiԚu nghi°n 

cֵu trҼ֧c khi Ľi ĽԒn quyԒt Ľ֗nh. H֙ sԐ tiԒp tֱc phӶi Ľ֝i mԊt v֧i nhiԚu quyԒt Ľ֗nh 

l֧n nh֛. H֙ Ľ« m֫ r֥ng d¸ng sӶn phӼm cֳa m³nh tַ m֥t mӾu vali l°n th¨nh b֝n, 

bao g֟m vali v¨ c§c phֱ ki֓n du l֗ch kh§c, h֙ Ľang hҼ֧ng ĽԒn tҼҺng lai. C¹ng ty 

cֳa h֙, c· trֱ s֫ tӴi New York, Ľ« ph§t triԜn l°n hҺn 60 nh©n vi°n trong hai nŁm 

ĽӺu ti°n. Nhֻng nh©n vi°n n¨y bao g֟m hai th¨nh vi°n trong nh·m thiԒt kԒ Ľ« 

ĽҼ֯c kĨ h֯p Ľ֟ng ĽԜ gi¼p tӴo ra nguy°n mӾu ĽӺu ti°n cֳa h֙; Rubio v¨ Korey 

Ľ§nh gi§ cao vi֓c l¨m vi֓c v֧i h֙ rӸt nhiԚu, h֙ Ľ« ĽԚ ngh֗ h֙ l¨m vi֓c to¨n th֩i 

gian cho Away. M֣i nh©n vi°n m֧i tuyԜn vԚ ĽӴi di֓n cho c§c quyԒt Ľ֗nh m֧i - các 

quyԒt Ľ֗nh vԚ nhֻng c¹ng vi֓c b֡ sung cӺn phӶi ĽҼ֯c thֽc hi֓n v¨ ngҼ֩i m¨ h֙ 

n°n tuyԜn ĽԜ l¨m c¹ng vi֓c Ľ·. M֣i sӶn phӼm m֧i cȈng mang ĽԒn th°m nhֻng 

quyԒt Ľ֗nh, nhҼng c· vԎ nhҼ Rubio v¨ Korey Ľ« Ľ֗nh v֗ t֝t cho m³nh (v¨ doanh 

nghi֓p cֳa h֙) ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng th¨nh c¹ng trong tҼҺng lai.     

Ngu֟n: Kendall Baker, ñCu֥c ph֛ng vӸn v֧i ngҼ֩i Ľ֟ng s§ng lԀp cֳa Away,ò The 

Hustle , ng¨y 5 th§ng 12 nŁm 2016, https://thehustle.co/episodes; Blog Street 

Bond, ñUp and Away,ò Street Bond , https://bondstreet.com/blog/jen-rubio-

interview/; Josh Constine, ñņ« b§n ĽҼ֯c gӺn 100 ngh³n chiԒc vali th֩i trang khi n· 

thu vԚ 20 tri֓u Ľ¹ la,ò TechCrunch , ng¨y 19 th§ng 5 nŁm 2017, 

https://techcrunch.com/; Adeline Duff, ñ The T&L Carry-On: Away Travel Co-

Founders Jen Rubio v¨ Stephanie Korey,ò Travel & Leisure, ng¨y 9 th§ng 3 nŁm 

2017, http://www.travelandleisure.com/; Burt Helm, ñL¨m thԒ n¨o c¹ng ty n¨y ra 

mԂt v֧i 0 sӶn phӼm ï v¨ ĽӴt doanh thu 12 tri֓u Ľ¹ la trong nŁm ĽӺu 

ti°n,ò Inc.com , th§ng 7/th§ng 8 nŁm 2017, https://www.inc.com/; Veronique 

Hyland, ñB֥ Ľ¹i Ľang c֝ gԂng l¨m cho chuyԒn du l֗ch tr֫ n°n quyԒn rȈ hҺn,ò The 

Cut, ng¨y 22 th§ng 12 nŁm 2015, https://www.thecut.com/. 

 

C§c nh¨ quӶn lĨ v¨ chֳ doanh nghi֓p nhҼ Jen Rubio v¨ Stephanie Korey, ĽҼa ra 

quyԒt Ľ֗nh h¨ng ng¨y. Ch֕ m֥t s֝ quyԒt Ľ֗nh là l֧n, nhҼ quyԒt Ľ֗nh th¨nh lԀp m֥t 

doanh nghi֓p m֧i, còn hӺu hԒt l¨ c§c quyԒt Ľ֗nh nh֛ hҺn, Ľi v¨o hoӴt Ľ֥ng thҼ֩ng 

nhԀt cֳa c¹ng ty v¨ rӸt quan tr֙ng Ľ֝i v֧i sֽ th¨nh c¹ng l©u d¨i cֳa c¹ng ty. M֥t s֝ 

quyԒt Ľ֗nh c· thԜ dֽ Ľo§n ĽҼ֯c, v¨ m֥t s֝ th³ kh¹ng. Trong chҼҺng n¨y, ch¼ng ta 

xem x®t th¹ng tin quan tr֙ng vԚ vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh c· thԜ gi¼p bӴn ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh 

t֝t hҺn v¨ cu֝i c½ng l¨ tr֫ th¨nh m֥t nh¨ quӶn lĨ t֝t hҺn.   

2.1. T֡ng quan vԚ vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh cֳa nh¨ quӶn lĨ 

ņ©u l¨ nhϖng ĽΜc ĽiΩm c̽ bΆn cύa qu§ tr³nh ra quyΥt Ľαnh cύa nh¨ quΆn lĨ? 

Ra quyԒt Ľ֗nh l¨ h¨nh Ľ֥ng hoԊc qu§ tr³nh suy nghǫ th¹ng qua c§c phҼҺng §n khӶ 

thi v¨ lֽa ch֙n m֥t phҼҺng §n. ņiԚu quan tr֙ng l¨ phӶi nhԀn ra rԄng tӺn suӸt ra 

quyԒt Ľ֗nh cֳa c§c nh¨ quӶn lĨ l¨ rӸt l֧n v¨ chӸt lҼ֯ng cֳa qu§ tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh 

cֳa h֙ c· t§c Ľ֥ng - Ľ¹i khi kh§ Ľ§ng kԜ - ĽԒn hi֓u quӶ cֳa t֡ chֵc v¨ các bên liên 
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quan. C§c b°n li°n quan l¨ tӸt cӶ c§c c§ nh©n hoԊc nh·m b֗ Ӷnh hҼ֫ng b֫i m֥t t֡ 

chֵc (v² dֱ: kh§ch h¨ng, nh©n vi°n, c֡ Ľ¹ng, v.v.). 

C§c quyԒt Ľ֗nh cֳa c§c th¨nh vi°n cֳa nh·m quӶn lĨ cӸp cao thҼ֩ng xuy°n thҼ֩ng 

c· mֵc Ľ֥  Ӷnh hҼ֫ng rӸt l֧n ĽԒn tҼҺng lai cֳa t֡ chֵc v¨ tӸt cӶ c§c b°n li°n quan, 

chԆng hӴn nhҼ m֥t quyԒt Ľ֗nh c· theo Ľu֡i c¹ng ngh֓ hoԊc d¸ng sӶn phӼm m֧i hay 

kh¹ng. M֥t quyԒt Ľ֗nh t֝t c· thԜ gi¼p t֡ chֵc t֟n tӴi v¨ ph§t triԜn l©u d¨i, trong khi 

m֥t quyԒt Ľ֗nh t֟i c· thԜ ĽӼy doanh nghi֓p v¨o t³nh trӴng ph§ sӶn. C§c quyԒt Ľ֗nh 

cֳa c§c nh¨ quӶn lĨ ֫ cӸp thӸp hҺn thҼ֩ng c· t§c Ľ֥ng nh֛ hҺn ĽԒn sֽ t֟n tӴi cֳa 

t֡ chֵc, tuy nhi°n Ӷnh hҼ֫ng cֳa nhֻng quyԒt Ľ֗nh Ľ· vӾn rӸt to l֧n ĽԒn b֥ phԀn 

cֳa h֙ v¨ c§c nh©n vi°n cֳa t֡ chֵc. V² dֱ, m֥t gi§m s§t vi°n tuyԒn ĽӺu ch֗u tr§ch 

nhi֓m l°n l֗ch cho nh©n viên v¨ ĽԊt h¨ng nguy°n li֓u th¹ cho b֥ phԀn cֳa c¹ Ӹy. 

Vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh k®m cֳa c§c nh¨ quӶn lĨ n¨y kh· c· thԜ dӾn ĽԒn vi֓c c¹ng ty ph§ 

sӶn, t ֽnhi°n n· c· thԜ dӾn ĽԒn nhiԚu kԒt quӶ bӸt l֯i nhҼ: 

Å GiӶm nŁng suӸt nԒu c· qu§ ²t c¹ng nh©n hoԊc ngu֟n cung kh¹ng Ľֳ 

Å TŁng chi ph² nԒu c· qu§ nhiԚu nh©n c¹ng hoԊc vԀt tҼ, ĽԊc bi֓t trong trҼ֩ng 

h֯p vԀt tҼ c· th֩i hӴn sֹ dֱng ngԂn hoԊc t֝n nhiԚu chi ph² cho vi֓c bӶo 

quӶn 

Å Sֽ thӸt v֙ng, mӸt tinh thӺn cֳa nh©n vi°n, t֕ l֓ ngh֕ vi֓c cao (c· thԜ g©y t֝n 

k®m cho t֡ chֵc) nԒu c§c quyԒt Ľ֗nh li°n quan ĽԒn quӶn lĨ v¨ Ľ¨o tӴo nhân 

s  ֽkh¹ng t֝t. 

QuyԒt Ľ֗nh th֩i ĽiԜm ra quyԒt Ľ֗nh 

MԊc d½ c· nhֻng quyԒt Ľ֗nh ĽҺn giӶn, nhҼng Ľa phӺn c§c quyԒt Ľ֗nh cֳa ngҼ֩i 

quӶn lĨ l¨ nhֻng quyԒt Ľ֗nh phֵc tӴp li°n quan ĽԒn nhiԚu lֽa ch֙n v¨ nhֻng  kԒt 

quӶ kh¹ng chԂc chԂn. Trong nhֻng t³nh hu֝ng nhҼ vԀy, nh¨ quӶn lĨ cӺn phӶi thu 

thԀp th¹ng tin v¨ ĽiԚu n¨y thҼ֩ng dӾn h֙ ĽԒn m֥t quyԒt Ľ֗nh quan tr֙ng kh§c: cӺn 

bao nhi°u th¹ng tin ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh Ľ¼ng ĽԂn? C· m֥t thֽc tԒ l¨ c§c nh¨ quӶn 

lĨ thҼ֩ng xuy°n ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh m¨ kh¹ng c· Ľֳ nhֻng th¹ng tin cӺn thiԒt; V¨ 

m֥t trong nhֻng ĽiԜm n֡i bԀt cֳa nh¨ l«nh ĽӴo hi֓u quӶ l¨ khӶ nŁng x§c Ľ֗nh khi 

n¨o n°n tӴm dַng m֥t quyԒt Ľ֗nh ĽԜ thu thԀp th°m th¹ng tin cȈng nhҼ khi n¨o n°n 

ĽҼa ra ngay quyԒt Ľ֗nh v֧i th¹ng tin c· sԈn.Vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh qu§ chԀm cȈng g©y 

bӸt l֯i cho t֡ chֵc tҼҺng ĽҼҺng v֧i vi֓c ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh qu§ nhanh. Kh¹ng phӶn 

ֵng Ľֳ nhanh c· thԜ dӾn ĽԒn vi֓c b֛ l֭ c§c cҺ h֥i, ngҼ֯c lӴi h¨nh Ľ֥ng qu§ nhanh 

c· thԜ dӾn ĽԒn ngu֟n lֽc cֳa t֡ chֵc b֗ ph©n b֡ kh¹ng hi֓u quӶ cho c§c dֽ §n c· ²t 

cҺ h֥i th¨nh c¹ng. C§c nh¨ quӶn lĨ hi֓u quӶ phӶi quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c khi n¨o h֙ Ľ« thu 

thԀp Ľֳ th¹ng tin v¨ phӶi sԈn s¨ng cho vi֓c thay Ľ֡i quyԒt Ľ֗nh nԒu c· th°m th¹ng 

tin chֵng minh rԄng quyԒt Ľ֗nh ban ĽӺu l¨ kh¹ng hi֓u quӶ. ņ֝i v֧i nhֻng c§ nh©n 

c· c§i t¹i mong manh, vi֓c thay Ľ֡i quyԒt Ľ֗nh c· thԜ l¨ m֥t th§ch thֵc v³ v֧i h֙ vi֓c 

tiԒp tֱc chӴy theo m֥t kԒ hoӴch t֟i c· vԎ d֑ d¨ng hҺn vi֓c h֙ thַa nhԀn sai lӺm.. 

Tr§i lӴi c§c nh¨ quӶn lĨ hi֓u quӶ thַa nhԀn rԄng v֧i sֽ phֵc tӴp cֳa nhiԚu nhi֓m 

vֱ, m֥t s֝ thӸt bӴi l¨ kh¹ng thԜ tr§nh kh֛i. H֙ cȈng nhԀn ra rԄng vi֓c t֝t hҺn hԒt ĽԜ 

giӶm thiԜu c§c t§c Ľ֥ng xӸu cֳa m֥t quyԒt Ľ֗nh Ľ֝i v֧i t֡ chֵc v¨ c§c b°n li°n quan 

l¨ bԄng c§ch nhanh ch·ng nhԀn ra v¨ sֹa chֻa n·. 
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QuyԒt Ľ֗nh Ľ©u l¨ c©u trӶ l֩i Ľ¼ng 

CȈng cӺn lҼu Ĩ rԄng vi֓c ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh v֧i tҼ c§ch l¨ nh¨ quӶn lĨ ho¨n to¨n 

kh§c v֧i vi֓c l¨m m֥t b¨i kiԜm tra trԂc nghi֓m. M֥t b¨i kiԜm tra trԂc nghi֓m lu¹n c· 

m֥t c©u trӶ l֩i Ľ¼ng nhҼng ĽiԚu n¨y hiԒm khi xӶy ra v֧i c§c quyԒt Ľ֗nh quӶn lĨ. 

ņ¹i khi, ngҼ֩i quӶn lĨ phӶi lֽa ch֙n giֻa nhiԚu phҼҺng §n t֝t nhҼng kh¹ng r» Ľ©u 

l¨ phҼҺng §n t֝t nhӸt. NgҼ֯c lӴi, trong nhiԚu th֩i ĽiԜm, hӺu hԒt c§c quyԒt Ľ֗nh ĽԚu 

kh§ t֓ v¨ nhi֓m vֱ cֳa nh¨ quӶn lĨ trong nhֻng trҼ֩ng h֯p nhҼ vԀy l¨ giӶm thiԜu 

t֝i Ľa thi֓t hӴi. Th¹ng thҼ֩ng lu¹n t֟n tӴi nhֻng cӴnh tranh l֯i ²ch giֻa c§c c§ nh©n 

trong t֡ chֵc v¨ ngҼ֩i quӶn lĨ bu֥c phӶi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh d½ biԒt trҼ֧c quyԒt Ľ֗nh 

Ľ· kh¹ng thԜ l¨m h¨i l¸ng tӸt cӶ m֙i ngҼ֩i. 

QuyԒt Ľ֗nh Ľ©u l¨ c©u trӶ l֩i Ľ¼ng ĽԂn vԚ mԊt ĽӴo Ľֵc 

ņ¹i khi, c§c nh¨ quӶn lĨ b֗ y°u cӺu ĽҼa ra nhֻng quyԒt Ľ֗nh kh¹ng ch֕ ĽҺn thuӺn l¨ 

khiԒn ai Ľ· kh¹ng h¨i l¸ng m¨ rӸt c· thԜ g©y t֡n hӴi ĽԒn ngҼ֩i kh§c. Nhֻng quyԒt 

Ľ֗nh n¨y c· h¨m Ĩ vԚ mԊt ĽӴo Ľֵc. 

Lu©n lĨ tham chiԒu ĽԒn niԚm tin cֳa ch¼ng ta vԚ nhֻng g³ Ľ¼ng v¨ sai, thi֓n v¨ §c, 

ĽӴo Ľֵc hay Ľ֟i bӴi. R» r¨ng, nhֻng vӸn ĽԚ n¨y li°n quan ĽԒn c§c tҼҺng t§c cֳa 

ch¼ng ta v¨ nhֻng t§c Ľ֥ng cֳa nhֻng tҼҺng t§c n¨y l°n ngҼ֩i kh§c. V¨ nԒu nhҼ 

ch¼ng ta kh¹ng bao gi֩ phӶi tҼҺng t§c, ch¼ng ta cȈng sԐ kh¹ng phӶi bԀn t©m vԚ 

nhֻng h¨nh vi ch¼ng ta t§c Ľ֥ng l°n ngҼ֩i kh§c hoԊc c§c nh·m nhҼ thԒ n¨o. Tuy 

nhi°n, tӸt cӶ c§c quyԒt Ľ֗nh cֳa nh¨ quӶn lĨ ĽҼ֯c ĽҼa ra ĽԚu c· Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn 

nhֻng ngҼ֩i kh§c. Do Ľ·, c§c nh¨ quӶn lĨ ĽԊc bi֓t phӶi lҼu t©m vԚ vi֓c li֓u c§c 

quyԒt Ľ֗nh cֳa h֙ c· t§c Ľ֥ng t²ch cֽc hay ti°u cֽc. "T֝i Ľa h·a l֯i ²ch cֳa c֡ Ľ¹ng" 

thҼ֩ng ĽҼ֯c sֹ dֱng nhҼ m֥t sֽ h֯p lĨ h·a ĽԜ ĽԊt tӺm quan tr֙ng cֳa l֯i nhuԀn 

ngԂn hӴn so v֧i l֯i ²ch cֳa nhֻng ngҼ֩i kh§c, nhֻng ngҼ֩i sԐ b֗ Ӷnh hҼ֫ng b֫i 

m֥t quyԒt Ľ֗nh ð v² dֱ nhҼ nh©n vi°n, kh§ch h¨ng hoԊc c¹ng d©n Ľ֗a phҼҺng 

(nhֻng ngҼ֩i c· thԜ b֗ Ӷnh hҼ֫ng b֫i c§c quyԒt Ľ֗nh vԚ m¹i trҼ֩ng). Tuy nhi°n, t֝i 

Ľa h·a l֯i ²ch cֳa c֡ Ľ¹ng thҼ֩ng l¨ m֥t quyԒt Ľ֗nh thiԜn cԀn, b֫i n· c· thԜ l¨m t֡n 

hӴi ĽԒn khӶ nŁng t¨i ch²nh cֳa t֡ chֵc trong tҼҺng lai. Nhֻng dҼ luԀn xӸu, kh§ch 

h¨ng tӼy chay, hay c§c §n phӴt cֳa ch²nh phֳ ĽԚu l¨ nhֻng hԀu quӶ m¨ t֡ chֵc c· 

thԜ g§nh ch֗u trong d¨i hӴn nh¨ quӶn lĨ bӸt chӸp c§c quyԒt Ľ֗nh cֳa m³nh v֧i mֱc 

Ľ²ch duy nhӸt l¨ t֝i Ľa h·a l֯i ²ch cֳa c֡ Ľ¹ng. Quan tr֙ng hҺn, vi֓c gia tŁng l֯i ²ch 

cֳa c֡ Ľ¹ng kh¹ng phӶi l¨ lĨ do c· thԜ chӸp nhԀn ĽҼ֯c ĽԜ g©y t֡n hӴi cho ngҼ֩i 

khác. 

Qua nhֻng v² dֱ ngԂn g֙n n¨y, bӴn c· thԜ thӸy v֗ tr² quӶn lĨ kh¹ng d¨nh cho nhֻng 

ngҼ֩i yԒu tim! Tuy nhi°n, Ľ· c· thԜ l¨ m֥t phӺn thҼ֫ng to l֧n khi ֫ v֗ tr² n¨y bӴn c· 

thԜ ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh c· t§c Ľ֥ng t²ch cֽc ĽԒn t֡ chֵc v¨ c§c b°n li°n quan. 

Ch¼ng ta c½ng xem m֥t v² dֱ tuy֓t v֩i vԚ Ph§t triΩn bΧn vϖng v¨ QuΆn lĨ c· tr§ch 

nhiέm. 

PHĆT TRIΨN BΦN VϕNG Vê QU΅N Lħ Cč TRĆCH NHIάM  

SӶn xuӸt bia th¨nh c¹ng v¨ ph§t triԜn bԚn vֻng 

Tr֙ng t©m cֳa m֥t nh¨ quӶn lĨ hoԊc chֳ doanh nghi֓p thҼ֩ng chֳ yԒu l¨ kinh 

doanh thԀt t֝t. Tuy nhi°n, Ľ¹i khi, c§c nh¨ l«nh ĽӴo t֡ chֵc ch֙n theo Ľu֡i hai mֱc 

ti°u l֧n c½ng m֥t l¼c: l¨m t֝t (tӴo ra l֯i nhuԀn), v¨ l¨m ĽiԚu tֹ tԒ (mang lӴi l֯i ²ch 
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cho x« h֥i theo m֥t c§ch n¨o Ľ·). TӴi sao? Th¹ng thҼ֩ng b֫i v³ h֙ nghǫ rԄng Ľ· l¨ 

m֥t  ĽiԚu quan tr֙ng cӺn l¨m. Doanh nghi֓p tӴo ra m֥t cҺ h֥i cho c§c nh¨ s§ng 

lԀp, chֳ s֫ hֻu, hay c§c nh¨ quӶn lĨ theo Ľu֡i m֥t mֱc ti°u kh§c m¨ h֙ kh§t khao 

kh¹ng ĽҺn thuӺn ch֕ l¨ l֯i nhuԀn. Trong trҼ֩ng h֯p cֳa New Belgium Brewing, hai 

nh¨ Ľ֟ng s§ng lԀp l¨ Jeff Lebesch v¨ Kim Jordan, theo Ľu֡i hai ĽiԚu: l¨m ra loӴi 

bia hӶo hӴng v¨ c· tr§ch nhi֓m m¹i trҼ֩ng. V³ vԀy, kh¹ng c· g³ ngӴc nhi°n khi h֙ 

t³nh nguy֓n giӶm nhֻng thi֓t hӴi vԚ m¹i trҼ֩ng m¨ nh¨ m§y bia cֳa h֙ c· thԜ g©y 

ra. BԄng c§ch n¨o Ľ·, h֙ tӴo ra m֥t nԚn vŁn h·a th¼c ĽӼy sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng 

tr°n phӴm vi r֥ng, chԆng hӴn nhҼ vi֓c tԊng cho m֣i nh©n vi°n m֥t chiԒc xe ĽӴp 

v¨o d֗p kׁ ni֓m m֥t nŁm th¨nh lԀp c¹ng ty nhҼ m֥t c§ch ĽԜ khuyԒn kh²ch nh©n 

vi°n Ľi xe ĽӴp ĽԒn nҺi l¨m vi֓c. T֡ chֵc n¨y cȈng rӸt t²ch cֽc trong c§c n֣ lֽc vԀn 

Ľ֥ng, chԆng hӴn nhҼ chiԒn d֗ch ñBӶo v֓ d¸ng s¹ng Colorado ò, v¨ hoӴt Ľ֥ng hŁng 

h§i nhԄm th¼c ĽӼy cho vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh c· tr§ch nhi֓m v֧i nhֻng vӸn ĽԚ c· li°n 

quan ĽԒn m¹i trҼ֩ng.  Tr°n thֽc tԒ, v¨o nŁm 1999, sau m֥t cu֥c b֛ phiԒu cֳa 

nh©n vi°n, nh¨ m§y bia Ľ« bԂt ĽӺu mua tӸt cӶ Ľi֓n tַ nŁng lҼ֯ng gi·, mԊc d½ chi 

ph² l¨ cao hҺn so v֧i nŁng lҼ֯ng Ľi֓n than Ľ§ tַ c§c nh¨ m§y Ľi֓n. (ņiԚu n¨y c· 

nghǫa l¨ l֯i nhuԀn cֳa c¹ng ty giӶm v¨ tiԚn thҼ֫ng cho nh©n vi°n ²t hҺn.) 

MԊc d½ vӾn chֳ yԒu dֽa v¨o nŁng lҼ֯ng gi·, nhҼng gi֩ Ľ©y h֙ cȈng tӴo ra m֥t 

phӺn Ľi֓n nŁng tӴi ch֣ - m֥t phӺn tַ c§c tӸm pin mԊt tr֩i tr°n m§i nh¨, v¨ phӺn 

nhiԚu hҺn nֻa tַ kh² sinh h֙c, m֥t sӶn phӼm ĽҼ֯c tӴo ra v¨ thu giֻ  khi c¹ng ty 

l¨m sӴch nҼ֧c thӶi trong qu§ tr³nh sӶn xuӸt bia.  Kh² sinh h֙c tiԒp Ľ· ĽҼ֯c sֹ 

dֱng l¨m ngu֟n nŁng lҼ֯ng gi¼p cho nh¨ m§y bia ĽҼ֯c vԀn h¨nh.  

SӶn xuӸt bia ti°u t֝n m֥t lҼ֯ng nҼ֧c kh֡ng l֟, v³ vԀy New Belgium Ľ« n֣ lֽc ĽԜ 

giӶm lҼ֯ng nҼ֧c ti°u thֱ v¨ t§i chԒ nҼ֧c m¨ n· sֹ dֱng. C¹ng ty cȈng giӶm c§c 

loӴi chӸt thӶi kh§c bԄng c§ch b§n ngȈ c֝c, hoa bia, v¨ men cho c§c chֳ trang trӴi 

Ľ֗a phҼҺng ĽԜ l¨m thֵc Łn cho gia s¼c. KԜ tַ nŁm 2013, d½ chuyԜn s֫ hֻu cho 

nh©n vi°n,  h֙ cȈng tiԒp tֱc cȈng l¨m vi֓c v֧i c¹ng ²ch Ľ֗a phҼҺng th¹ng qua 

chҼҺng tr³nh Smart Meter nhԄm giӶm mֵc ti°u thֱ nŁng lҼ֯ng cֳa h֙ v¨o m֣i lӺn 

cao ĽiԜm. 

TӸt cӶ nhֻng n֣ lֽc ĽԜ l¨m nhֻng ĽiԚu tֹ tԒ n¨y ĽԚu mӸt rӸt nhiԚu chi ph², phӶi 

kh¹ng? Tr°n thֽc tԒ, nghi°n cֵu cho thӸy rԄng c§c c¹ng ty cam kԒt ph§t triԜn bԚn 

vֻng c· hi֓u quӶ t¨i ch²nh vҼ֯t tr֥i so v֧i mԊt bԄng chung nhֻng c¹ng ty kh¹ng 

nhҼ vԀy. Khi t³m ra nhֻng c§ch s§ng tӴo ĽԜ giӶm thiԜu, t§i sֹ dֱng v¨ t§i chԒ, 

nh©n vi°n c§c c¹ng ty n¨y cȈng thҼ֩ng t³m ra c§c phҼҺng c§ch tiԒt ki֓m tiԚn (nhҼ 

sֹ dֱng kh² sinh h֙c). Ngo¨i ra, c§c t֡ chֵc c֝ gԂng l¨m ĽiԚu tֹ tԒ thҼ֩ng ĽҼ֯c 

coi l¨ nhֻng lֽa ch֙n hӸp dӾn v¨ mong mu֝n ĽԜ l¨m vi֓c (ĽԊc bi֓t l¨ b֫i nhֻng 

ngҼ֩i c· gi§ tr֗ tҼҺng tֽ) v¨ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao b֫i c§c c֥ng Ľ֟ng xung quanh. 

KԒt quӶ l¨, nh©n vi°n trong c§c t֡ chֵc Ľ· c· xu hҼ֧ng cֽc kȢ cam kԒt v֧i c¹ng 

ty, v֧i mֵc Ľ֥ tҼҺng t§c, Ľ֥ng lֽc cȈng nhҼ nŁng suӸt rӸt cao. M֥t sֽ thֽc c· vԎ 

rӸt r» r¨ng rԄng c§c nh©n vi°n tӴi New Belgium Brewery ĽԚu th²ch th¼ vԚ vԚ nҺi h֙ 

l¨m vi֓c v¨ Ľam m° v֧i nhֻng g³ h֙ l¨m. NiԚm Ľam m° n¨y tӴo ra gi§ tr֗ cho t֡ 

chֵc v¨ chֵng minh tr°n thֽc tԒ rԄng c· thԜ kinh doanh t֝t trong khi thֽc hi֓n 

nhֻng ĽiԚu Ľ¼ng ĽԂn v¨ tֹ tԒ. V¨ trong trҼ֩ng h֯p cֳa thԜ cֳa New Belgium 

Brewery, h֙ vַa sӶn xuӸt ra loӴi bia thҺm ngon Ľ֟ng th֩i cȈng ch֗u tr§ch nhi֓m 

bӶo v֓ m¹i trҼ֩ng xung quanh. 
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C©u h֛i thӶo luԀn 

1. Nh¨ m§y bia New Belgium Brewery phӶi Ľ֝i mԊt v֧i nhֻng th§ch thֵc n¨o trong 

vi֓c theo Ľu֡i c§c mֱc ti°u vԚ m¹i trҼ֩ng? 

2. BӴn c· thԜ nghǫ vԚ bӸt kȢ v² dֱ n¨o kh§c vԚ c§c c¹ng ty c֝ gԂng tӴo ra l֯i nhuԀn  

trong khi vӾn thֽc thi nhֻng ĽiԚu tֹ tԒ kh¹ng? 

3. BӴn c· mu֝n l¨m vi֓c cho m֥t t֡ chֵc cam kԒt v֧i m֥t s֝ ĽiԚu Ĩ nghǫa hҺn l¨ 

ch֕ tԀp trung v¨o l֯i nhuԀn ngay cӶ khi bӴn c· thԜ nhԀn ĽҼ֯c mֵc lҼҺng hoԊc Ľ«i 

ng֥ thӸp hҺn? 

Ngu֟n: Karen Crofton, ñNh¨ m§y bia B֕ m֧i dӾn ĽӺu c§c nh¨ sӶn xuӸt bia thֳ c¹ng 

cֳa Colorado vԚ nŁng lҼ֯ng nhҼ thԒ n¨o,ò GreenBiz , ng¨y 1 th§ng 8 nŁm 2014, 

https://www.greenbiz.com/. Darren Dahl, ñL¨m thԒ n¨o ng¨nh sӶn xuӸt bia m֧i cֳa 

B֕ Ľ« ĽӴt ĽҼ֯c th¨nh c¹ng bԚn vֻng,ò Forbes , ng¨y 8 th§ng 2 nŁm 2016, 

https://www.forbes.com/. Jenny Foust, ñNh¨ sӶn xuӸt bia B֕ m֧i m֥t lӺn nֻa ĽҼ֯c 

Li°n Ľo¨n nhֻng ngҼ֩i Ľi xe ĽӴp Hoa KȢ vinh danh l¨ Doanh nghi֓p th©n thi֓n v֧i 

xe ĽӴp cӸp bӴch kim,ò Craft Beer.com, ng¨y 18 th§ng 2 nŁm 2016. Robert G. 

Eccles, Ioannis Ioannou v¨ George Serafeim, ñT§c Ľ֥ng cֳa T²nh bԚn vֻng cֳa 

doanh nghi֓p Ľ֝i v֧i c§c quy tr³nh v¨ hi֓u suӸt cֳa t֡ chֵc,ò Khoa hγc quΆn lĨ , 

60, 2014, https://doi.org/10.1287/mnsc.2014.1984. Trang web cֳa New Belgium 

Brewery Sustainability, http://www.newbelgium.com/sustainability, truy cԀp ng¨y 18 

th§ng 9 nŁm 2017. 

 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. ņ©u l¨ kԒt quӶ tích c cֽ c aֳ vi c֓ ra quyԒt Ľn֗h Ľi֝ v i֧ m t֥ t  ֡ch cֵ là gì? Và 

Ľ©u l¨ kԒt quӶ tiêu c cֽ? 

2.  Vi c֓ ra quyԒt Ľn֗h c aֳ các nhà quӶn lý khác v i֧ các bài thi trԂc nghi m֓ nhҼ 

thԒ nào? 

3. Ngoài các ch  ֳ s  ֫ h uֻ c aֳ m t֥ doanh nghi p֓, kԜ ra m t֥ s  ֝ bên liên quan 

khác mà các nhà quӶn lý nên cân nhԂc khi ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h? 

 

2.2.  C§ch b֥ n«o xֹ lĨ th¹ng tin ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh: h֓ th֝ng phӶn xӴ v¨ h֓ 

th֝ng phӶn ֵng  

Hai hέ thηng ra quyΥt Ľαnh trong n«o bο l¨ g³? 

B֥ n«o con ngҼ֩i xֹ lĨ th¹ng tin ĽԜ ra quyԒt Ľ֗nh bԄng m֥t trong hai con ĽҼ֩ng: h֓ 

th֝ng phӶn tҼ (reflective system) và h֓ th֝ng phӶn ֵng (reactive system) (hoԊc 

phӶn xӴ - reflexive system). H֓ th֝ng phӶn tҼ l¨ logic, ph©n t²ch, c· chֳ Ĩ v¨ c· 

phҼҺng ph§p, trong khi h֓ th֝ng phӶn ֵng th³ nhanh ch·ng, b֝c Ľ֟ng v¨ trֽc quan, 

dֽa v¨o cӶm x¼c hoԊc th·i quen ĽԜ cung cӸp t²n hi֓u cho vi֓c cӺn l¨m tiԒp theo. 

Nghi°n cֵu vԚ t©m lĨ h֙c thӺn kinh cho thӸy rԄng b֥ n«o ch֕ c· thԜ sֹ dֱng m֥t h֓ 

th֝ng tӴi m֥t th֩i ĽiԜm ĽԜ xֹ lĨ th¹ng tin [theo Darlow & Sloman] v¨ hai h֓ th֝ng 
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n¨y ĽҼ֯c ch֕ ĽӴo b֫i c§c b֥ phԀn kh§c nhau cֳa n«o. V֛ n«o trҼ֧c tham gia nhiԚu 

hҺn v¨o h֓ th֝ng phӶn tҼ, c¸n hӴch nԚn v¨ hӴch hӴnh nh©n (c§c b֥ phԀn nguy°n 

thֳy hҺn cֳa n«o, theo quan ĽiԜm tiԒn h·a) tham gia nhiԚu hҺn v¨o h֓ th֝ng phӶn 

ֵng. 

Ra quyԒt Ľ֗nh phӶn ֵng  

Ch¼ng ta c· xu hҼ֧ng cho rԄng con ĽҼ֩ng phân tích, logic mang ĽԒn c§c quyԒt Ľ֗nh 

t֝i Ҽu, nhҼng li֓u ĽiԚu n¨y c· ch²nh x§c hay kh¹ng c¸n t½y thu֥c v¨o tַng trҼ֩ng 

h֯p. L֥ tr³nh nhanh ch·ng, trֽc gi§c c· thԜ cֵu lӸy mӴng s֝ng; khi ch¼ng ta Ľ֥t 

nhi°n cӶm thӸy s֯ h«i dֻ d֥i, phӶn ֵng chiԒn ĽӸu hoԊc b֛ chӴy sԐ dӾn ĽԒn h¨nh 

Ľ֥ng ngay lԀp tֵc m¨ kh¹ng c©n nhԂc tӸt cӶ c§c phҼҺng §n c· thԜ xӶy ra v¨ hԀu 

quӶ cֳa ch¼ng. Th°m v¨o Ľ·, c§c nh¨ quӶn lĨ c· kinh nghi֓m thҼ֩ng c· thԜ ĽҼa ra 

quyԒt Ľ֗nh rӸt nhanh v³ kinh nghi֓m hoԊc kiԒn thֵc chuy°n m¹n Ľ« dӴy h֙ phӶi l¨m 

g³ trong m֥t t³nh hu֝ng nhӸt Ľ֗nh. Nhֻng ngҼ֩i quӶn lĨ n¨y c· thԜ kh¹ng giӶi th²ch 

ĽҼ֯c logic ĽԄng sau quyԒt Ľ֗nh cֳa h֙ v¨ thay v¨o Ľ· h֙ sԐ n·i rԄng h֙ ch֕ l¨m theo 

ñlinh cӶmò cֳa m³nh hoԊc l¨m nhֻng g³ ñcӶm thӸyò Ľ¼ng. B֫i v³ ngҼ֩i quӶn lĨ Ľ« Ľ֝i 

mԊt v֧i m֥t t³nh hu֝ng tҼҺng tֽ trong qu§ khֵ v¨ Ľ« t³m ra c§ch giӶi quyԒt n·, b֥ 

n«o chuyԜn ngay sang h֓ th֝ng ra quyԒt Ľ֗nh nhanh ch·ng, trֽc gi§c. 

Ra quyԒt Ľ֗nh phӶn tҼ  

Tuy nhi°n, phӶn ֵng nhanh kh¹ng phӶi l¼c n¨o cȈng l¨ con ĽҼ֩ng ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh 

t֝t nhӸt. Khi Ľ֝i mԊt v֧i c§c t³nh hu֝ng m֧i v¨ phֵc tӴp, t֝t hҺn l¨ xֹ lĨ th¹ng tin c· 

sԈn m֥t c§ch logic, c· ph©n t²ch v¨ c· phҼҺng ph§p. L¨ m֥t nh¨ quӶn lĨ, bӴn cӺn 

phӶi suy nghǫ xem li֓u m֥t t³nh hu֝ng kh¹ng Ľ¸i h֛i phӶi phӶn ֵng nhanh, theo ñlinh 

cӶmò m¨ l¨ m֥t s֝ suy nghǫ nghi°m t¼c trҼ֧c khi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh. ņiԚu ĽԊc bi֓t 

quan tr֙ng l¨ phӶi ch¼ Ĩ ĽԒn cӶm x¼c cֳa bӴn, b֫i v³ cӶm x¼c mӴnh c· thԜ g©y kh· 

khŁn cho vi֓c xֹ lĨ th¹ng tin m֥t c§ch h֯p lĨ. C§c nh¨ quӶn lĨ th¨nh c¹ng nhԀn ra 

t§c Ľ֥ng cֳa cӶm x¼c v¨ biԒt ch֩ Ľ֯i v¨ giӶi quyԒt m֥t t³nh hu֝ng bӸt ֡n sau khi 

cӶm x¼c cֳa h֙ Ľ« b³nh tǫnh tr֫ lӴi. CӶm x¼c m«nh li֓t - d½ t²ch cֽc hay ti°u cֽc - có 

xu hҼ֧ng k®o ch¼ng ta ĽԒn con ĽҼ֩ng ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh theo h֓ th֝ng phӶn ֵng 

m֥t c§ch nhanh ch·ng. BӴn Ľ« bao gi֩ thֽc hi֓n m֥t giao d֗ch mua h¨ng l֧n m֥t 

c§ch ñb֝c Ľ֟ngò v¨ h֝i tiԒc vԚ sau chҼa? ņiԚu n¨y n·i l°n sֵc mӴnh m¨ cӶm x¼c 

cֳa ch¼ng ta t§c Ľ֥ng l°n vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh cֳa ch¼ng ta. C§c quyԒt Ľ֗nh l֧n n·i 

chung kh¹ng n°n ĽҼ֯c ĽҼa ra m֥t c§ch b֝c Ľ֟ng m¨ n°n phӶn §nh m֥t c§ch c©n 

nhԂc. 

Vai tr¸ cֳa cӶm x¼c 

NhԀn thֵc ĽҼ֯c vai tr¸ cֳa cӶm x¼c trong vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh kh¹ng c· nghǫa l¨ 

ch¼ng ta n°n b֛ qua ch¼ng. CӶm x¼c c· thԜ l¨ t²n hi֓u mӴnh mԐ vԚ nhֻng g³ ch¼ng 

ta n°n l¨m, ĽԊc bi֓t l¨ trong nhֻng t³nh hu֝ng c· li°n quan ĽԒn ĽӴo Ľֵc. BӴn c· thԜ 

Ľ֙c th°m vԚ kiԜu ra quyԒt Ľ֗nh cֱ thԜ n¨y ֫ phӺn ņӴo Ľֵc trong thֽc h¨nh ֫ phӺn 

sau cֳa chҼҺng n¨y. Suy nghǫ th¹ng qua cӶm nhԀn cֳa ch¼ng ta vԚ c§c lֽa ch֙n 

khӶ thi v¨ lĨ do tӴi sao ch¼ng ta cӶm thӸy nhҼ vԀy, c· thԜ n©ng cao rӸt nhiԚu khӶ 

nŁng ra quyԒt Ľ֗nh cֳa ch¼ng ta. Khi Ľ·, vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh hi֓u quӶ dֽa tr°n cӶ 

logic v¨ cӶm x¼c. V³ lĨ do n¨y, kh§i ni֓m tr² tu֓ cӶm x¼c Ľ« tr֫ n°n ph֡ biԒn nhҼ 

m֥t ĽԊc ĽiԜm cֳa c§c nh¨ quӶn lĨ hi֓u quӶ. Tr² tu֓ cӶm xúc (emotional 

intelligence) l¨ khӶ nŁng nhԀn biԒt, hiԜu, ch¼ Ĩ v¨ quӶn lĨ cӶm x¼c cֳa ch²nh m³nh 

v¨ cӶm x¼c cֳa ngҼ֩i kh§c. N· li°n quan ĽԒn sֽ tֽ nhԀn thֵc v¨ tֽ ĽiԚu ch֕nh ð 
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Tr² tu֓  

cӶm xúc 

 

Tֽ  

ĽiԚu ch֕nh 
 

K׃ nŁng 

xã h֥i 

Tֽ nhԀn 

thֵc 

ņ֟ng 

cӶm 

vԚ cҺ bӶn, Ľ©y l¨ sֽ chuyԜn Ľ֡i qua lӴi giֻa cӶm x¼c v¨ logic ĽԜ ch¼ng ta ph©n t²ch 

v¨ hiԜu cӶm x¼c cֳa ch²nh m³nh, sau Ľ· kiԜm so§t cӺn thiԒt ĽԜ quӶn lĨ ch¼ng sao 

cho ph½ h֯p v֧i t³nh hu֝ng. Tr² tu֓ cӶm x¼c cȈng li°n quan ĽԒn sֽ Ľ֟ng cӶm 

(empathy) - khӶ nŁng hiԜu ĽҼ֯c cӶm x¼c cֳa nhֻng ngҼ֩i kh§c (v¨ sֽ quan t©m  

khi l¨m vi֓c Ľ·). Cu֝i c½ng, tr² tu֓ cӶm x¼c li°n quan ĽԒn c§c k׃ nŁng x« h֥i ĽԜ 

quӶn lĨ c§c kh²a cӴnh t³nh cӶm cֳa m֝i quan h֓ v֧i ngҼ֩i kh§c. C§c nh¨ quӶn lĨ 

nhԀn thֵc ĽҼ֯c cӶm x¼c cֳa ch²nh m³nh c· thԜ suy nghǫ thӸu Ľ§o cӶm x¼c cֳa h֙ 

c· Ĩ nghǫa nhҼ thԒ n¨o trong m֥t t³nh hu֝ng nhӸt Ľ֗nh v¨ sֹ dֱng th¹ng tin Ľ· ĽԜ 

hҼ֧ng dӾn h֙ ra quyԒt Ľ֗nh. NgҼ֩i quӶn lĨ nhԀn thֵc ĽҼ֯c cӶm x¼c cֳa ngҼ֩i 

kh§c cȈng c· thԜ sֹ dֱng th¹ng tin Ľ· ĽԜ gi¼p c§c nh·m hoӴt Ľ֥ng hi֓u quӶ hҺn v¨ 

tham gia v¨o qu§ tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh cֳa nh·m t֝t hҺn. MԊc d½ tr² tu֓ cӶm x¼c c· vԎ 

d֑ d¨ng v֧i m֥t s֝ ngҼ֩i, nhҼng n· l¨ thֵ m¨ ch¼ng ta c· thԜ ph§t triԜn v¨ cӶi thi֓n 

bԄng c§ch luy֓n tԀp. M֥t m¹ h³nh tr² tu֓ cӶm x¼c ĽҼ֯c tr³nh b¨y trong h³nh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2.2 Trí tu  ֓cӶm xúc 

 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. GiӶi thích hai h  ֓th n֝g ĽҼc֯ não b  ֥s  ֹd nֱg trong quá trình ra quyԒt Ľn֗h. 

2. Trí tu  ֓cӶm xúc là gì và tӴi sao nó lӴi quan tr n֙g Ľi֝ v i֧ vi c֓ ra quyԒt Ľn֗h? 

 

2.3. QuyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c lԀp tr³nh v¨ quyԒt Ľ֗nh kh¹ng ĽҼ֯c lԀp tr³nh 

ņ©u l¨ ĽiΩm kh§c biέt giϖa quyΥt Ľαnh Ľ̿ωc lΒp tr³nh v¨ quyΥt Ľαnh kh¹ng Ľ̿ωc lΒp 

trình? 

Các quӶn lĨ b֗ gi֧i hӴn vԚ th֩i gian v¨ phӶi sֹ dֱng qu׃ th֩i gian thԀt s§ng su֝t và 

hi֓u quӶ, do Ľ· ĽiԚu quan tr֙ng v֧i nh¨ quӶn tr֗ cӺn ph©n bi֓t giֻa c§c quyԒt Ľ֗nh 
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c· cӸu tr¼c v¨ c§c quy tԂc lԊp lӴi c· thԜ §p dֱng (ĽҼ֯c g֙i l¨ quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c lԀp 

tr³nh) v¨ quyԒt Ľ֗nh ho¨n to¨n m֧i Ľ¸i h֛i suy nghǫ v¨ ch¼ Ĩ (QuyԒt Ľ֗nh kh¹ng ĽҼ֯c 

lԀp tr³nh) 

QuyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c lԀp tr³nh 

C§c quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c lԀp tr³nh l¨ c§c quyԒt Ľ֗nh m¨ n· lԊp Ľi lԊp lӴi v¨ theo Ľ· c· 

thԜ ph§t triԜn m֥t nh·m c§c quy tԂc ĽԜ hҼ֧ng dӾn quy tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh. C§c quyԒt 

Ľ֗nh n¨y c· thԜ ĽҺn giӶn, hoԊc n· c· thԜ Ľ¹i ch¼t phֵc tӴp nhҼng c§c ti°u ch² ĽԜ 

ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh vӾn Ľ« ĽҼ֯c biԒt r» hoԊc ²t nhӸt c· thԜ Ҽ֧c t²nh v֧i m֥t mֵc Ľ֥ 

ch²nh x§c nhӸt Ľ֗nh. V² dֱ, quyԒt Ľ֗nh cӺn ĽԊt bao nhi°u vԀt li֓u th¹ l¨ m֥t quyԒt 

Ľ֗nh theo quy tԂc dֽa tr°n dֽ kiԒn sӶn xuӸt, h¨ng t֟n kho c¸n lӴi v¨ dֽ kiԒn th֩i 

gian ph©n ph֝i cֳa th¨nh phӼm cu֝i c½ng. M֥t v² dֱ kh§c, xem x®t t³nh hu֝ng m֥t 

quӶn lĨ cֹa h¨ng ph©n ph֝i x©y dֽng kԒ hoӴch tuӺn cho nh©n vi°n b§n th֩i gian. 

Nh¨ quӶn lĨ cӺn phӶi c©n nhԂc mֵc Ľ֥ bԀn r֥n cֳa cֹa h¨ng, ghi nhԀn c§c yԒu t֝ 

m½a vֱ cֳa kinh doanh. Sau Ľ·, c¹ Ӹy cӺn c©n nhԂc mֵc Ľ֥ sԈn s¨ng cֳa nh©n sֽ 

th¹ng qua vi֓c ghi nhԀn c§c ĽŁng kĨ ngh֕ ph®p v¨ cho c§c nghǫa vֱ m¨ ngҼ֩i lao 

Ľ֥ng tӴi cֹa h¨ng c· thԜ c· (nhҼ tӴi trҼ֩ng h֙c). ņҼa ra m֥t kԒ hoӴch c· thԜ phֵc 

tӴp, tuy nhi°n n· vӾn l¨ m֥t quyԒt Ľ֗nh c· quy tԂc: quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c ĽҼa ra dֽa tr°n 

vi֓c hi֓u biԒt r» vԚ c§c ti°u ch², do Ľ· cӸu tr¼c c· thԜ ĽҼ֯c §p dֱng trong quy tr³nh. 

ņ֝i v֧i c§c quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c lԀp tr³nh, c§c nh¨ quӶn lĨ thҼ֩ng sֹ dֱng c§c l֝i tԂt 

tinh thӺn, hay c§c c§ch suy luԀn cho ph®p h֙ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh nhanh ch·ng dֽa 

trên kinh nghi֓m (PhҼҺng ph§p suy nghi֓m - heuristic). Trong v² dֱ, QuӶn lĨ cֹa 

h¨ng ph©n ph֝i c· thԜ kh¹ng biԒt cֹa h¨ng c· thԜ sԐ bԀn ĽԒn mֵc n¨o khi c· m֥t 

Ľ֯t giӶm gi§ l֧n v¨o cu֝i tuӺn, nhҼng c· thԜ hiԜn nhi°n tŁng thҼ֩ng xuy°n khoӶn 

30% nh©n sֽ cho m֣i Ľ֯t c· khuyԒn m«i l֧n (b֫i v³ ĽiԚu n¨y Ľ« c· t§c Ľ֥ng hi֓u 

quӶ trong qu§ khֵ). Sֹ dֱng phҼҺng ph§p suy nghi֓m l¨ rӸt hi֓u quӶ - n· gi¼p tiԒt 

ki֓m th֩i gian cho vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh bԄng c§ch tӴo ra c§c giӶi ph§p ĽӺy Ľֳ m֥t c§ch 

nhanh chóng. PhҼҺng ph§p suy nghi֓m kh¹ng nhӸt thiԒt mang lӴi giӶi ph§p t֝i Ҽu ï 

c§c xֹ lĨ s©u hҺn vԚ nhԀn thֵc c· thԜ ĽҼ֯c tiԒn h¨nh sau Ľ·. Tuy nhi°n, nh³n 

chung n· thҼ֩ng mang lӴi m֥t giӶi ph§p t֝t. Suy nghi֓m thҼ֩ng ĽҼ֯c sֹ dֱng cho 

c§c quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c lԀp tr³nh, b֫i kinh nghi֓m trong vi֓c ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh 

trҼ֧c Ľ· v¨ qua Ľ· gi¼p cho ngҼ֩i ra quyԒt Ľ֗nh biԒt n°n tr¹ng ch֩ ĽiԚu g³ v¨ l¨m 

c§ch n¨o ĽԜ phӶn h֟i lӴi. Ra quyԒt Ľ֗nh theo quy tԂc cȈng c· thԜ d֑ d¨ng dӴy cho 

ngҼ֩i kh§c. C§c quy tԂc v¨ ti°u ch², v¨ c§ch c§c ti°u ch² li°n kԒt v֧i kԒt quӶ cu֝i, c· 

thԜ ĽҼa ra m֥t c§ch minh bӴch ĽԜ c· thԜ Ľi ĽԒn c§c quyԒt Ľ֗nh t֝t ngay cӶ v֧i 

nhֻng ngҼ֩i lӺn ĽӺu ra quyԒt Ľ֗nh. QuyԒt Ľ֗nh theo quy tr³nh Ľ¹i khi c· li°n h֓ ĽԒn 

c§c hoӴt Ľ֥ng thҼ֩ng nhԀt hoԊc c§c quyԒt Ľ֗nh ²t tham gia do c§c quyԒt Ľ֗nh n¨y 

kh¹ng y°u cӺu nhiԚu t©m tr² ĽԜ xֹ lĨ r֟i Ľi ĽԒn quyԒt Ľ֗nh. C§c quyԒt Ľ֗nh c· sֽ 

tham gia cao hay thӸp ĽҼ֯c m¹ ph֛ng trong Hình 2.3 
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Hình 2.3 Các quyԒt Ľn֗h có s  ֽtham gia cao và các quyԒt Ľn֗h có s  ֽtham gia thӸp. 

 

C§c quyԒt Ľ֗nh kh¹ng ĽҼ֯c lԀp tr³nh  

G·c Ľ֥ kh§c, quyԒt Ľ֗nh kh¹ng ĽҼ֯c lԀp tr³nh l¨ c§c quyԒt Ľ֗nh kh¹ng c· cӸu tr¼c, 

m֧i mԎ v¨ dֽa tr°n c§c ti°u ch² kh¹ng ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh r». V֧i c§c quyԒt Ľ֗nh kh¹ng 

ĽҼ֯c lԀp tr³nh, th¹ng tin c· vԎ mҺ h֟,  kh¹ng to¨n di֓n, v¨ ngҼ֩i ra quyԒt Ľ֗nh c· 

thԜ cӺn thֽc h¨nh m֥t s֝ quy tr³nh Ľ§nh gi§ v¨ c§c tҼ duy s§ng tӴo ĽԜ hҼ֧ng ĽԒn 

c§c giӶi ph§p t֝t. ֪ Ľ©y Ľ¹i khi c· sֽ li°n kԒt ĽԒn c§c quyԒt Ľ֗nh kh¹ng theo th·i 

quen hoԊc c§c quyΥt Ľαnh c· sϘ tham gia s©u (high-involvement decisions) b֫i n· 

Ľ¸i h֛i sֽ tham gia s©u hҺn v¨ tҼ duy nhҼ m֥t phӺn cֳa ngҼ֩i ra quyԒt Ľ֗nh. V² dֱ 

trҼ֩ng h֯p nh¨ quӶn tr֗ c֝ gԂng quyԒt Ľ֗nh c· hay kh¹ng vԀn dֱng m֥t c¹ng ngh֓ 

m֧i. TӸt nhi°n sԐ lu¹n c· nhֻng ĽiԚu chҼa biԒt trong b֝i cӶnh n¨y. C· thԜ c¹ng 

ngh֓ m֧i sԐ t֝t hҺn c¹ng ngh֓ hi֓n tӴi hoԊc kh¹ng? C· thԜ c¹ng ngh֓ n¨y sԐ ĽҼ֯c 

chӸp nhԀn r֥ng r«i theo th֩i gian, hoԊc c· thԜ m֥t s֝ c¹ng ngh֓ kh§ch sԐ tr֫ th¨nh 

ti°u chuӼn? ņiԚu t֝t nhӸt c§c nh¨ quӶn tr֗ c· thԜ l¨m trong ho¨n cӶnh n¨y l¨ tԀp h֯p 

c§c nhiԚu th¹ng tin li°n quan c¨ng t֝t ĽԜ ch֕ dӾn cho suy Ľo§n nhҼ li֓u c¹ng ngh֓ 

m֧i c· Ľ§ng gi§ hay kh¹ng. R» r¨ng, c§c quyԒt Ľ֗nh kh¹ng ĽҼ֯c lԀp tr³nh ĽӴi di֓n 

cho sֽ thay Ľ֡i nhiԚu hҺn.  

Quy tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh 

Trong khi ngҼ֩i ra quyԒt Ľ֗nh c· thԜ sֹ dֱng c§c ĽiԜm r¼t ngԂn vԚ c¹ng sֵc cho c§c 

quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c lԀp tr³nh sԈn, ch¼ng ta n°n sֹ dֱng c§c quy tr³nh h֓ th֝ng v֧i c§c 

quyԒt Ľ֗nh kh¹ng ĽҼ֯c lӸp tr³nh sԈn. Quy tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c m¹ tӶ trong Hình 

2.4, vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c chia th¨nh chu֣i 6 bҼ֧c theo tiԒn tr³nh: 

1. NhԀn di֓n Ľ©y l¨ quyԒt Ľ֗nh cӺn phӶi ĽҼ֯c thֽc hi֓n.  
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2. TӴo ra c§c phҼҺng §n kh§c nhau 

3. Ph©n t²ch c§c phҼҺng §n 

4. Lֽa ch֙n phҼҺng §n 

5. TriԜn khai phҼҺng §n Ľ« lֽa ch֙n  

6. ņ§nh gi§ mֵc Ľ֥ hi֓u quӶ phҼҺng §n Ľ« ĽҼ֯c lֽa ch֙n 

 

Trong khi c§c bҼ֧c n¨y tr¹ng c· vԎ r» r¨ng, m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p ngҼ֩i ra quyԒt Ľ֗nh c· 

thԜ c· thԜ b֛ m֥t s֝ bҼ֧c hoԊc d¨nh qu§ ²t th֩i gian tr°n m֥t s֝ bҼ֧c. Thֽc tԒ, m֥t 

s֝ ngҼ֩i sԐ tַ ch֝i thַa nhԀn vӸn ĽԚ (BҼ֧c 1) b֫i h֙ kh¹ng chԂc chԂn l¨m thԒ n¨o 

ĽԜ nhԀn di֓n n·. Ch¼ng ta sԐ thӶo luԀn s©u hҺn c§c bҼ֧c n¨y trong chҼҺng sau khi 

ch¼ng ta xem x®t k׃ hҺn c§ch ĽԜ cӶi thi֓n vԚ chӸt lҼ֯ng cֳa vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh.  

 

Hình  2.4 Quy tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh  

BӴn c· thԜ le l·i nhԀn ra sֽ gi֝ng nhau giֻa hai h֓ th֝ng ra quyԒt Ľ֗nh trong b֥ n«o 

ch¼ng ta v¨ hai dӴng cֳa ra quyԒt Ľ֗nh (ĽҼ֯c lԀp tr³nh v¨ kh¹ng ĽҼ֯c lԀp tr³nh). C§c 

quyԒt Ľ֗nh kh¹ng ĽҼ֯c lԀp tr³nh sԈn nh³n chung sԐ cӺn xֹ lĨ qua h֓ th֝ng phӶn tҼ 

trong n«o b֥ nhԄm gi¼p ch¼ng ta Ľi ĽԒn c§c quyԒt Ľ֗nh t֝t. NhҼng v֧i c§c quyԒt Ľ֗nh 

ĽҼ֯c lԀp tr³nh, bԄng sֽ suy nghi֓m c· thԜ cho ph®p ngҼ֩i ra quyԒt Ľ֗nh chuyԜn qua 

h֓ th֝ng phӶn ֵng v¨ sau Ľ· nhanh ch·ng chuyԜn qua c§c vӸn ĽԚ kh§c.    

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. Cho m t֥ ví d  ֱvԚ quyԒt Ľn֗h ĽҼc֯ lԀp trình mà nhà quӶn lý cӺn phӶi Ľi֝ mԊt. 

2. Cho m t֥ ví d  ֱvԚ quyԒt Ľn֗h kh¹ng ĽҼc֯ lԀp trình. 

3. PhҼҺng ph§p suy nghim֓  (heuristics) là gì, và khi nào thì h uֻ ích trong ra 

quyԒt Ľn֗h? 

" Ã ρȡ .È Î ÄÉ Î íÝÙ 
ÌÛ ÑÕÙ Ô í ÎÈ Ã Î ÐÈ É 
í Ã ÔÈ Ã ÈÉ ÎȢ 

" Ã ςȡ 4 Ï ÒÁ ÃÜÃ 
ÐÈ ÎÇ ÜÎ ËÈÜÃ ÎÈÁÕ

" Ã σȡ 0ÈÝÎ ÔþÃÈ ÃÜÃ 
ÐÈ ÎÇ ÜÎ

" Ã τȡ , Á ÃÈ Î 
ÐÈ ÎÇ ÜÎ

" Ã υȡ 4ÒÉ Î ËÈÁÉ 
ÐÈ ÎÇ ÜÎ íÞ Ì Á ÃÈ Î 

" Ã φȡ MÜÎÈ ÇÉÜ Í Ã 
í  ÈÉ Õ ÑÕ  ÐÈ ÎÇ ÜÎ 
íÞ í Ã Ì Á ÃÈ Î
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4. Làm sao các quyԒt Ľn֗h ĽҼc֯ lԀp tr³nh v¨ kh¹ng ĽҼc֯ lԀp trình liên kԒt v i֧ 

h  ֓th n֝g phӶn xӴ và phӶn nֵg c aֳ não b ?֥ 

2.4. Nhֻng r¨o cӶn Ľ֝i v֧i vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh hi֓u quӶ 

Nhϖng r¨o cΆn n¨o khiΥn viέc ra quyΥt Ľαnh hiέu quΆ trυ n°n kh· khŁn? 

C· m֥t s֝ r¨o cӶn Ľ֝i v֧i vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh hi֓u quӶ. C§c nh¨ quӶn lĨ hi֓u quӶ 

nhԀn thֵc ĽҼ֯c nhֻng r¨o cӶn tiԚm Ӽn n¨y v¨ c֝ gԂng hԒt sֵc ĽԜ vҼ֯t qua ch¼ng. 

Lí tính gi֧i hӴn 

MԊc d½ ch¼ng ta nghǫ rԄng ch¼ng ta c· thԜ ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh ho¨n to¨n lý trí, 

nhҼng ĽiԚu n¨y thҼ֩ng kh¹ng thֽc tԒ v֧i nhֻng vӸn ĽԚ phֵc tӴp m¨ c§c nh¨ quӶn 

lĨ phӶi Ľ֝i mԊt. Ra quyԒt Ľ֗nh phi lĨ tr² l¨ ph֡ biԒn, ĽԊc bi֓t l¨ v֧i c§c quyԒt Ľ֗nh 

kh¹ng ĽҼ֯c lԀp tr³nh. V³ ch¼ng ta chҼa tַng Ľ֝i mԊt v֧i m֥t t³nh hu֝ng cֱ thԜ n¨o 

trҼ֧c Ľ©y n°n kh¹ng phӶi l¼c n¨o ch¼ng ta cȈng biԒt nhֻng c©u h֛i cӺn ĽԊt ra hoԊc 

nhֻng th¹ng tin cӺn thu thԀp. Ngay cӶ khi ch¼ng ta Ľ« thu thԀp tӸt cӶ c§c th¹ng tin 

c· thԜ c·, ch¼ng ta c· thԜ kh¹ng thԜ hiԜu ĽҼ֯c tӸt cӶ th¹ng tin Ľ· m֥t c§ch h֯p lĨ, 

hoԊc dֽ b§o ch²nh x§c kԒt quӶ nhԀn ĽҼ֯c. Kh§i ni֓m lý tính gi֧i hӴn cho thӸy Ľ֝i 

v֧i c§c vӸn ĽԚ phֵc tӴp, ch¼ng ta kh¹ng thԜ ho¨n to¨n suy nghǫ lĨ tr² ĽҼ֯c v³ ch¼ng 

ta kh¹ng thԜ nԂm bԂt ĽӺy Ľֳ tӸt cӶ c§c phҼҺng §n c· thԜ c·, cȈng nhҼ kh¹ng thԜ 

hiԜu tӸt cӶ c§c h¨m Ĩ cֳa m֙i phҼҺng §n khӶ thi. B֥ n«o cֳa ch¼ng ta c· nhֻng 

hӴn chԒ vԚ lҼ֯ng th¹ng tin m¨ ch¼ng c· thԜ xֹ lĨ. TҼҺng tֽ, nhҼ Ľ« ĽҼ֯c ĽԚ cԀp 

trong nhֻng chҼҺng trҼ֧c, ngay cӶ khi c§c nh¨ quӶn lĨ c· khӶ nŁng nhԀn thֵc ĽԜ 

xֹ lĨ tӸt cӶ c§c th¹ng tin li°n quan, h֙ thҼ֩ng phӶi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh m¨ kh¹ng c· 

th֩i gian ĽԜ thu thԀp tӸt cӶ c§c dֻ li֓u li°n quan trҼ֧c Ľ· - th¹ng tin cֳa h֙ kh¹ng ĽӺy 

Ľֳ. 

Leo thang cam kԒt 

Do thiԒu th¹ng tin ĽӺy Ľֳ, ngҼ֩i quӶn lĨ kh¹ng phӶi l¼c n¨o cȈng ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh 

Ľ¼ng ngay tַ ĽӺu v¨ c· thԜ kh¹ng nhԀn ra m֥t quyԒt Ľ֗nh l¨ m֥t quyԒt Ľ֗nh t֟i cho 

ĽԒn m֥t th֩i gian sau. V² dֱ: H«y xem x®t m֥t ngҼ֩i quӶn lĨ Ľang phӶi lֽa ch֙n 

giֻa hai g·i phӺn mԚm cӴnh tranh m¨ t֡ chֵc cֳa c¹ Ӹy sԐ sֹ dֱng h¨ng ng¨y ĽԜ 

n©ng cao hi֓u quӶ. Ban ĽӺu, c¹ ch֙n sӶn phӼm ĽҼ֯c ph§t triԜn b֫i c¹ng ty l֧n hҺn, 

l©u Ľ֩i hҺn, v֧i lĨ do rԄng h֙ sԐ c· ngu֟n t¨i ch²nh l֧n hҺn ĽԜ ĽӺu tҼ v¨o vi֓c ĽӶm 

bӶo c¹ng ngh֓ t֝t. Tuy nhi°n, sau m֥t th֩i gian, thֽc tԒ cho thӸy r» r¨ng l¨ g·i phӺn 

mԚm kia sԐ vҼ֯t tr֥i hҺn nhiԚu. Trong khi sӶn phӼm cֳa c¹ng ty nh֛ hҺn c· thԜ 

ĽҼ֯c t²ch h֯p v¨o c§c h֓ th֝ng hi֓n c· cֳa t֡ chֵc v֧i chi ph² b֡ sung ²t hҺn, th³ 

sӶn phӼm cֳa c¹ng ty l֧n hҺn y°u cӺu ĽӺu tҼ ban ĽӺu l֧n hҺn nhiԚu, cȈng nhҼ chi 

ph² Ľ§ng kԜ ĽԜ duy tr³ n·. Tuy nhi°n, tӴi th֩i ĽiԜm n¨y, h«y giӶ sֹ rԄng ngҼ֩i quӶn 

lĨ Ľ« trӶ tiԚn cho phӺn mԚm (k®m hҺn) cֳa c¹ng ty l֧n hҺn. Li֓u c¹ Ӹy c· tַ b֛ con 

ĽҼ֩ng m³nh Ľang Ľi, chӸp nhԀn thua l֣ s֝ tiԚn Ľ« ĽӺu tҼ cho ĽԒn nay v¨ chuyԜn 

sang phӺn mԚm t֝t hҺn kh¹ng? Hay c¹ Ӹy sԐ tiԒp tֱc ĽӺu tҼ th֩i gian v¨ tiԚn bӴc ĽԜ 

c֝ gԂng l¨m cho sӶn phӼm ĽӺu ti°n th¨nh c¹ng? Leo thang cam kԒt l¨ xu hҼ֧ng 

vӾn tiԒp tֱc cam kԒt v֧i nhֻng quyԒt Ľ֗nh k®m hi֓u quӶ, ngay cӶ khi l¨m nhҼ vԀy 

dӾn ĽԒn c§c kԒt quӶ ng¨y c¨ng ti°u cֽc. M֥t khi ch¼ng ta cam kԒt v֧i m֥t quyԒt 

Ľ֗nh, ch¼ng ta c· thԜ thӸy kh· khŁn trong vi֓c Ľ§nh gi§ lӴi quyԒt Ľ֗nh Ľ· m֥t c§ch 

h֯p lĨ. C· vԎ d֑ d¨ng ñgiֻ nguy°n hҼ֧ng Ľiò hҺn l¨ thַa nhԀn (hoԊc c¹ng nhԀn) 

rԄng m֥t quyԒt Ľ֗nh l¨ k®m hi֓u quӶ. ņiԚu quan tr֙ng cӺn thַa nhԀn l¨ kh¹ng phӶi 
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tӸt cӶ c§c quyԒt Ľ֗nh ĽԚu t֝t, mԊc d½ ch¼ng ta Ľ« n֣ lֽc hԒt sֵc. C§c nh¨ quӶn lĨ 

hi֓u quӶ nhԀn ra rԄng sֽ tiԒn triԜn nhҼng sai hҼ֧ng th³ kh¹ng thֽc sֽ l¨ sֽ tiԒn 

triԜn. H֙ sԈn s¨ng Ľ§nh gi§ lӴi c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ thay Ľ֡i hҼ֧ng Ľi khi th²ch h֯p. 

R¨ng bu֥c vԚ th֩i gian 

C§c nh¨ quӶn lĨ thҼ֩ng phӶi Ľ֝i mԊt v֧i nhֻng hӴn chԒ vԚ th֩i gian, vi֓c n¨y c· 

thԜ khiԒn vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh hi֓u quӶ cֳa h֙ tr֫ th¨nh m֥t th§ch thֵc. Khi c· ²t th֩i 

gian ĽԜ thu thԀp th¹ng tin v¨ xֹ lĨ th¹ng tin m֥t c§ch h֯p lĨ, ch¼ng ta c· ²t cҺ h֥i ĽԜ 

ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh kh¹ng ĽҼ֯c lԀp tr³nh m֥t c§ch Ľ¼ng ĽԂn. Ćp lֽc vԚ th֩i gian 

c· thԜ khiԒn ch¼ng ta phֱ thu֥c v¨o sֽ ph֛ng Ľo§n hҺn l¨ qu§ tr³nh xֹ lĨ s©u. MԊc 

d½ phҼҺng ph§p suy nghi֓m tiԒt ki֓m th֩i gian, nhҼng kh¹ng c· nghǫa l¨ ch¼ng dӾn 

ĽԒn giӶi ph§p t֝t nhӸt. Nhֻng nh¨ quӶn lĨ gi֛i nhӸt thҼ֩ng xuy°n Ľ§nh gi§ cӶ 

nhֻng rֳi ro khi h¨nh Ľ֥ng qu§ nhanh v¨ nhֻng rֳi ro khi h¨nh Ľ֥ng chԀm tr֑. 

T²nh bӸt Ľ֗nh 

Ngo¨i ra, c§c nh¨ quӶn lĨ thҼ֩ng ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh trong nhֻng ĽiԚu ki֓n kh¹ng 

chԂc chԂn - h֙ kh¹ng thԜ biԒt kԒt quӶ cֳa tַng phҼҺng §n cho ĽԒn khi h֙ thֽc sֽ 

ch֙n phҼҺng §n Ľ·. V² dֱ, h«y xem x®t m֥t ngҼ֩i quӶn lĨ Ľang c֝ gԂng quyԒt Ľ֗nh 

giֻa m֥t trong hai chiԒn d֗ch tiԒp th֗. ChiԒn d֗ch ĽӺu ti°n c· vԎ bӶo thֳ hҺn nhҼng 

ph½ h֯p v֧i nhֻng g³ t֡ chֵc Ľ« l¨m trong qu§ khֵ. ChiԒn d֗ch thֵ hai hi֓n ĽӴi v¨ 

sԂc sӶo hҺn, v¨ hֵa hԌn mang lӴi nhiԚu kԒt quӶ t֝t hҺn... hoԊc n· cȈng c· thԜ l¨ 

m֥t thӸt bӴi l֧n. NgҼ֩i quӶn lĨ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh cu֝i c½ng sԐ phӶi ch֙n m֥t chiԒn 

d֗ch v¨ xem ĽiԚu g³ sԐ xӶy ra, m¨ kh¹ng bao gi֩ biԒt kԒt quӶ sԐ nhҼ thԒ n¨o v֧i 

chiԒn d֗ch c¸n lӴi. Sֽ kh¹ng chԂc chԂn Ľ· c· thԜ g©y kh· khŁn cho m֥t s֝ nh¨ quӶn 

lĨ khi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh, b֫i v³ cam kԒt v֧i m֥t lֽa ch֙n Ľ֟ng nghǫa v֧i vi֓c tַ b֛ 

nhֻng lֽa ch֙n kh§c. 

Thiên kiԒn cá nhân 

Vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh cֳa ch¼ng ta cȈng b֗ gi֧i hӴn b֫i nhֻng th¨nh kiԒn cֳa ch¼ng ta. 

Ch¼ng ta c· xu hҼ֧ng thoӶi m§i hҺn v֧i nhֻng Ĩ tҼ֫ng, kh§i ni֓m, sֽ vԀt v¨ nhֻng 

ngҼ֩i quen thu֥c v֧i ch¼ng ta hoԊc tҼҺng tֽ v֧i ch¼ng ta. Ch¼ng ta c· xu hҼ֧ng ²t 

cӶm thӸy thoӶi m§i hҺn v֧i nhֻng g³ kh¹ng quen thu֥c, m֧i mԎ v¨ kh§c bi֓t. M֥t 

trong nhֻng th¨nh kiԒn ph֡ biԒn nhӸt m¨ ch¼ng ta, v֧i tҼ c§ch l¨ con ngҼ֩i, l¨ xu 

hҼ֧ng c· cӶm t³nh v֧i nhֻng ngҼ֩i m¨ ch¼ng ta nghǫ l¨ gi֝ng m³nh (b֫i v³ ch¼ng ta 

th²ch ch²nh m³nh). Nhֻng ĽiԜm tҼҺng Ľ֟ng n¨y c· thԜ quan s§t ĽҼ֯c (dֽa tr°n c§c 

ĽԊc ĽiԜm nh©n khӼu h֙c nhҼ chֳng t֥c, gi֧i t²nh v¨ tu֡i t§c), ch¼ng cȈng c· thԜ l¨ 

kԒt quӶ cֳa nhֻng trӶi nghi֓m ĽҼ֯c chia sԎ (chԆng hӴn nhҼ h֙c c½ng trҼ֩ng ņӴi 

h֙c) hoԊc s֫ th²ch chung (chԆng hӴn nhҼ c½ng tham gia m֥t c©u lӴc b֥ s§ch). 

Th¨nh kiԒn ñgi֝ng t¹iò n¨y c· thԜ dӾn ĽԒn nhiԚu vӸn ĽԚ cho c§c nh¨ quӶn lĨ: tuyԜn 

dֱng nhֻng ֵng vi°n k®m chӸt lҼ֯ng hҺn v³ h֙ gi֝ng v֧i ngҼ֩i quӶn lĨ theo m֥t 

c§ch n¨o Ľ·, ch¼ Ĩ hҺn ĽԒn Ĩ kiԒn cֳa m֥t s֝ nh©n vi°n v¨ ph֧t l֩ hoԊc Ľ§nh gi§ 

thӸp nhֻng ngҼ֩i kh§c, ch֙n m֥t c¹ng ngh֓ quen thu֥c thay v³ m֥t c¹ng ngh֓ m֧i 

vҼ֯t tr֥i hҺn, gԂn b· v֧i nh¨ cung cӸp Ľ« quen biԒt hҺn m֥t nh¨ cung cӸp c· chӸt 

lҼ֯ng t֝t hҺn, v.v. 

C· thԜ v¹ c½ng kh· ĽԜ vҼ֯t qua nhֻng th¨nh kiԒn cֳa ch¼ng ta v³ c§ch b֥ n«o cֳa 

ch¼ng ta hoӴt Ľ֥ng. B֥ n«o cֳa ch¼ng ta v֝n rӸt xuӸt sԂc trong vi֓c sԂp xԒp th¹ng 

tin th¨nh c§c danh mֱc v¨ chúng kh¹ng mu֝n t֝n c¹ng sֵc sԂp xԒp lӴi khi c§c danh 

mֱc Ľ« ĽҼ֯c thiԒt lԀp. Do Ľ·, ch¼ng ta c· xu hҼ֧ng ch¼ Ĩ nhiԚu hҺn ĽԒn th¹ng tin 
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x§c nhԀn niԚm tin hi֓n c· cֳa ch¼ng ta v¨ ²t ch¼ Ĩ hҺn ĽԒn th¹ng tin tr§i v֧i niԚm tin 

cֳa ch¼ng ta, m֥t thiԒu s·t ĽҼ֯c g֙i l¨ thi°n kiԒn x§c nhԀn. 

Tr°n thֽc tԒ, ch¼ng ta kh¹ng mu֝n niԚm tin hi֓n c· cֳa m³nh b֗ thֹ th§ch. Nhֻng 

th§ch thֵc nhҼ vԀy gi֝ng nhҼ m֥t m֝i Ľe d֙a, c· xu hҼ֧ng ĽӼy b֥ n«o cֳa ch¼ng 

ta vԚ ph²a h֓ th֝ng phӶn ֵng v¨ ngŁn ch¼ng ta c· thԜ xֹ lĨ th¹ng tin m֧i m֥t c§ch 

lý tính thông qua h֓ th֝ng phӶn tҼ. ThԀt kh· ĽԜ thay Ľ֡i suy nghǫ cֳa m֙i ngҼ֩i vԚ 

ĽiԚu g³ Ľ· nԒu h֙ Ľ« tֽ tin v¨o niԚm tin cֳa m³nh. V³ vԀy, chԆng hӴn, khi m֥t ngҼ֩i 

quӶn lĨ thu° m֥t nh©n vi°n m֧i m¨ c¹ Ӹy thֽc sֽ th²ch v¨ tin rԄng h֙ sԐ tr֫ n°n 

xuӸt sԂc, c¹ Ӹy sԐ c· xu hҼ֧ng ch¼ Ĩ ĽԒn nhֻng v² dֱ vԚ hi֓u suӸt xuӸt sԂc v¨ b֛ 

qua nhֻng v² dֱ vԚ hi֓u suӸt k®m (hoԊc g§n nhֻng sֽ ki֓n Ľ· cho nhֻng thֵ b°n 

ngo¨i sֽ kiԜm so§t cֳa nh©n vi°n). NgҼ֩i quӶn lĨ cȈng sԐ c· xu hҼ֧ng tin tҼ֫ng 

nh©n vi°n Ľ· v¨ do Ľ· chӸp nhԀn nhֻng l֩i giӶi th²ch cֳa h֙ vԚ hi֓u suӸt l¨m vi֓c 

k®m m¨ kh¹ng x§c minh t²nh trung thֽc hoԊc t²nh ch²nh x§c cֳa nhֻng tuy°n b֝ Ľ·. 

ņiԚu ngҼ֯c lӴi cȈng Ľ¼ng; nԒu ch¼ng ta kh¹ng th²ch ai Ľ·, ch¼ng ta sԐ ch¼ Ĩ ĽԒn 

nhֻng ti°u cֽc cֳa h֙ v¨ b֛ qua hoԊc Ľ§nh gi§ thӸp nhֻng mԊt t²ch cֽc cֳa h֙. 

Ch¼ng ta ²t c· khӶ nŁng tin tҼ֫ng h֙ hoԊc tin nhֻng g³ h֙ n·i l¨ c· gi§ tr֗. ņ©y l¨ lĨ 

do tӴi sao ch²nh tr֗ c· xu hҼ֧ng tr֫ n°n rӸt ph©n cֽc v¨ Ľ֝i kh§ng trong m֥t h֓ 

th֝ng hai ĽӶng. C· thԜ rӸt kh· ĽԜ c· nhԀn thֵc ch²nh x§c vԚ nhֻng ngҼ֩i ch¼ng ta 

th²ch v¨ nhֻng ngҼ֩i ch¼ng ta kh¹ng th²ch. NgҼ֩i quӶn lĨ hi֓u quӶ sԐ c֝ gԂng 

Ľ§nh gi§ c§c t³nh hu֝ng tַ nhiԚu kh²a cӴnh v¨ thu thԀp nhiԚu Ĩ kiԒn ĽԜ b½ ĽԂp sֽ 

thi°n l֓ch n¨y khi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh. 

Sֽ xung Ľ֥t 

Cu֝i c½ng, vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh hi֓u quӶ c· thԜ kh· khŁn do xung Ľ֥t. HӺu hԒt m֙i 

ngҼ֩i kh¹ng th²ch xung Ľ֥t v¨ sԐ tr§nh n· khi c· thԜ. Tuy nhi°n, quyԒt Ľ֗nh t֝t nhӸt 

c· thԜ l¨ m֥t quyԒt Ľ֗nh c· h¨m chֵa sֽ xung Ľ֥t. H«y xem x®t m֥t ngҼ֩i quӶn lĨ 

c· cӸp dҼ֧i thҼ֩ng xuy°n Ľi l¨m mu֥n, khiԒn ngҼ֩i kh§c phӶi tַ b֛ m֥t phӺn tr§ch 

nhi֓m cֳa h֙ ĽԜ g§nh phӺn vi֓c cֳa nh©n vi°n Ľi l¨m mu֥n. NgҼ֩i quӶn lĨ cӺn tr¸ 

chuy֓n v֧i nh©n vi°n Ľ· ĽԜ ĽiԚu ch֕nh h¨nh vi, nhҼng nh©n vi°n Ľ· c· thԜ sԐ kh¹ng 

th²ch cu֥c tr¸ chuy֓n v¨ c· thԜ phӶn ֵng theo c§ch ti°u cֽc. CӶ hai ngҼ֩i h֙ sԐ 

kh¹ng thoӶi m§i. T³nh h³nh c· thԜ li°n quan ĽԒn xung Ľ֥t, m¨ hӺu hԒt m֙i ngҼ֩i cӶm 

thӸy cŁng thԆng. Tuy nhi°n, quyԒt Ľ֗nh ch²nh x§c vӾn l¨ cӺn c· cu֥c tr¸ chuy֓n ngay 

cӶ khi (hoԊc ĽԊc bi֓t nԒu) nh©n vi°n Ľ· l¨ t¨i sӶn cֳa b֥ phԀn. 

NԒu h¨nh vi xӸu kh¹ng ĽҼ֯c sֹa chֻa, n· sԐ tiԒp tֱc, ĽiԚu n¨y sԐ g©y ra nhiԚu vӸn 

ĽԚ hҺn vԚ l©u d¨i. C§c nh©n vi°n kh§c c· thԜ nhԀn ra rԄng h¨nh vi n¨y ĽҼ֯c cho 

ph®p v¨ h֙ cȈng c· thԜ bԂt ĽӺu Ľi l¨m mu֥n hoԊc tham gia v¨o c§c h¨nh vi ti°u cֽc 

kh§c. Cu֝i c½ng, m֥t s֝ nh©n vi°n c· thԜ cӶm thӸy thӸt v֙ng ĽԒn mֵc h֙ phӶi t³m 

m֥t nҺi kh§c ĽԜ l¨m vi֓c. ņiԚu Ľ§ng ch¼ Ĩ l¨ trong t³nh hu֝ng n¨y, nhֻng nh©n vi°n 

gi֛i nhӸt sԐ nhanh ch·ng t³m ĽҼ֯c vi֓c l¨m m֧i. ņiԚu quan tr֙ng l¨ c§c nh¨ quӶn lĨ 

phӶi nhԀn ra rԄng mԊc d½ xung Ľ֥t c· thԜ g©y kh· ch֗u (ĽԊc bi֓t l¨ trong ngԂn hӴn), 

nhҼng Ľ¹i khi cӺn thiԒt ĽԜ nh·m, b֥ phԀn hoԊc t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng hi֓u quӶ vԚ l©u 

dài. 

CȈng rӸt hֻu ²ch khi nghǫ vԚ xung Ľ֥t dҼ֧i dӴng xung Ľ֥t quy tr³nh hoԊc xung Ľ֥t 

m֝i quan h֓. Xung Ľ֥t quy tr³nh, xung Ľ֥t vԚ c§ch t֝t nhӸt ĽԜ l¨m ĽiԚu g³ Ľ·, thֽc 

sֽ c· thԜ dӾn ĽԒn cӶi thi֓n hi֓u suӸt, khi c§c c§ nh©n c½ng nhau kh§m ph§ c§c lֽa 

ch֙n kh§c nhau ĽԜ x§c Ľ֗nh c§c giӶi ph§p Ҽu vi֓t. Xung Ľ֥t m֝i quan h֓ l¨ xung Ľ֥t 

giֻa c§c c§ nh©n, n· mang t²nh c§ nh©n hҺn v¨ li°n quan ĽԒn c§c cu֥c tӸn c¹ng v¨o 
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m֥t ngҼ֩i hҺn l¨ m֥t Ĩ tҼ֫ng. LoӴi xung Ľ֥t n¨y n·i chung l¨ c· hӴi v¨ cӺn ĽҼ֯c 

dԀp tԂt khi c· thԜ. T§c hӴi tַ xung Ľ֥t m֝i quan h֓ ph§t sinh ²t nhӸt m֥t phӺn v³ cӶm 

gi§c b֗ tӸn c¹ng c§ nh©n sԐ khiԒn m֥t c§ nh©n quay tr֫ lӴi h֓ th֝ng phӶn ֵng cֳa 

n«o b֥. 

 

Hình 2.5. Dante Disparte.  

Dante Disparte l¨ ngҼi֩ sáng lԀp v¨ Gi§m Ľc֝ ĽiԚu hành c aֳ H p֯ tác xã r iֳ ro v¨ cȈng l¨ 

Ľ֟ng tác giӶ c aֳ Global Risk Agility and Decision Making. Ông g i֯ ý rԄng nh nֻg r iֳ ro không 

lҼ֩ng trҼc֧ ĽҼc֯ ngày càng tr  ֫n°n thҼn֩g xuy°n hҺn v¨ ²t c· thԜ d  ֽĽo§n hҺn v¨ Ľang 

c· t§c Ľn֥g l n֧ hҺn ĽԒn nhiԚu ngҼi֩ cùng m t֥ lúc.  

(Ngu n֟ Ӷnh: New America /flickr /CC BY 2.0). 

C§c nh¨ quӶn lĨ hi֓u quӶ cӺn ĽԊc bi֓t lҼu Ĩ vԚ khӶ nŁng xӶy ra xung Ľ֥t m֝i quan 

h֓ khi ĽҼa ra phӶn h֟i v¨ n°n giֻ phӶn h֟i tԀp trung v¨o c§c h¨nh vi v¨ c§c hoӴt 

Ľ֥ng (c§ch m֙i thֵ ĽҼ֯c thֽc hi֓n) hҺn l¨ v¨o tַng c§ nh©n. NhԀn thֵc ĽҼ֯c v¨ 

Ľ֝i ph· v֧i xung Ľ֥t trong m֝i quan h֓ ch֕ ra lĨ do tӴi sao tr² tu֓ cӶm x¼c v¨ sֽ 

Ľ֟ng cӶm lӴi c· l֯i trong c§c nh¨ l«nh ĽӴo t֡ chֵc. Nhֻng nh¨ l«nh ĽӴo nhҼ vԀy c· 

nhiԚu khӶ nŁng ch¼ Ĩ ĽԒn nhֻng hԀu quӶ tai hӴi cֳa xung Ľ֥t m֝i quan h֓. Trong 

phӺn L«nh ĽӴo QuӶn lý ph²a dҼ֧i cho thӸy c§ch m֥t Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh khuyԒn 

kh²ch sֽ h֯p t§c Ľ֟ng cӶm v¨ n֣ lֽc Ľ· Ľang t֛ ra c· l֯i nhҼ thԒ n¨o. 

LëNH ņ;O QU΅N LÝ 

Satya Nadella Ľ« chuyԜn Ľ֡i Microsoft nhҼ thԒ n¨o? 

Khi Satya Nadella tr֫ th¨nh Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh cֳa Microsoft v¨o nŁm 2014, ¹ng 

Ľ« tӴo ra m֥t sֽ thay Ľ֡i l֧n trong vŁn h·a cֳa t֡ chֵc. Anh Ӹy mu֝n n· chuyԜn 

tַ m֥t nԚn vŁn h·a coi tr֙ng ñbiԒt tӸt cӶò sang m֥t nԚn vŁn h·a coi tr֙ng ñh֙c tӸt 

cӶò. Thay v³ nh©n vi°n cӶm thӸy cӺn phӶi chֵng minh rԄng h֙ l¨ ngҼ֩i th¹ng minh 

nhӸt trong ph¸ng, anh Ӹy mu֝n h֙ tr֫ th¨nh nhֻng ngҼ֩i lԂng nghe, h֙c h֛i v¨ 

giao tiԒp hi֓u quӶ v¨ t¸ m¸. Ch֕ th¹ng qua vi֓c h֙c h֛i v¨ c֥ng t§c li°n tֱc v֧i 

nhau v¨ v֧i kh§ch h¨ng, Microsoft m֧i c· thԜ ph§t triԜn v¨ cung cӸp c§c giӶi ph§p 

c¹ng ngh֓ tuy֓t v֩i. 
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M֥t trong nhֻng nhi֓m vֱ ĽӺu ti°n cֳa Nadella v֧i tҼ c§ch l¨ Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh 

l¨ y°u cӺu tӸt cӶ c§c th¨nh vi°n cֳa nh·m quӶn lĨ h¨ng ĽӺu Ľ֙c cu֝n s§ch Giao 

tiΥp bΈt b΄o Ľοng (Nonviolent Communication) cֳa Marshall Rosenberg. Tr֙ng t©m 

ch²nh cֳa cu֝n s§ch l¨ giao tiԒp Ľ֟ng cӶm - m֥t c§ch tiԒp cԀn tֹ tԒ, d֗u d¨ng hҺn 

nhֻng nh©n vi°n cֳa Microsoft Ľ« quen v֧i. Nadella tin rԄng vi֓c ph§t triԜn sֽ 

Ľ֟ng cӶm dӾn ĽԒn sֽ hiԜu biԒt cao hҺn vԚ nhu cӺu v¨ mong mu֝n cֳa ngҼ֩i ti°u 

d½ng v¨ n©ng cao khӶ nŁng ph§t triԜn c§c sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ t֝t hҺn th¹ng qua 

h֯p t§c. 

Nadella cȈng Ľ« chӸp nhԀn c§c s§ng kiԒn Ľa dӴng v¨ h¸a nhԀp, mԊc d½ anh Ӹy 

sԈn s¨ng thַa nhԀn rԄng c¸n nhiԚu vi֓c phӶi l¨m. ņ©y m֥t phӺn l¨ sֽ m֫ r֥ng sֽ 

tԀp trung cֳa anh Ӹy v¨o sֽ Ľ֟ng cӶm. Tuy nhi°n, Ľ· cȈng l¨ m֥t vi֓c t֝t cho hoӴt 

Ľ֥ng kinh doanh, b֫i v³ vi֓c tŁng cҼ֩ng sֽ Ľa dӴng cֳa c§c quan ĽiԜm c· thԜ gi¼p 

th¼c ĽӼy sֽ Ľ֡i m֧i. 

Sֽ thay Ľ֡i vŁn h·a n¨y ĽҼ֯c phӶn §nh trong tuy°n b֝ sֵ m֓nh m֧i cֳa 

Microsoft: ñTrao quyԚn cho m֙i ngҼ֩i v¨ m֙i t֡ chֵc tr°n h¨nh tinh ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c 

nhiԚu th¨nh tֽu hҺnò. Trao quyԚn cho m֙i ngҼ֩i bao g֟m cӶ nh©n vi°n cֳa 

Microsoft. ņӴt ĽҼ֯c sֽ Ľa dӴng ĽԊc bi֓t l¨ m֥t th§ch thֵc trong m֥t ngành do 

nam gi֧i th֝ng tr֗ v¨ Nadella thַa nhԀn rԄng anh Ľ« mԂc sai lӺm dֽa tr°n th¨nh 

kiԒn cֳa ch²nh m³nh. TӴi h֥i ngh֗ Phֱ nֻ trong ng¨nh m§y t²nh (Woman in 

Computing) v¨o ĽӺu nhi֓m kȢ Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh, Nadella g֯i Ĩ rԄng phֱ nֻ 

kh¹ng cӺn y°u cӺu tŁng lҼҺng khi n· xֵng Ľ§ng v֧i h֙; ¹ng n·i, h֓ th֝ng sԐ hoӴt 

Ľ֥ng t֝t. Sau Ľ·, ông thַa nhԀn rԄng m³nh Ľ« sai v¨ lӸy sai lӺm Ľ· l¨m nԚn tӶng 

ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng bҼ֧c tiԒn l֧n hҺn tr°n lǫnh vֽc này. 

C§c cu֥c h֙p cֳa Ľ֥i ngȈ quӶn lĨ cӸp cao tӴi Microsoft r» r¨ng Ľ« thay Ľ֡i Ľ§ng kԜ 

do sֽ thay Ľ֡i vŁn h·a do Nadella th¼c ĽӼy. TrҼ֧c Ľ©y, c§c th¨nh vi°n cӶm thӸy 

cӺn phӶi li°n tֱc chֵng minh rԄng h֙ biԒt tӸt cӶ c§c c©u trӶ l֩i Ľ¼ng trong c§c cu֥c 

h֙p nh·m. Nadella Ľ« thiԒt lԀp c§c ti°u chuӼn kh§c nhau; anh Ӹy t³m kiԒm Ĩ kiԒn 

trung thֽc tַ c§c th¨nh vi°n trong nh·m v¨ ĽҼa ra phӶn h֟i t²ch cֽc m֥t c§ch 

thҼ֩ng xuy°n. BԄng c§ch chuyԜn tr֙ng t©m kh֛i vi֓c lu¹n lu¹n Ľ¼ng v¨ hҼ֧ng t֧i 

tr֙ng t©m l¨ h֙c h֛i li°n tֱc, vŁn h·a tӴi Microsoft Ľ« tr֫ n°n h֯p t§c hҺn v¨ nh©n 

vi°n sԈn s¨ng chӸp nhԀn rֳi ro hҺn ĽԜ tӴo ra ĽiԚu g³ Ľ· tuy֓t v֩i. Sֽ thay Ľ֡i vŁn 

h·a dҼ֩ng nhҼ Ľang ĽҼ֯c ĽԚn Ľ§p: C§c sӶn phӼm cֳa Microsoft Ľang ĽҼ֯c m¹ 

tӶ l¨ ñtuy֓t v֩iò v¨ ñth¼ v֗ò, nԚn tӶng Ľi֓n to§n Ľ§m m©y cֳa h֙ Ľang vҼ֯t tr֥i so 

v֧i Ľ֝i thֳ v¨ hi֓u suӸt t¨i ch²nh cֳa h֙ Ľ« ĽҼ֯c cӶi thi֓n Ľ§ng kԜ. ChuyԜn Ľ֡i vŁn 

h·a cֳa m֥t t֡ chֵc l¨ m֥t c¹ng vi֓c l֧n, nhҼng khӶ nŁng l«nh ĽӴo Microsoft cֳa 

Nadella cho thӸy r» r¨ng rԄng Ľ· l¨ m֥t quyԒt Ľ֗nh xֵng Ľ§ng. 

C©u h֛i thӶo luԀn 

1. BӴn c· nghǫ rԄng m֥t nԚn vŁn h·a tԀp trung v¨o h֙c tԀp c· Ĩ nghǫa Ľ֝i v֧i 

Microsoft kh¹ng? TӴi sao c· hoԊc tӴi sao kh¹ng? 

2. Nhֻng l֯i thԒ cֳa m֥t nԚn vŁn h·a nhӸn mӴnh giao tiԒp Ľ֟ng cӶm l¨ g³? BӴn c· 

thԜ nghǫ vԚ bӸt kȢ nhҼ֯c ĽiԜm n¨o kh¹ng? 

3. C¹ng vi֓c cֳa Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh c· nghǫa l¨ ĽҼa ra nhֻng quyԒt Ľ֗nh l֧n Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn to¨n b֥ t֡ chֵc ð nhҼ quyԒt Ľ֗nh thay Ľ֡i vŁn h·a. BӴn nghǫ bӴn c· 

thԜ chuӼn b֗ cho c¹ng vi֓c Ľ· nhҼ thԒ n¨o? 



 
 

37 
 

Ngu֟n: Kendall Baker, ñņ« x§c nhԀn: Microsoft l¨ m֝i Ľe d֙a ch²nh Ľ§ng Ľ֝i v֧i 

Apple,ò The Hustle , ng¨y 16 th§ng 3 nŁm 2017. Bob Evans, ñ10 v² dֱ mӴnh mԐ vԚ 

TӺm nh³n chuyԜn Ľ֡i cֳa Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh Microsoft Satya Nadella,ò Forbes, 

ng¨y 26 th§ng 7 nŁm 2017. Harry McCraken, ñSatya Nadella viԒt lӴi m« cֳa 

Microsoft,ò Fast Company , ng¨y 18 th§ng 9 nŁm 2017, 

https://www.fastcompany.com/40457458/satya-nadella-rewrites-microsofts-

code. Annie Palmer, ñMicrosoft Ľ« ĽҼ֯c t§i sinh dҼ֧i th֩i CEO Satya Nadella,ò The 

Street , ng¨y 20 th§ng 9 nŁm 2017. 

 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. GiӶi thích khái ni m֓ thiên kiԒn xác nhԀn. 

2. Li t֓ kê và mô tӶ ít nhӸt ba rào cӶn Ľ֝i v i֧ vi c֓ ra quyԒt Ľn֗h hi u֓ quӶ. 

3. Khi n¨o th³ xung Ľt֥ có l i֯, và khi nào thì có hӴi? TӴi sao? 

 

2.5. CӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng cֳa vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh 

L¨m c§ch n¨o ĽΩ nh¨ quΆn lĨ c· thΩ cΆi thiέn chΈt l̿ωng cύa viέc ra quyΥt Ľαnh c§ 

nhân? 

C§c nh¨ quӶn lĨ c· thԜ sֹ dֱng nhiԚu k׃ thuԀt kh§c nhau ĽԜ cӶi thi֓n vi֓c ra quyԒt 

Ľ֗nh cֳa m³nh bԄng c§ch ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh c· chӸt lҼ֯ng t֝t hҺn hoԊc ĽҼa ra 

quyԒt Ľ֗nh nhanh hҺn. BӶng 2.1 t·m tԂt m֥t s֝ chiԒn thuԀt n¨y. 

LoӴi quyԒt 
Ľ֗nh 

K׃ thuԀt ĉch l֯i 

C§c quyԒt Ľ֗nh 
ĽҼ֯c lԀp tr³nh 

Heuristics - suy nghi֓m (l֝i tԂt 
tҼ duy theo kinh nghi֓m) 

TiԒt ki֓m th֩i gian 

Satisficing - chӸp nhԀn (ch֙n 
giӶi ph§p chӸp nhԀn ĽҼ֯c ĽӺu 
tiên) 

TiԒt ki֓m th֩i gian 

C§c quyԒt Ľ֗nh 
kh¹ng ĽҼ֯c 
lԀp tr³nh 

Systematically - Quy trình có 
h֓ th֝ng (qu§ tr³nh ra quyԒt 
Ľ֗nh m֥t c§ch c· h֓ th֝ng 
th¹ng qua 6 bҼ֧c) 

CӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng 

N·i chuy֓n v֧i ngҼ֩i kh§c 
CӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng: tӴo 
ra nhiԚu t½y ch֙n hҺn, 
giӶm Ľ֥ l֓ch 
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S§ng tӴo 
CӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng: tӴo 
ra nhiԚu t½y ch֙n hҺn 

TiԒn h¨nh nghi°n cֵu; tham 
gia v¨o vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh dֽa 
tr°n bԄng chֵng 

CӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng 

Tham gia v¨o tҼ duy phê phán CӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng 

Suy nghǫ vԚ nhֻng t§c Ľ֥ng 
lâu dài 

CӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng 

Xem x®t c§c t§c Ľ֥ng ĽӴo Ľֵc CӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng 

BӶng 2.1. Tóm tԂt các k׃ thuԀt có thԜ cӶi thi n֓ vi c֓ ra quyԒt Ľn֗h c aֳ cá nhân  

TӺm quan tr֙ng cֳa kinh nghi֓m 

M֥t yԒu t֝ thҼ֩ng b֗ b֛ qua trong qu§ tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh hi֓u quӶ l¨ kinh nghi֓m. 

C§c nh¨ quӶn lĨ c· nhiԚu kinh nghi֓m hҺn thҼ֩ng h֙c h֛i ĽҼ֯c nhiԚu hҺn v¨ ph§t 

triԜn chuy°n m¹n cao hҺn ĽiԚu m¨ h֙ c· thԜ r¼t ra khi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh. Kinh 

nghi֓m gi¼p c§c nh¨ quӶn lĨ ph§t triԜn c§c phҼҺng thֵc v¨ heuristics (phҼҺng ph§p 

suy nghi֓m) ĽԜ nhanh ch·ng ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c lԀp tr³nh v¨ gi¼p h֙ biԒt 

cӺn t³m kiԒm nhֻng th¹ng tin b֡ sung g³ trҼ֧c khi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh kh¹ng ĽҼ֯c lԀp 

trình. 

C§c k׃ thuԀt ĽԜ ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c lԀp tr³nh t֝t hҺn 

Ngo¨i ra, kinh nghi֓m cho ph®p c§c nh¨ quӶn lĨ nhԀn ra khi n¨o cӺn giӶm thiԜu th֩i 

gian ra quyԒt Ľ֗nh Ľ֝i v֧i nhֻng vӸn ĽԚ kh¹ng ĽԊc bi֓t quan tr֙ng nhҼng vӾn phӶi 

giӶi quyԒt. NhҼ Ľ« thӶo luԀn trҼ֧c Ľ©y, suy nghi֓m l¨ nhֻng l֝i tԂt vԚ mԊt tҼ duy 

m¨ c§c nh¨ quӶn lĨ thֽc hi֓n khi ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c lԀp tr³nh sԈn (th·i 

quen h¨ng ng¨y, ²t phӶi c©n nhԂc). M֥t k׃ thuԀt kh§c m¨ c§c nh¨ quӶn lĨ sֹ dֱng 

v֧i c§c loӴi quyԒt Ľ֗nh n¨y l¨ satisficing - chӸp nhԀn. Khi sֹ dֱng k׃ thuԀt n¨y, 

ngҼ֩i ra quyԒt Ľ֗nh ch֙n giӶi ph§p ĽҼ֯c chӸp nhԀn ĽӺu ti°n m¨ kh¹ng cӺn n֣ lֽc 

th°m ĽԜ x§c Ľ֗nh giӶi ph§p t֝t nhӸt. TӸt cӶ ch¼ng ta ĽԚu tham gia v¨o vi֓c satisficing 

m֣i ng¨y. V² dֱ: giӶ sֹ bӴn Ľang mua sԂm h¨ng tӴp h·a v¨ bӴn kh¹ng mu֝n chi ti°u 

qu§ mֵc. NԒu c· nhiԚu th֩i gian, bӴn c· thԜ so s§nh gi§ v¨ t²nh gi§ theo tr֙ng lҼ֯ng 

(hoԊc kh֝i lҼ֯ng) ĽԜ ĽӶm bӶo rԄng m֙i mԊt h¨ng bӴn ch֙n l¨ lֽa ch֙n rԎ nhӸt. 

NhҼng nԒu v֥i v¨ng, bӴn c· thԜ ch֕ ch֙n c§c sӶn phӼm th¹ng thҼ֩ng, biԒt rԄng 

ch¼ng Ľֳ rԎ. ņiԚu n¨y cho ph®p bӴn ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c m֥t c§ch nhanh ch·ng 

v֧i chi ph² thӸp h֯p lĨ. 

C§c k׃ thuԀt ĽԜ ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh phi lԀp tr³nh t֝t hҺn 

ņ֝i v֧i nhֻng t³nh hu֝ng m¨ chӸt lҼ֯ng cֳa quyԒt Ľ֗nh quan tr֙ng hҺn th֩i gian 

d¨nh cho quyԒt Ľ֗nh, nhֻng ngҼ֩i ra quyԒt Ľ֗nh c· thԜ sֹ dֱng m֥t s֝ chiԒn thuԀt. 

NhҼ Ľ« n°u trҼ֧c Ľ©y, c§c quyԒt Ľ֗nh kh¹ng ĽҼ֯c lԀp tr³nh phӶi ĽҼ֯c giӶi quyԒt 

bԄng m֥t quy tr³nh c· h֓ th֝ng. Ch¼ng t¹i v³ thԒ thӶo luԀn vԚ c§c chiԒn thuԀt n¨y 

trong b֝i cӶnh cֳa c§c bҼ֧c ra quyԒt Ľ֗nh. Tֽu chung lӴi, c§c bҼ֧c bao g֟m: 

1. NhԀn thֵc rԄng cӺn phӶi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh. 
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2. TӴo nhiԚu phҼҺng §n thay thԒ (alternatives). 

3. Phân tích các phҼҺng §n. 

4. Ch֙n m֥t phҼҺng §n ĽԜ thֽc thi. 

5. Thֽc hi֓n phҼҺng §n Ľ« ch֙n. 

6. ņ§nh gi§ hi֓u quӶ cֳa n·. 

BҼ֧c 1: NhԀn thֵc rԄng cӺn phӶi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh 

Nhֻng ngҼ֩i quӶn lĨ k®m hi֓u quӶ Ľ¹i khi sԐ b֛ qua c§c vӸn ĽԚ v³ h֙ kh¹ng chԂc 

chԂn vԚ c§ch giӶi quyԒt ch¼ng. Tuy nhi°n, ĽiԚu n¨y c· xu hҼ֧ng dӾn ĽԒn c§c vӸn ĽԚ 

ng¨y c¨ng l֧n hҺn theo th֩i gian. C§c nh¨ quӶn lĨ hi֓u quӶ sԐ ch¼ Ĩ ĽԒn c§c vӸn ĽԚ 

v¨ c§c cҺ h֥i v¨ sԐ kh¹ng n® tr§nh vi֓c ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh c· thԜ l¨m cho nh·m, 

b֥ phԀn hoԊc t֡ chֵc cֳa h֙ hi֓u quӶ hҺn v¨ th¨nh c¹ng hҺn. 

BҼ֧c 2: TӴo nhiԚu phҼҺng §n  

ThҼ֩ng th³ ngҼ֩i quӶn lĨ ch֕ d¨nh th֩i gian cho BҼ֧c 2 Ľֳ ĽԜ tӴo ra hai phҼҺng §n 

v¨ sau Ľ· nhanh ch·ng chuyԜn sang BҼ֧c 3 ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh nhanh ch·ng. M֥t 

giӶi ph§p t֝t hҺn c· thԜ Ľ« c· sԈn, nhҼng n· thԀm ch² c¸n kh¹ng ĽҼ֯c xem x®t. 

ņiԚu quan tr֙ng cӺn nh֧ l¨ Ľ֝i v֧i c§c quyԒt Ľ֗nh kh¹ng ĽҼ֯c lԀp tr³nh, bӴn kh¹ng 

mu֝n tiԒn h¨nh qu§ tr³nh m֥t c§ch v֥i v¨ng. Vi֓c tӴo ra nhiԚu phҼҺng §n khӶ thi sԐ 

l¨m tŁng khӶ nŁng Ľi ĽԒn m֥t quyԒt Ľ֗nh Ľ¼ng ĽԂn. M֥t s֝ chiԒn thuԀt gi¼p tӴo ra 

nhiԚu phҼҺng §n hҺn bao g֟m trao Ľ֡i v֧i ngҼ֩i kh§c (ĽԜ lӸy Ĩ tҼ֫ng cֳa h֙) v¨ 

suy nghǫ s§ng tӴo vԚ vӸn ĽԚ. 

Nói chuy n֓ v i֧ ngҼi֩ khác 

C§c nh¨ quӶn lĨ thҼ֩ng c· thԜ cӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng ra quyԒt Ľ֗nh cֳa h֙ bԄng c§ch 

cho nhֻng ngҼ֩i kh§c tham gia v¨o qu§ tr³nh n¨y, ĽԊc bi֓t l¨ khi ĽҼa ra c§c giӶi 

ph§p thay thԒ. Nhֻng ngҼ֩i kh§c c· xu hҼ֧ng nh³n nhԀn vӸn ĽԚ tַ nhֻng kh²a 

cӴnh kh§c nhau b֫i v³ h֙ Ľ« c· nhֻng kinh nghi֓m s֝ng kh§c nhau. ņiԚu n¨y c· thԜ 

gi¼p tӴo ra c§c phҼҺng §n m¨ bӴn c· thԜ chҼa tַng nghǫ ĽԒn. N·i chuy֓n v֧i m֥t 

ngҼ֩i c֝ vӸn cȈng c· thԜ c· l֯i, ĽԊc bi֓t l¨ Ľ֝i v֧i c§c nh¨ quӶn lĨ m֧i, nhֻng 

ngҼ֩i vӾn Ľang h֙c h֛i v¨ ph§t triԜn chuy°n m¹n cֳa h֙; m֥t ngҼ֩i n¨o Ľ· c· 

nhiԚu kinh nghi֓m hҺn thҼ֩ng sԐ c· thԜ ĽԚ xuӸt nhiԚu lֽa ch֙n hҺn. 

Sáng tӴo 

Kh¹ng phӶi l¼c n¨o ch¼ng ta cȈng kԒt h֯p quӶn lĨ v֧i sֽ s§ng tӴo, nhҼng sֽ s§ng 

tӴo c· thԜ kh§ c· l֯i trong m֥t s֝ t³nh hu֝ng. Trong qu§ tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh, sֽ s§ng 

tӴo c· thԜ ĽԊc bi֓t hֻu ²ch khi tӴo ra c§c phҼҺng §n. S§ng tӴo l¨ sinh ra nhֻng Ĩ 

tҼ֫ng m֧i hoԊc nguy°n bӶn; n· Ľ¸i h֛i sֹ dֱng tr² tҼ֫ng tҼ֯ng v¨ khӶ nŁng suy 

nghǫ theo m֥t hҼ֧ng m֧i nhֻng c§ch l¨m truyԚn th֝ng v¨ c§ch nh³n thԒ gi֧i. MԊc 

d½ m֥t s֝ ngҼ֩i c· vԎ s§ng tӴo bӼm sinh, nhҼng Ľ· l¨ m֥t k׃ nŁng m¨ bӴn c· thԜ 

ph§t triԜn. ņԜ s§ng tӴo, bӴn phӶi ĽԜ t©m tr² cֳa bӴn Ľi lang thang v¨ kԒt h֯p kiԒn 

thֵc hi֓n c· tַ nhֻng kinh nghi֓m trong qu§ khֵ theo nhֻng c§ch m֧i lӴ. CӶm 

hֵng s§ng tӴo c· thԜ ĽԒn khi ch¼ng ta ²t mong Ľ֯i nhӸt (chԆng hӴn nhҼ trong l¼c 

tԂm) b֫i v³ ch¼ng ta kh¹ng tԀp trung cao Ľ֥ v¨o vӸn ĽԚ ð ch¼ng ta Ľ« ĽԜ t©m tr² cֳa 

m³nh Ľi lang thang. C§c nh¨ quӶn lĨ n֣ lֽc s§ng tӴo sԐ d¨nh th֩i gian ĽԜ xem m֥t 

vӸn ĽԚ tַ nhiԚu kh²a cӴnh, c֝ gԂng kԒt h֯p th¹ng tin theo c§c c§ch m֧i, t³m kiԒm 

c§c mӾu bao qu§t v¨ sֹ dֱng tr² tҼ֫ng tҼ֯ng cֳa h֙ ĽԜ tӴo ra c§c giӶi ph§p m֧i 
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cho c§c vӸn ĽԚ hi֓n c·. Ch¼ng t¹i sԐ xem x®t sֽ s§ng tӴo chi tiԒt hҺn trong c§c 

chҼҺng sau. 

BҼ֧c 3: Ph©n t²ch c§c phҼҺng §n 

Khi thֽc hi֓n BҼ֧c 3, ĽiԚu quan tr֙ng l¨ phӶi xem x®t nhiԚu yԒu t֝. V² dֱ, m֥t s֝ 

phҼҺng §n c· thԜ t֝n k®m hҺn nhֻng phҼҺng §n kh§c v¨ th¹ng tin Ľ· thҼ֩ng rӸt 

cӺn thiԒt khi ph©n t²ch c§c phҼҺng §n. C§c nh¨ quӶn lĨ hi֓u quӶ sԐ ĽӶm bӶo rԄng 

h֙ Ľ« thu thԀp ĽӺy Ľֳ th¹ng tin ĽԜ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng cֳa c§c phҼҺng §n kh§c 

nhau. H֙ cȈng sԐ sֹ dֱng c§c chiԒn thuԀt ĽҼ֯c m¹ tӶ b°n dҼ֧i: tham gia v¨o vi֓c 

ra quyԒt Ľ֗nh dֽa tr°n bԄng chֵng, suy nghǫ thԀt thӸu Ľ§o, trao Ľ֡i v֧i ngҼ֩i kh§c 

v¨ xem x®t c§c t§c Ľ֥ng l©u d¨i cȈng nhҼ c§c phҼҺng di֓n ĽӴo Ľֵc. 

BӴn có d  ֻli u֓ và bԄng ch nֵg chӸt lҼn֯g t t֝ nhӸt không? 

Ra quyԒt Ľ֗nh dֽa tr°n bԄng chֵng l¨ m֥t c§ch tiԒp cԀn ĽԜ ra quyԒt Ľ֗nh. Quan 

ĽiԜm n¨y cho rԄng c§c nh¨ quӶn lĨ n°n thu thԀp m֥t c§ch c· h֓ th֝ng c§c bԄng 

chֵng t֝t nhӸt hi֓n c· ĽԜ gi¼p h֙ ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh hi֓u quӶ. BԄng chֵng thu 

thԀp ĽҼ֯c c· thԜ bao g֟m kiԒn thֵc chuy°n m¹n cֳa ngҼ֩i ra quyԒt Ľ֗nh, nhҼng 

cȈng c· khӶ nŁng bao g֟m bԄng chֵng b°n ngo¨i, chԆng hӴn nhҼ vi֓c xem x®t c§c 

b°n li°n quan kh§c, c§c yԒu t֝ ngֻ cӶnh li°n quan ĽԒn t֡ chֵc, chi ph² v¨ l֯i ²ch 

tiԚm nŁng v¨ c§c th¹ng tin li°n quan kh§c. V֧i vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh dֽa tr°n bԄng 

chֵng, c§c nh¨ quӶn lĨ ĽҼ֯c khuyԒn kh²ch dֽa v¨o dֻ li֓u v¨ th¹ng tin hҺn l¨ trֽc 

gi§c cֳa h֙. ņiԚu n¨y c· thԜ ĽԊc bi֓t c· l֯i cho nhֻng ngҼ֩i quӶn lĨ m֧i hoԊc 

nhֻng ngҼ֩i quӶn lĨ c· kinh nghi֓m, nhֻng ngҼ֩i Ľang bԂt ĽӺu m֥t c§i g³ Ľ· m֧i. 

(H«y xem x®t tӸt cӶ c§c nghi°n cֵu m¨ Rubio v¨ Korey Ľ« thֽc hi֓n trong khi kh֫i 

nghi֓p Away). 

Trao Ľi֡ v i֧ ngҼi֩ khác 

NhҼ Ľ« ĽԚ cԀp ֫ tr°n, c· thԜ sԐ rӸt Ľ§ng gi§ khi nhԀn ĽҼ֯c sֽ tr֯ gi¼p tַ nhֻng 

ngҼ֩i kh§c khi tӴo c§c t½y ch֙n. M֥t th֩i ĽiԜm ph½ h֯p ĽԜ trao Ľ֡i v֧i ngҼ֩i kh§c l¨ 

khi phân tích các phҼҺng §n; ngҼ֩i kh§c trong t֡ chֵc c· thԜ gi¼p bӴn trong vi֓c 

Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng cֳa c§c phҼҺng §n. T³m hiԜu Ĩ kiԒn v¨ s֫ th²ch cֳa ngҼ֩i kh§c 

cȈng l¨ m֥t c§ch tuy֓t v֩i ĽԜ duy tr³ quan ĽiԜm, v³ vԀy vi֓c l¹i k®o ngҼ֩i kh§c tham 

gia c· thԜ gi¼p bӴn b֧t thi°n kiԒn trong qu§ tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh cֳa m³nh (mi֑n l¨ bӴn 

trao Ľ֡i v֧i nhֻng ngҼ֩i c· thi°n kiԒn kh§c v֧i thi°n kiԒn cֳa bӴn). 

BӴn c· Ľang suy nghǫ thӸu Ľ§o vԚ các phҼҺng §n không? 

K׃ nŁng Ľ§nh gi§ c§c phҼҺng §n cֳa ch¼ng ta cȈng c· thԜ ĽҼ֯c cӶi thi֓n bԄng 

c§ch tԀp trung v¨o tҼ duy phê phán (critical thinking, quen g֙i v֧i t°n ñtҼ duy 

phӶn bi֓nò). TҼ duy phê phán l¨ m֥t qu§ tr³nh c· kׁ luԀt nhԄm Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng 

cֳa th¹ng tin, ĽԊc bi֓t l¨ dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp tַ c§c ngu֟n kh§c v¨ lԀp luԀn cֳa 

ngҼ֩i kh§c, ĽԜ x§c Ľ֗nh xem ngu֟n Ľ· c· Ľ§ng tin cԀy hay kh¹ng hay lԀp luԀn Ľ· c· 

h֯p l֓ hay kh¹ng. 

M֥t yԒu t֝ quan tr֙ng trong tҼ duy phê phán l¨ sֽ thַa nhԀn rԄng ph©n t²ch cֳa m֥t 

ngҼ֩i vԚ th¹ng tin c· sԈn c· thԜ b֗ sai s·t b֫i m֥t s֝ l֣i ngֱy bi֓n logic (logical 

fallacies) m¨ h֙ c· thԜ sֹ dֱng khi tranh luԀn quan ĽiԜm cֳa m³nh hoԊc bӶo v֓ 

quan ĽiԜm cֳa m³nh. T³m hiԜu nhֻng ngֱy bi֓n Ľ· l¨ g³ v¨ c· thԜ nhԀn ra ch¼ng khi 

ch¼ng xӶy ra c· thԜ gi¼p cӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng ra quyԒt Ľ֗nh. Xem BӶng 2.2 ĽԜ biԒt 

m֥t s֝ v² dֱ vԚ c§c ngֱy bi֓n logic ph֡ biԒn. 
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Tên 
Sֽ mi°u 

tӶ 
C§c v² dֱ 

C§c c§ch ĽԜ ch֝ng lӴi 

l֣i ngֱy bi֓n logic này 

Non 

sequitur - 

Phi logic 

(không 

nhӸt 

quán) 

KԒt luԀn 

ĽҼ֯c tr³nh 

bày không 

phӶi l¨ m֥t 

kԒt luԀn 

h֯p lĨ 

hoԊc 

kh¹ng phӶi 

l¨ kԒt luԀn 

h֯p lĨ duy 

nhӸt dֽa 

trên (các) 

lԀp luԀn. 

ņ֝i thֳ cӴnh tranh 

l֧n nhӸt cֳa ch¼ng 

t¹i Ľang chi ti°u 

nhiԚu hҺn cho tiԒp 

th֗ so v֧i ch¼ng t¹i. 

H֙ c· th֗ phӺn l֧n 

hҺn. Do Ľ·, ch¼ng 

ta n°n chi nhiԚu hҺn 

cho hoӴt Ľ֥ng tiԒp 

th֗. 

GiΆ Ľαnh bΈt th¨nh 

vŁn: H֙ c· th֗ phӺn 

l֧n hҺn B֪I VČ h֙ 

chi ti°u nhiԚu hҺn 

cho hoӴt Ľ֥ng tiԒp 

th֗. 

Å KiԜm tra tӸt cӶ c§c lԀp 

luԀn. Ch¼ng c· h֯p lĨ 

không? 

Å T³m kiԒm bӸt kȢ giӶ 

Ľ֗nh n¨o Ľang ĽҼ֯c 

thֽc hi֓n trong chu֣i 

lԀp luԀn. Ch¼ng c· h֯p 

lý không? 

Å C֝ gԂng thu thԀp bԄng 

chֵng ֳng h֥ hoԊc b§c 

b֛ c§c lԀp luԀn v¨ / 

hoԊc giӶ Ľ֗nh. 

Trong tr̿σng hωp này, 

b΄n n°n hεi: Có lý do 

n¨o kh§c, ngo¨i vi֓c h֙ 

chi ti°u cho hoӴt Ľ֥ng 

tiԒp th֗, tӴi sao Ľ֝i thֳ 

cӴnh tranh cֳa ch¼ng ta 

lӴi c· th֗ phӺn l֧n hҺn? 

False 

cause - 

Nguyên 

nhân sai 

lӺm 

GiӶ thiԒt  

rԄng b֫i v³ 

hai ĽiԚu c· 

liên quan 

v֧i nhau, 

n°n ĽiԚu 

này là 

nguyên 

nh©n dӾn 

ĽԒn ĽiԚu 

kia. 

ñNh©n vi°n cֳa 

ch¼ng t¹i b֗ ֝m 

nhiԚu hҺn khi ch¼ng 

t¹i Ľ·ng cֹa v¨o 

c§c ng¨y l֑. V³ vԀy, 

ch¼ng ta n°n ngַng 

Ľ·ng cֹa trong 

nhֻng ng¨y ngh֕ l֑ 

ò. 

ņiԚu n¨y tҼҺng tֽ v֧i l֣i 

phi logic; n· tӴo ra m֥t 

giӶ Ľ֗nh trong chu֣i lԀp 

luԀn. 

Å H«y tֽ h֛i bӶn th©n 

xem li֓u ĽiԚu ĽӺu ti°n 

c· thֽc sֽ g©y ra ĽiԚu 

thֵ hai hay kh¹ng hoԊc 

li֓u ĽiԚu g³ kh§c c· thԜ 

là nguyên nhân. 

Trong trҼ֩ng h֯p n¨y, 

hӺu hԒt c§c ng¨y l֑ m¨ 

doanh nghi֓p Ľ·ng cֹa 

l¨ v¨o cu֝i m½a thu v¨ 

m½a Ľ¹ng (L֑ TӴ Һn, 

Gi§ng sinh), v¨ c· nhiԚu 

b֓nh hҺn v¨o th֩i ĽiԜm 

n¨y trong nŁm v³ th֩i tiԒt 

chֵ kh¹ng phӶi do 

doanh nghi֓p Ľ·ng cֹa. 
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Ad 

hominem - 

Công kích 

cá nhân  

ChuyԜn 

hҼ֧ng tַ 

ch²nh lԀp 

luԀn ĽԜ 

công kích 

ngҼ֩i ĽҼa 

ra lԀp luԀn 

ñBӴn sԐ kh¹ng thֽc 

sֽ coi tr֙ng John 

m֥t c§ch nghi°m 

t¼c, phӶi kh¹ng? T¹i 

nghe nói khách 

h¨ng l֧n nhӸt cֳa 

anh Ӹy vַa b֛ anh 

Ӹy ĽԜ chuyԜn sang  

m֥t nh¨ cung cӸp 

kh§c v³ anh Ӹy to¨n 

ba hoa và không có 

thֽc chӸtò. 

Mϋc ti°u: nԒu bӴn 

kh¹ng c¸n tin tҼ֫ng 

ngҼ֩i Ľ· nֻa, bӴn 

sԐ hӴ thӸp lԀp luԀn 

cֳa h֙. 

Å Li֓u ngҼ֩i thֵ hai c· 

mu֝n ĽӴt ĽҼ֯c ĽiԚu g³ 

Ľ·, m֥t kԒ hoӴch Ӽn 

giӸu, khi c֝ gԂng khiԒn 

bӴn mӸt l¸ng tin v¨o 

ngҼ֩i thֵ nhӸt? 

Å NԒu lԀp luԀn cֳa 

ngҼ֩i ĽӺu ti°n ĽԒn tַ 

ngҼ֩i kh§c, n· c· 

thuyԒt phֱc kh¹ng? 

Genetic 

fallacy - 

Ngֱy bi֓n 

di truyԚn 

BӴn kh¹ng 

thԜ tin 

tҼ֫ng m֥t 

c§i g³ Ľ· v³ 

ngu֟n g֝c 

cֳa n·. 

"C§i n¨y ĽҼ֯c sӶn 

xuӸt tӴi Trung Qu֝c, 

v³ vԀy n· phӶi c· 

chӸt lҼ֯ng thӸp." 

"Anh Ӹy l¨ m֥t luԀt 

sҼ, v³ vԀy bӴn 

kh¹ng thԜ tin v¨o 

bӸt cֵ ĽiԚu g³ anh 

Ӹy n·i." 

Ngֱy bi֓n n¨y dֽa trên 

nhֻng khu¹n mӾu. 

Khu¹n mӾu l¨ sֽ kh§i 

qu§t h·a; m֥t s֝ l¨ ho¨n 

toàn không chính xác và 

ngay cӶ nhֻng trҼ֩ng 

h֯p ch²nh x§c trong 

M֤T S֜ trҼ֩ng h֯p 

cȈng kh¹ng bao gi֩ 

ch²nh x§c trong TӷT Cӵ 

c§c trҼ֩ng h֯p. NhԀn ra 

ĽiԚu n¨y ĽԜ hiԜu n· l¨ g³ 

ð m֥t n֣ lֽc nhԄm truy 

vԒt nhֻng thi°n kiԒn 

hi֓n c·. 

Appeal to 

tradition - 

Ngֱy bi֓n 

vin vào 

truyԚn 

th֝ng 

NԒu ch¼ng 

ta luôn làm 

theo m֥t 

c§ch cֱ 

thԜ, Ľ· 

phӶi l¨ 

c§ch Ľ¼ng 

hoԊc c§ch 

t֝t nhӸt. 

ñCh¼ng t¹i lu¹n l¨m 

theo c§ch n¨y.ò 

ñCh¼ng ta kh¹ng 

n°n thay Ľ֡i ĽiԚu 

n¨y; n· Ľang hoӴt 

Ľ֥ng t֝t theo c§ch 

cֳa n·" 

Å Xem xét tình hình có 

thay Ľ֡i hay kh¹ng, k°u 

g֙i thay Ľ֡i c§ch l¨m. 

Å Xem x®t li֓u th¹ng tin 

m֧i c· g֯i Ĩ rԄng quan 

ĽiԜm truyԚn th֝ng l¨ 

không chính xác hay 

kh¹ng. H«y nh֧ rԄng, 

ch¼ng ta tַng nghǫ rԄng 

tr§i ĽӸt l¨ phԆng. 
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Bandwago

n 

approach 

- Hi֓u ֵng 

Ľ§m Ľ¹ng  

NԒu Ľa s֝ 

m֙i ngҼ֩i 

l¨m ĽiԚu 

Ľ· th³ n· 

phӶi t֝t. 

"M֙i ngҼ֩i ĽԚu l¨m 

ĽiԚu Ľ·." 

"Kh§ch h¨ng cֳa 

chúng tôi không 

mu֝n ĽҼ֯c phֱc vֱ 

b֫i nhֻng ngҼ֩i 

nhҼ vԀy." 

Å H«y nh֧ rԄng Ľa s֝ 

Ľ¹i khi sai v¨ nhֻng g³ 

ph֡ biԒn kh¹ng phӶi l¼c 

n¨o cȈng Ľ¼ng. 

Å H«y tֽ h֛i bӶn th©n 

xem li֓u vi֓c ñĽi theo 

nh·mò c· ĽҼa bӴn ĽԒn 

ĽҼ֯c nҺi bӴn mu֝n hay 

không. 

Å H«y nh֧ rԄng c§c t֡ 

chֵc thҼ֩ng th¨nh 

c¹ng bԄng c§ch gi֛i 

hҺn Ľ֝i thֳ cӴnh tranh 

cֳa h֙ ֫ m֥t s֝ ĽiԜm... 

v³ vԀy Ľi theo Ľ§m Ľ¹ng 

có thԜ kh¹ng phӶi l¨ 

c§ch t֝t nhӸt ĽԜ th¨nh 

công. 

Appeal to 

emotion - 

Ngֱy bi֓n 

vin vào 

cӶm x¼c 

ChuyԜn 

hҼ֧ng lԀp 

luԀn tַ 

logic sang 

cӶm x¼c 

ñCh¼ng ta n°n l¨m 

ĽiԚu Ľ· cho Steve 

[m֧i qua Ľ֩i]; Ľ· l¨ 

nhֻng g³ h֙ mu֝n. " 

Å Ph§t triԜn nhԀn thֵc 

cֳa bӴn vԚ cӶm x¼c cֳa 

ch²nh bӴn v¨ nhԀn ra 

khi ai Ľ· Ľang c֝ gԂng 

sֹ dֱng ch¼ng. 

Å H«y tֽ h֛i bӶn th©n 

xem li֓u lĨ lԐ c· tֽ 

Ľֵng vֻng m¨ kh¹ng 

thu h¼t cӶm x¼c cֳa 

bӴn hay kh¹ng. 

BӶng 2.2 L֣i ngֱy bi֓n logic ph֡ biԒn  

 

BӴn Ľ« xem x®t c§c t§c Ľn֥g l©u d¨i chҼa? 

Vi֓c tԀp trung v¨o c§c kԒt quӶ trҼ֧c mԂt, ngԂn hӴn ð ²t c©n nhԂc cho tҼҺng lai ð 

c· thԜ g©y ra vӸn ĽԚ. V² dֱ, h«y tҼ֫ng tҼ֯ng rԄng m֥t nh¨ quӶn lĨ phӶi quyԒt Ľ֗nh 

giֻa vi֓c chia c֡ tֵc cho c§c nh¨ ĽӺu tҼ hay b֛ s֝ tiԚn Ľ· v¨o nghi°n cֵu v¨ ph§t 

triԜn ĽԜ duy tr³ m֥t h֓ th֝ng c§c sӶn phӼm s§ng tӴo. ThԀt hӸp dӾn nԒu ch֕ tԀp trung 

v¨o ngԂn hӴn: vi֓c chia c֡ tֵc cho c§c nh¨ ĽӺu tҼ c· xu hҼ֧ng t֝t cho gi§ c֡ phiԒu. 

NhҼng kh¹ng ĽӺu tҼ v¨o nghi°n cֵu v¨ ph§t triԜn c· nghǫa l¨ c· thԜ trong 5 nŁm 

nֻa, c¹ng ty kh¹ng thԜ cӴnh tranh hi֓u quӶ tr°n th֗ trҼ֩ng, v¨ kԒt quӶ l¨ doanh 

nghi֓p Ľ·ng cֹa. Ch¼ Ĩ ĽԒn c§c kԒt quӶ d¨i hӴn c· thԜ xӶy ra l¨ m֥t phӺn quan 

tr֙ng trong vi֓c ph©n t²ch c§c phҼҺng §n. 

C· li°n quan ĽԒn ĽӴo Ľֵc không? 

ņiԚu quan tr֙ng l¨ phӶi suy nghǫ xem c§c phҼҺng §n kh§c nhau Ľang c· cho bӴn 

ĽiԚu t֝t hҺn hay t֓ hҺn tַ g·c Ľ֥ ĽӴo Ľֵc. ņ¹i khi c§c nh¨ quӶn lĨ ĽҼa ra nhֻng 

lֽa ch֙n phi ĽӴo Ľֵc b֫i v³ h֙ Ľ« kh¹ng xem x®t c§c t§c Ľ֥ng ĽӴo Ľֵc cֳa c§c 
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h¨nh Ľ֥ng cֳa h֙. V¨o nhֻng nŁm 1970, Ford Ľ« sӶn xuӸt chiԒc Pinto, chiԒc xe n¨y 

c· m֥t sai s·t Ľ§ng tiԒc: chiԒc xe sԐ d֑ d¨ng b֝c ch§y khi lao tַ ph²a sau. C¹ng ty 

ban ĽӺu kh¹ng thu h֟i chiԒc xe v³ h֙ nh³n nhԀn vӸn ĽԚ tַ g·c Ľ֥ t¨i ch²nh, m¨ 

kh¹ng xem x®t c§c t§c Ľ֥ng ĽӴo Ľֵc. C· ngҼ֩i Ľ« chԒt do c¹ng ty kh¹ng h¨nh 

Ľ֥ng. ThԀt kh¹ng may, nhֻng quyԒt Ľ֗nh phi ĽӴo Ľֵc n¨y vӾn tiԒp tֱc xӶy ra ð và 

g©y hӴi ð m֥t c§ch thҼ֩ng xuy°n trong x« h֥i cֳa ch¼ng ta. C§c nh¨ quӶn lĨ hi֓u 

quӶ c֝ gԂng tr§nh nhֻng t³nh hu֝ng n¨y bԄng c§ch suy nghǫ th¹ng qua c§c t§c Ľ֥ng 

ĽӴo Ľֵc c· thԜ c· trong c§c quyԒt Ľ֗nh cֳa h֙. C©y quyԒt Ľ֗nh trong Hình 2.6 l¨ m֥t 

v² dֱ vԚ c§ch ĽԜ ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh quӶn lĨ trong khi cȈng t²nh ĽԒn c§c vӸn ĽԚ 

ĽӴo Ľֵc. 

 

Hình 2.6 C©y quyԒt Ľ֗nh vԚ ĽӴo Ľֵc  

 

Suy nghǫ vԚ c§c bҼ֧c ra quyԒt Ľ֗nh c· ĽӴo Ľֵc cȈng c· thԜ hֻu ²ch khi bӴn c֝ gԂng 

ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh Ľ¼ng ĽԂn. M¹ h³nh ra quyԒt Ľ֗nh c· ĽӴo Ľֵc cֳa James Rest x§c 

Ľ֗nh b֝n th¨nh phӺn cֳa vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh c· ĽӴo Ľֵc: 

1. Sֽ nhӴy cӶm vԚ mԊt ĽӴo Ľֵc - thַa nhԀn rԄng vӸn ĽԚ c· m֥t yԒu t֝ ĽӴo Ľֵc; 

2. Ph§n Ľo§n ĽӴo Ľֵc - x§c Ľ֗nh h¨nh Ľ֥ng n¨o l¨ Ľ¼ng v¨ sai; 

3. ņ֥ng cҺ/Ĩ Ľ֗nh ĽӴo Ľֵc - quyԒt Ľ֗nh l¨m ĽiԚu Ľ¼ng ĽԂn; v¨ 

4. ņԊc ĽiԜm/h¨nh Ľ֥ng ĽӴo Ľֵc - thֽc sֽ l¨m nhֻng g³ Ľ¼ng ĽԂn. 

LҼu Ĩ rԄng sֽ thӸt bӴi ֫ bӸt kȢ ĽiԜm n¨o trong chu֣i c· thԜ dӾn ĽԒn c§c h¨nh Ľ֥ng 

phi ĽӴo Ľֵc! D¨nh th֩i gian ĽԜ x§c Ľ֗nh c§c t§c Ľ֥ng ĽӴo Ľֵc c· thԜ c· sԐ gi¼p bӴn 

ph§t triԜn sֽ nhӴy cӶm vԚ ĽӴo Ľֵc, Ľ©y l¨ bҼ֧c quan tr֙ng ĽӺu ti°n ĽԜ ĽӶm bӶo 

rԄng bӴn Ľang ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh c· ĽӴo Ľֵc. 

Khi bӴn Ľ« x§c Ľ֗nh rԄng m֥t quyԒt Ľ֗nh c· li°n quan ĽԒn ĽӴo Ľֵc, bӴn phӶi xem x®t 

các phҼҺng §n kh§c nhau cֳa bӴn l¨ Ľ¼ng hay sai - li֓u ch¼ng c· g©y hӴi hay 

kh¹ng, v¨ nԒu c·, th³ bao nhi°u v¨ cho ai. ņ©y l¨ th¨nh phӺn ph§n Ľo§n ĽӴo Ľֵc. 

NԒu bӴn kh¹ng chԂc chԂn vԚ ĽiԚu g³ Ľ· l¨ Ľ¼ng hay sai, h«y nghǫ xem bӴn sԐ cӶm 

thӸy thԒ n¨o nԒu quyԒt Ľ֗nh Ľ· xuӸt hi֓n tr°n trang nhӸt cֳa m֥t t֩ b§o l֧n. NԒu 

https://openstax.org/books/principles-management/pages/2-5-improving-the-quality-of-decision-making#ch02fig06
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bӴn cӶm thӸy t֥i l֣i hoԊc xӸu h֡, Ľַng l¨m ĽiԚu Ľ·! Ch¼ Ĩ ĽԒn nhֻng t²n hi֓u cӶm 

xúc - ch¼ng Ľang cung cӸp th¹ng tin quan tr֙ng vԚ lֽa ch֙n m¨ bӴn Ľang c©n nhԂc. 

BҼ֧c thֵ ba trong m¹ h³nh ra quyԒt Ľ֗nh c· ĽӴo Ľֵc bao g֟m vi֓c ĽҼa ra quyԒt 

Ľ֗nh l¨m ĽiԚu Ľ¼ng ĽԂn, v¨ bҼ֧c thֵ tҼ li°n quan ĽԒn vi֓c tu©n theo quyԒt Ľ֗nh Ľ·. 

Nghe c· vԎ nhҼ vԀy, nhҼng h«y xem x®t m֥t t³nh hu֝ng m¨ sԒp y°u cӺu bӴn l¨m 

ĽiԚu g³ Ľ· m¨ bӴn biԒt l¨ sai. Khi bӴn tַ ch֝i, sԒp cֳa bӴn n·i r» rԄng bӴn sԐ mӸt 

vi֓c nԒu bӴn kh¹ng l¨m nhֻng g³ bӴn Ľ« ĽҼ֯c y°u cӺu. B©y gi֩, h«y c©n nhԂc rԄng 

bӴn c· gia Ľ³nh ֫ nh¨, nhֻng ngҼ֩i dֽa v¨o thu nhԀp cֳa bӴn. Vi֓c ĽҼa ra quyԒt 

Ľ֗nh l¨m nhֻng g³ bӴn biԒt l¨ Ľ¼ng c· thԜ phӶi trӶ m֥t c§i gi§ Ľ§ng kԜ Ľ֝i v֧i c§ 

nh©n bӴn. Trong nhֻng t³nh hu֝ng n¨y, h¨nh Ľ֥ng t֝t nhӸt cֳa bӴn l¨ t³m c§ch 

thuyԒt phֱc sԒp rԄng h¨nh Ľ֥ng phi ĽӴo Ľֵc sԐ g©y ra t§c hӴi l֧n hҺn cho t֡ chֵc 

vԚ l©u d¨i. 

BҼ֧c 4: Lֽa ch֙n phҼҺng §n 

Khi các phҼҺng §n Ľ« ĽҼ֯c tӴo dֽng v¨ ph©n t²ch, ngҼ֩i ra quyԒt Ľ֗nh phӶi ch֙n 

m֥t trong c§c phҼҺng §n. ņ¹i khi ĽiԚu n¨y rӸt d֑ d¨ng - khi m֥t phҼҺng §n r» r¨ng 

l¨ Ҽu vi֓t hҺn nhֻng phҼҺng §n kh§c. Tuy nhi°n, thҼ֩ng th³ Ľ©y l¨ m֥t th§ch thֵc 

v³ kh¹ng c· ñngҼ֩i chiԒn thԂngò r» r¨ng vԚ phҼҺng §n nào t֝t nhӸt. NhҼ Ľ« ĽԚ cԀp 

trҼ֧c Ľ· trong chҼҺng, c· thԜ c· nhiԚu lֽa ch֙n t֝t, v¨ lֽa ch֙n n¨o l¨ t֝t nhӸt vӾn 

chҼa r» r¨ng ngay cӶ khi Ľ« thu thԀp tӸt cӶ c§c bԄng chֵng c· sԈn. C· thԜ sԐ kh¹ng 

c· m֥t lֽa ch֙n n¨o m¨ kh¹ng l¨m mӸt l¸ng nh·m b°n li°n quan n¨o Ľ·, v³ vԀy bӴn 

sԐ khiԒn ai Ľ· kh¹ng h¨i l¸ng cho d½ bӴn ch֙n bӸt kȢ c§ch n¨o. M֥t ngҼ֩i ra quyԒt 

Ľ֗nh yԒu k®m c· thԜ b֗ t° li֓t trong t³nh hu֝ng n¨y, kh¹ng thԜ ĽҼa ra lֽa ch֙n trong 

s֝ c§c phҼҺng §n kh§c nhau v³ thiԒu m֥t phҼҺng §n r» r¨ng l¨ ñt֝t nhӸtò. H֙ c· thԜ 

quyԒt Ľ֗nh tiԒp tֱc thu thԀp th¹ng tin b֡ sung v֧i hy v֙ng ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh d֑ d¨ng 

hҺn. L¨ m֥t quӶn lĨ, ĽiԚu quan tr֙ng l¨ phӶi nghǫ xem li֓u l֯i ²ch cֳa vi֓c thu thԀp 

th°m th¹ng tin c· l֧n hҺn chi ph² ch֩ Ľ֯i hay kh¹ng. NԒu c· §p lֽc vԚ th֩i gian, 

vi֓c ch֩ Ľ֯i c· thԜ l¨ kh¹ng khӶ thi. 

NhԀn ra rԄng s  ֽhoàn hӶo là không thԜ ĽӴt ĽҼc֯ 

C§c nh¨ quӶn lĨ hi֓u quӶ nhԀn ra rԄng kh¹ng phӶi l¼c n¨o h֙ cȈng ĽҼa ra c§c quyԒt 

Ľ֗nh t֝i Ҽu (t֝t nhӸt c· thԜ) v³ h֙ kh¹ng c· th¹ng tin ĽӺy Ľֳ v¨ / hoԊc kh¹ng c· Ľֳ 

th֩i gian hoԊc ngu֟n lֽc ĽԜ thu thԀp v¨ xֹ lĨ tӸt cӶ c§c th¹ng tin c· thԜ c·. H֙ chӸp 

nhԀn rԄng vi֓c ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh cֳa h֙ sԐ kh¹ng ho¨n hӶo v¨ c֝ gԂng ĽҼa ra 

nhֻng quyԒt Ľ֗nh t֝t vԚ t֡ng thԜ. Thַa nhԀn rԄng sֽ ho¨n hӶo l¨ kh¹ng thԜ cȈng sԐ 

gi¼p c§c nh¨ quӶn lĨ ĽiԚu ch֕nh v¨ thay Ľ֡i nԒu sau n¨y h֙ nhԀn ra rԄng phҼҺng §n 

Ľ« ch֙n kh¹ng phӶi l¨ phҼҺng §n t֝t nhӸt. 

Nói chuy n֓ v i֧ ngҼi֩ khác 

ņ©y l¨ m֥t ĽiԜm kh§c trong quy tr³nh cho rԄng vi֓c n·i chuy֓n v֧i ngҼ֩i kh§c c· thԜ 

sԐ hֻu ²ch. Lֽa ch֙n m֥t trong nhֻng phҼҺng §n cu֝i c½ng sԐ l¨ tr§ch nhi֓m cֳa 

bӴn, nhҼng khi Ľ֝i mԊt v֧i m֥t quyԒt Ľ֗nh kh· khŁn, vi֓c trao Ľ֡i vԚ lֽa ch֙n cֳa 

bӴn v֧i ngҼ֩i kh§c c· thԜ gi¼p bӴn l¨m r» rԄng bӴn thֽc sֽ Ľang ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh 

t֝t nhӸt c· thԜ trong s֝ c§c lֽa ch֙n c· sԈn hay chҼa. Chia sԎ th¹ng tin bԄng l֩i n·i 

cȈng khiԒn b֥ n«o cֳa ch¼ng ta xֹ lĨ th¹ng tin Ľ· theo c§ch kh§c nhau, ĽiԚu n¨y c· 

thԜ cung cӸp nhֻng hiԜu biԒt m֧i v¨ mang lӴi sֽ r» r¨ng hҺn cho vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh 

cֳa ch¼ng ta. 

BҼ֧c 5: TriԜn khai phҼҺng §n Ľ« ch֙n 
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Sau khi ch֙n m֥t phҼҺng §n, bӴn phӶi thֽc hi֓n n·. ņiԚu n¨y c· vԎ qu§ r» r¨ng khi 

ĽԚ cԀp ĽԒn, nhҼng vi֓c thֽc hi֓n Ľ¹i khi c· thԜ l¨ m֥t th§ch thֵc, ĽԊc bi֓t nԒu 

quyԒt Ľ֗nh Ľ· sԐ tӴo ra xung Ľ֥t hoԊc sֽ kh¹ng h¨i l¸ng giֻa m֥t s֝ b°n li°n quan. 

ņ¹i khi ch¼ng ta biԒt m³nh cӺn phӶi l¨m g³ nhҼng vӾn c֝ tr§nh vi֓c thֽc hi֓n v³ 

ch¼ng ta biԒt nhֻng ngҼ֩i kh§c trong t֡ chֵc sԐ kh· ch֗u ð ngay cӶ khi Ľ· l¨ giӶi 

ph§p t֝t nhӸt. Tuy nhi°n, theo Ľu֡i ĽԒn c½ng l¨ m֥t ĽiԚu cӺn thiԒt ĽԜ tr֫ n°n hi֓u 

quӶ v֧i tҼ c§ch l¨ m֥t nh¨ quӶn lĨ. NԒu bӴn kh¹ng sԈn s¨ng thֽc hi֓n m֥t quyԒt 

Ľ֗nh, Ĩ tҼ֫ng t֝t l¨ bӴn n°n ch¼ Ĩ v¨o m֥t s֝ suy nghǫ n֥i t©m ĽԜ hiԜu lĨ do tӴi sao. 

NԒu bӴn biԒt rԄng quyԒt Ľ֗nh sԐ tӴo ra xung Ľ֥t, h«y thֹ nghǫ vԚ c§ch bӴn sԐ giӶi 

quyԒt xung Ľ֥t Ľ· m֥t c§ch hi֓u quӶ. CȈng c· thԜ ch¼ng ta cӶm thӸy rԄng kh¹ng c· 

phҼҺng §n Ľֳ t֝t, hoԊc ch¼ng ta Ľang cӶm thӸy b֗ §p lֽc phӶi ĽҼa ra m֥t quyԒt Ľ֗nh 

m¨ ch¼ng ta biԒt s©u xa l¨ kh¹ng Ľ¼ng tַ g·c Ľ֥ ĽӴo Ľֵc. ņ©y c· thԜ l¨ m֥t trong 

nhֻng quyԒt Ľ֗nh kh· khŁn nhӸt. BӴn n°n lu¹n c֝ gԂng ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh m¨ bӴn 

cӶm thӸy h¨i l¸ng ð nghǫa l¨ l¨m ĽiԚu Ľ¼ng, ngay cӶ khi Ľ֝i mԊt v֧i §p lֽc phӶi l¨m 

sai. 

BҼ֧c 6: ņ§nh gi§ hi֓u quӶ cֳa quyԒt Ľ֗nh cֳa bӴn 

C§c nh¨ quӶn lĨ Ľ¹i khi b֛ qua bҼ֧c cu֝i c½ng trong qu§ tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh v³ vi֓c 

Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ cֳa m֥t quyԒt Ľ֗nh cӺn c· th֩i gian v¨ c§c nh¨ quӶn lĨ, nhֻng 

ngҼ֩i thҼ֩ng bԀn r֥n, c· thԜ Ľ« chuyԜn sang c§c dֽ §n kh§c. Tuy nhi°n, Ľ§nh gi§ 

hi֓u quӶ l¨ rӸt quan tr֙ng. Khi ch¼ng ta kh¹ng Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c hi֓u suӸt cֳa ch²nh 

m³nh v¨ kԒt quӶ cֳa c§c quyԒt Ľ֗nh cֳa m³nh, ch¼ng ta kh¹ng thԜ h֙c h֛i kinh 

nghi֓m theo c§ch cho ph®p ch¼ng ta cӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng cֳa c§c quyԒt Ľ֗nh trong 

tҼҺng lai cֳa m³nh. 

Tham gia ĽӺy Ľֳ tַng bҼ֧c trong quy tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh sԐ cӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng cֳa 

vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh v¨ nhҼ ch¼ng ta Ľ« thӸy, c§c nh¨ quӶn lĨ c· thԜ tham gia v¨o m֥t 

s֝ chiԒn thuԀt ĽԜ gi¼p h֙ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh Ľ¼ng ĽԂn. H«y xem Ethics in Practice 

box (ThϘc h¨nh Ľ΄o Ľϐc hγc) ĽԜ xem v² dֱ vԚ c§ch m֥t ngҼ֩i quӶn lĨ cֱ thԜ §p 

dֱng c§c k׃ thuԀt n¨y v¨o thֽc tԒ ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh Ľ¼ng ĽԂn. 

 

ņ;O ņώC HβC THϗC HêNH  

Rob Ault, Gi§m Ľ֝c Dֽ §n, Nh¨ th֩ C֥ng Ľ֟ng Bayside 

Bradenton, Florida 

Khi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh, nhֻng t³nh hu֝ng kh· xֹ vԚ ĽӴo Ľֵc Ľ¸i h֛i sֽ cӼn tr֙ng ĽԊc 

bi֓t. B֫i v³ c§c nh¨ quӶn lĨ ĽҼa ra nhiԚu quyԒt Ľ֗nh, kh¹ng c· g³ Ľ§ng ngӴc nhi°n 

khi m֥t s֝ quyԒt Ľ֗nh Ľ· sԐ c· Ĩ nghǫa vԚ mԊt ĽӴo Ľֵc. V֧i nhiԚu b°n li°n quan cӺn 

xem x®t, Ľ¹i khi nhֻng g³ t֝t nhӸt cho m֥t nh·m c§c b°n li°n quan lӴi kh¹ng phӶi l¨ 

ĽiԚu t֝t nhӸt cho nhֻng nh·m kh§c. T¹i Ľ« n·i chuy֓n v֧i Rob Ault vԚ nhֻng trӶi 

nghi֓m cֳa anh Ӹy v֧i nhֻng t³nh hu֝ng kh· xֹ vԚ ĽӴo Ľֵc trong su֝t sֽ nghi֓p 

cֳa anh Ӹy. Rob Ľ« giֻ vai tr¸ quӶn lĨ trong hҺn 25 nŁm, kԜ tַ khi anh Ӹy 19 tu֡i. 

Anh Ӹy n·i v֧i t¹i rԄng anh Ӹy Ľ« trӶi qua m֥t s֝ t³nh hu֝ng kh· xֹ vԚ ĽӴo Ľֵc trong 

th֩i gian Ľ·. 

Rob Ľ« d¨nh phӺn l֧n sֽ nghi֓p cֳa m³nh ĽԜ l¨m vi֓c cho c§c t֡ chֵc v³ l֯i nhuԀn, 

v¨ khoӶng m֥t nֹa th֩i gian Ľ· anh Ӹy Ľ« l¨m vi֓c trong m¹i trҼ֩ng c¹ng Ľo¨n. 
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ņiԚu anh Ӹy cӶm thӸy thӸt v֙ng nhӸt, bӸt kԜ m¹i trҼ֩ng n¨o, l¨ khi anh Ӹy hiԜu r» 

ĽiԚu g³ l¨ Ľ¼ng, nhҼng ĽiԚu g³ Ľ¼ng lӴi m©u thuӾn v֧i nhֻng g³ sԒp bӶo anh Ӹy phӶi 

l¨m. ņiԚu n¨y bao g֟m t³nh hu֝ng m¨ anh ta cӶm thӸy m֥t nh©n vi°n n°n b֗ sa thӶi 

v³ h¨nh vi sai tr§i (nhҼng kh¹ng phӶi vԀy), cȈng nhҼ t³nh hu֝ng m¨ anh ta ĽҼ֯c y°u 

cӺu sa thӶi m֥t ngҼ֩i n¨o Ľ· kh¹ng cӺn thiԒt. Tuy nhi°n, nhֻng g³ ch¼ng t¹i chֳ yԒu 

n·i l¨ vԚ qu§ tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh cֳa anh Ӹy. Anh Ӹy Ľ« quyԒt Ľ֗nh nhҼ thԒ n¨o trong 

nhֻng t³nh hu֝ng ĽӺy thֹ th§ch n¨y? 

Rob n·i rӸt r» rԄng c§ch tiԒp cԀn cֳa anh Ӹy Ľ֝i v֧i nhֻng t³nh hu֝ng n¨y Ľ« thay 

Ľ֡i theo kinh nghi֓m. Nhֻng g³ anh Ӹy l¨m l¼c ĽӺu trong sֽ nghi֓p kh¹ng nhӸt thiԒt 

l¨ nhֻng g³ anh Ӹy sԐ l¨m b©y gi֩. Anh Ӹy n·i rԄng cӺn c· kinh nghi֓m v¨ sֽ trҼ֫ng 

th¨nh ĽԜ nhԀn ra m֥t ĽiԚu, v֧i tҼ c§ch l¨ m֥t nh¨ l«nh ĽӴo, nhֻng quyԒt Ľ֗nh bӴn 

ĽҼa ra sԐ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn cu֥c s֝ng cֳa ngҼ֩i kh§c. Anh Ӹy cȈng giӶi th²ch rԄng 

ĽiԜm kh֫i ĽӺu cho qu§ tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh lu¹n l¨ sֽ thַa nhԀn m֥t thֽc tԒ l¨ bӴn Ľ« 

ĽҼ֯c thu° ĽԜ tӴo ra l֯i ²ch cho c¹ng ty cֳa m³nh. V³ vԀy, c§c quyԒt Ľ֗nh cֳa nh¨ quӶn 

lĨ cӺn phӶi xuӸt ph§t tַ quan ĽiԜm vԚ nhֻng g³ sԐ mang lӴi l֯i ²ch l©u d¨i t֝t nhӸt cho 

t֡ chֵc (ngo¨i nhֻng g³ l¨ Ľ¼ng ĽԂn vԚ mԊt ĽӴo Ľֵc). ņiԚu n¨y kh¹ng phӶi l¼c n¨o 

cȈng d֑ d¨ng, b֫i v³ nhֻng hԀu quӶ ngԂn hӴn d֑ quan s§t v¨ dֽ Ľo§n hҺn nhiԚu. 

T¹i Ľ« h֛i Rob rԄng anh Ӹy Ľ« n·i chuy֓n v֧i ai trҼ֧c khi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh trong 

c§c t³nh hu֝ng c· yԒu t֝ ĽӴo Ľֵc hay kh¹ng. Rob n·i v֧i t¹i rԄng anh Ӹy cӶm thӸy 

m֥t trong nhֻng ĽiԚu quan tr֙ng nhӸt bӴn n°n l¨m v֧i tҼ c§ch l¨ m֥t nh¨ l«nh ĽӴo 

l¨ chֳ Ľ²ch tӴo dֽng v¨ x©y dֽng m֝i quan h֓ v֧i nhֻng ngҼ֩i m¨ bӴn tin tҼ֫ng 

trong t֡ chֵc. BԄng c§ch Ľ·, bӴn c· nhֻng ngҼ֩i m¨ bӴn biԒt c· thԜ tr¸ chuy֓n khi 

c· t³nh hu֝ng kh· khŁn xӶy ra. Anh Ӹy n·i rӸt r» rԄng bӴn n°n lu¹n n·i chuy֓n v֧i 

sԒp cֳa m³nh, ngҼ֩i sԐ c· xu hҼ֧ng hiԜu r֥ng hҺn vԚ nhֻng g³ Ľang di֑n ra trong 

b֝i cӶnh cֳa t֡ chֵc l֧n hҺn. Anh Ӹy cȈng n·i v֧i t¹i rԄng anh Ӹy th²ch n·i chuy֓n 

v֧i cha cֳa m³nh, ngҼ֩i t³nh c֩ l¨m vi֓c trong lǫnh vֽc quӶn lĨ nh©n sֽ cho m֥t t֡ 

chֵc l֧n nԄm trong danh s§ch Fortune 500. Cha cֳa anh Ӹy lu¹n hֻu ²ch trong vi֓c 

cung cӸp vi֑n cӶnh vԚ c§ch m֙i thֵ c· thԜ di֑n ra l©u d¨i nԒu m֥t ngҼ֩i ĽҼ֯c ph®p 

bԎ cong c§c quy tԂc. Cu֝i c½ng Rob nhԀn ra rԄng hԀu quӶ l©u d¨i cֳa vi֓c n¨y hӺu 

nhҼ lu¹n lu¹n l¨ ti°u cֽc: m֥t khi m֥t ngҼ֩i ĽҼ֯c ph®p c· h¨nh vi sai tr§i, nhֻng 

ngҼ֩i kh§c sԐ ph§t hi֓n ra ĽiԚu Ľ· v¨ nhԀn ra rԄng h֙ c· thԜ l¨m ĽiԚu tҼҺng tֽ m¨ 

kh¹ng b֗ Ӷnh hҼ֫ng. Rob cȈng t³m kiԒm Ĩ kiԒn cֳa c§c c§ nh©n kh§c trong t֡ chֵc 

trҼ֧c khi ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh c· yԒu t֝ ĽӴo Ľֵc; anh Ӹy n·i v֧i t¹i rԄng khi anh Ӹy 

l¨m vi֓c trong m¹i trҼ֩ng c¹ng Ľo¨n, anh Ӹy c֝ gԂng ĽӶm bӶo l¨ m³nh c· m֝i quan 

h֓ t֝t v֧i ngҼ֩i quӶn lĨ c¹ng Ľo¨n, b֫i v³ sԐ rӸt hֻu ²ch nԒu c· ĽҼ֯c g·c nh³n cֳa 

m֥t ngҼ֩i cam kԒt Ľֵng vԚ ph²a nh©n vi°n.  

T³nh hu֝ng kh· xֹ l֧n nhӸt vԚ ĽӴo Ľֵc m¨ Rob phӶi Ľ֝i mԊt l¨ t³nh hu֝ng m¨ anh 

Ӹy thֽc sֽ kh¹ng thԜ kԜ v֧i t¹i. Anh ta kh¹ng Ľ֟ng Ĩ v֧i nhֻng g³ anh ta ĽҼ֯c y°u 

cӺu l¨m v¨ khi r» r¨ng rԄng anh ta kh¹ng c¸n lֽa ch֙n n¨o kh§c trong vӸn ĽԚ n¨y, 

anh ta b֛ vi֓c thay v³ l¨m ĽiԚu g³ Ľ· m¨ anh ta cӶm thӸy kh¹ng Ľ¼ng. Anh Ӹy Ľ« 

chӸp nhԀn m֥t g·i th¹i vi֓c ĽԜ Ľ֡i lӸy vi֓c kĨ m֥t th֛a thuԀn kh¹ng tiԒt l֥, Ľ· l¨ lĨ 

do tӴi sao anh Ӹy kh¹ng thԜ chia sԎ bӸt kȢ chi tiԒt n¨o. . . nhҼng r» r¨ng tַ cu֥c tr¸ 

chuy֓n cho thӸy rԄng anh Ӹy cӶm thӸy m³nh Ľ« lֽa ch֙n Ľ¼ng. T³nh hu֝ng kh· xֹ 

vԚ ĽӴo Ľֵc cֱ thԜ Ľ· cho thӸy r» Ľ¹i khi vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh cֳa nh¨ quӶn lĨ c· thԜ 

th§ch thֵc nhҼ thԒ n¨o. 
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C©u h֛i thӶo luԀn 

1. NԒu bӴn phӶi Ľ֝i mԊt v֧i m֥t t³nh hu֝ng kh· xֹ vԚ ĽӴo Ľֵc, bӴn sԐ t³m l֩i 

khuy°n tַ ai? 

2. M¹ tӶ m֥t s֝ quyԒt Ľ֗nh c· thԜ t֝t cho l֯i ²ch cֳa t֡ chֵc trong ngԂn hӴn, nhҼng 

kh¹ng t֝t cho t֡ chֵc trong d¨i hӴn. 

3. BӴn sԐ c©n nhԂc nhֻng yԒu t֝ n¨o nԒu bӴn Ľang nghǫ ĽԒn vi֓c r֩i b֛ c¹ng vi֓c 

cֳa m³nh thay v³ l¨m ĽiԚu g³ Ľ· tr§i ĽӴo Ľֵc? 

 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. GiӶi th²ch k׃ thuԀt chӸp nhԀn l¨ g³ v¨ khi n¨o n· c· thԜ l¨ m֥t chiԒn lҼ֯c t֝t. 

2. S§u bҼ֧c trong qu§ tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh l¨ g³? 

3. B֝n bҼ֧c li°n quan ĽԒn vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh c· ĽӴo Ľֵc l¨ g³? 

 

2.6. Ra quyԒt Ľ֗nh theo nh·m 

̾u v¨ nh̿ωc ĽiΩm cύa viέc ra quyΥt Ľαnh theo nh·m l¨ g³ v¨ ng̿σi quΆn lĨ c· thΩ 

l¨m g³ ĽΩ cΆi thiέn chΈt l̿ωng c§c quyΥt Ľαnh cύa nh·m. 

Vi֓c c· th°m ngҼ֩i  tham gia v¨o qu§ tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh c· thԜ gi¼p nh¨ quӶn lĨ 

ĽҼa ra nhֻng quyԒt Ľ֗nh v֧i chӸt lҼ֯ng t֝t hҺn, hi֓u quӶ cao hҺn. Tuy nhi°n, khi Ľ· 

nhà quӶn lĨ Ľ֟ng th֩i cȈng phӶi Ľ֝i mԊt v֧i nhiԚu bӸt Ľ֟ng, nhiԚu Ĩ kiԒn tr§i chiԚu 

v¨ nhiԚu th§ch thֵc hҺn. Ch¼ng ta h«y c½ng nhau t³m hiԜu nhֻng Ҽu v¨ nhҼ֯c ĽiԜm 

cֳa vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh theo nh·m. 

һu ĽiԜm cֳa ra quyԒt Ľ֗nh theo nh·m 

M֥t trong nhֻng Ҽu ĽiԜm cֳa vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh theo nh·m Ľ· l¨ bӴn c· thԜ kԒt h֯p 

c§c quan ĽiԜm v¨ Ĩ tҼ֫ng kh§c nhau. V¨ ĽԜ tԀn dֱng ĽҼ֯c Ҽu ĽiԜm n¨y Ľ¸i h֛i bӴn 

phӶi c· m֥t nh·m Ľa dӴng. Khi nh·m Ľa dӴng, c§c th¨nh vi°n trong nh·m c· xu 

hҼ֧ng s֫ hֻu nhֻng s֫ th²ch, quan ĽiԜm, th¨nh kiԒn v¨ khu¹n mӾu kh§c nhau. TӸt 

cӶ nhֻng quan ĽiԜm kh§c nhau n¨y khi ĽҼ֯c thҼҺng lҼ֯ng, thӶo luԀn th¹ng qua sԐ 

gi¼p l¨m giӶm Ӷnh hҼ֫ng cֳa nhֻng th¨nh kiԒn l°n kԒt quӶ, mԊc d½ ĽiԚu n¨y bu֥c 

nhà quӶn lĨ phӶi gi¨nh th°m n֣ lֽc. V² dֱ m֥t ֳy ban tuyԜn dֱng ho¨n to¨n l¨ nam 

gi֧i c· thԜ sԐ dӾn ĽԒn m֥t kԒt quӶ tuyԜn dֱng v֧i t֕ l֓ nam gi֧i vҼ֯t tr֥i (ĽҺn giӶn 

v³ m֙i ngҼ֩i c· xu hҼ֧ng th²ch nhֻng ngҼ֩i gi֝ng m³nh). Tuy nhi°n v֧i m֥t ֳy ban 

tuyԜn dֱng c· t֕ l֓ nam v¨ nֻ tҼҺng Ľ֟ng, Ľ֗nh kiԒn vԚ gi֧i t²nh c· thԜ ĽҼ֯c loӴi b֛, 

v¨ kԒt quӶ l¨ nhiԚu ֵng vi°n ĽҼ֯c tuyԜn dֱng dֽa tr°n tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n hҺn l¨ 

ĽԊc ĽiԜm ngoӴi h³nh cֳa h֙. 

Khi c· nhiԚu th¨nh vi°n tham gia v¨o qu§ tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh, m֣i c§ nh©n sԐ Ľ·ng 

g·p nhֻng th¹ng tin Ľ֥c Ľ§o, nhֻng kiԒn thֵc trong lǫnh vֽc hiԜu biԒt cֳa h֙ v¨ ĽҼa 

ra nhiԚu g·c nh³n hҺn tr°n m֥t vӸn ĽԚ. Sֽ tham gia thӶo luԀn cֳa nhiԚu th¨nh vi°n 

thҼ֩ng sԐ k²ch th²ch qu§ tr³nh tҼ duy, s§ng tӴo ra nhiԚu giӶi ph§p hҺn l¨ ch֕ dֽa v¨o 
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nhֻng lֽa ch֙n sԈn c·. Kích não (brainstorming) l¨ qu§ tr³nh gi¼p tӴo ra nhiԚu giӶi 

ph§p hoԊc lֽa ch֙n nhӸt c· thԜ v¨ l¨ m֥t k׃ thuԀt ph֡ biԒn li°n quan ĽԒn qu§ tr³nh 

ra quyԒt Ľ֗nh cֳa nh·m. 

NhҼ֯c ĽiԜm cֳa vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh theo nh·m  

Vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh theo nh·m kh¹ng phӶi l¨ kh¹ng c· th§ch thֵc. M֥t s֝ nh·m b֗ sa 

lӺy b֫i xung Ľ֥t, trong khi nhֻng nh·m kh§c lӴi Ľi ĽԒn th§i cֽc ngҼ֯c lӴi Ľ· l¨ 

nhanh ch·ng th֛a hi֓p v¨ trӶ gi§ bԄng nhֻng cu֥c thӶo luԀn k®m chӸt lҼ֯ng.ņ©y l¨ 

m֥t hi֓n tҼ֯ng t©m lĨ c· t°n g֙i T̿ duy bΊy Ľ¨n (Groupthink) - xӶy ra khi c§c th¨nh 

vi°n trong nh·m ch֙n kh¹ng n·i l°n m֝i quan t©m hoԊc phӶn Ľ֝i cֳa h֙ v³ mu֝n giֻ 

h¸a kh², kh¹ng l¨m phiԚn hoԊc ch֝ng Ľ֝i ngҼ֩i kh§c. ņ¹i khi hi֓n tҼ֯ng n¨y cȈng 

xӶy ra trong m֥t nh·m c· tinh thӺn Ľ֟ng Ľ֥i t²ch cֽc, t³nh bԄng hֻu th©n thiԒt, v¨ c§c 

th¨nh vi°n nh·m kh¹ng mu֝n tӴo ra nhֻng xung Ľ֥t c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn ĽiԚu Ľ·. 

N· cȈng c· thԜ xӶy ra khi nhֻng th¨nh c¹ng trong qu§ khֵ Ľ« khiԒn cӶ Ľ֥i tֽ m«n. 

Trong m֥t nh·m, th¹ng thҼ֩ng c· nhֻng c§ nh©n c· nhiԚu quyԚn lֽc hoԊc nhiԚu 

Ӷnh hҼ֫ng hҺn c§c th¨nh vi°n kh§c. VӸn ĽԚ xӶy ra khi nhֻng c§ nh©n n¨y d½ng 

quyԚn lֽc hay Ӷnh hҼ֫ng ĽԜ trӸn §p nhֻng ngҼ֩i bӸt Ľ֟ng quan ĽiԜm nhԄm ĽӶm 

bӶo ch֕ nhֻng Ĩ tҼ֫ng cֳa h֙ m֧i ĽҼ֯c thֽc hi֓n. Khi c§c th¨nh vi°n kh¹ng ĽҼ֯c 

khuyԒn kh²ch v¨ kh¹ng thֽc sֽ ĽҼ֯c Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn v¨ quan ĽiԜm cֳa h֙, th³ 

nh·m Ľ· sԐ kh¹ng nhԀn ĽҼ֯c l֯i ²ch tַ vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh theo nh·m. 

L¨m thԒ n¨o ĽԜ x©y dֽng m֥t nh·m chӸt lҼ֯ng 

NhԄm ĽӶm bӶo c§c quyԒt Ľ֗nh cֳa nh·m c· chӸt lҼ֯ng, c§c nh¨ quӶn lĨ hi֓u quӶ 

cӺn x©y dֽng c§c nh·m v֧i c§c th¨nh vi°n Ľa dӴng. Sֽ Ľa dӴng n¨y gi¼p cho c§c 

quan ĽiԜm kh§c nhau c· thԜ Ľ·ng g·p v¨o qu§ tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh cֳa nh·m. H֙ 

cȈng sԐ khuyԒn kh²ch m֙i th¨nh vi°n n·i l°n Ĩ kiԒn v¨ suy nghǫ cֳa m³nh trҼ֧c khi 

nh·m Ľi ĽԒn quyԒt Ľ֗nh. ņ¹i khi c§c nh·m cȈng sԐ ch֕ Ľ֗nh m֥t th¨nh vi°n Ľ·ng vai 

trò ng̿σi giΆ vσ phΆn Ľηi (devilôs advocate) nhԄm giӶm Ӷnh hҼ֫ng cֳa tҼ duy bӺy 

Ľ¨n. Vai tr¸ n¨y ĽӶm nhԀn c¹ng vi֓c phê phán c· chֳ Ľ²ch nhԄm ch֕ ra nhֻng lԀp 

luԀn c¸n thiԒu s·t, th§ch thֵc nh·m Ľ§nh gi§ c§c giӶi ph§p thay thԒ v¨ x§c Ľ֗nh c§c 

ĽiԜm yԒu trong c§c giӶi ph§p ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt. ņiԚu n¨y th¼c ĽӼy c§c th¨nh vi°n kh§c 

trong nh·m suy nghǫ s©u sԂc hҺn vԚ nhֻng Ҽu ĽiԜm v¨ nhҼ֯c ĽiԜm cֳa c§c giӶi 

ph§p ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt trҼ֧c khi Ľi ĽԒn quyԒt Ľ֗nh v¨ thֽc hi֓n n·. 
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Hình 2.7 NgҼ֩i giӶ v  ֩phӶn Ľ֝i TӴi m t֥ cu c֥ h p֙ c aֳ các ch  ֳs  ֫h uֻ nhҼn֯g quyԚn c aֳ 

McDonaldôs, luԀt sҼ Brian Schnell Ľ« ĽҼc֯ ĽҼa v¨o kh§n giӶ nhҼ mt֥ ngҼi֩ phӶn bi n֓. Ông 

thҼ֩ng bày t  ֛s  ֽkh¹ng Ľn֟g ý m t֥ cách mӴnh mԐ v i֧ luԀt sҼ Bob Zarco caֳ bên nhԀn 

nhҼ֯ng quyԚn khi cho rԄng phán quyԒt vԚ s  ֫h uֻ lao Ľn֥g chung c aֳ yֲ ban Quan h  ֓Lao 

Ľ֥ng Qu c֝ gia (NLRB) lên McDonald's là m t֥ l i֯ ích cho các bên nhԀn quyԚn. Brian Schnell 

giҺ tay kc֗h li t֓ l¨ ĽiԚu m¨ Zarco Ľ« y°u cӺu anh ta l¨m trҼc֧ cu c֥ h p֙. BԄng c§ch Ľ·, c§c 

nh¨ l«nh ĽӴo bên nhԀn nhҼn֯g quyԚn có thԜ nghe c§c ĽҼc֯ các lԀp luԀn rõ ràng c aֳ bên 

nhҼ֯ng quyԚn và có thԜ phӶn bác lӴi. (Ngu n֟ Ӷnh: Mr. Blue MauMau /flickr /CC BY 2.0) 

 

NgҼ֩i quӶn lĨ c· thԜ sֹ dֱng tӸt cӶ c§c phҼҺng ph§p vַa m¹ tӶ ĽԜ c· thԜ gi¼p 

nh·m ĽӴt ĽҼ֯c c§c quyԒt Ľ֗nh t֝t. Tuy nhi°n khi c· qu§ nhiԚu xung Ľ֥t trong m֥t 

nh·m, anh ta c· thԜ l¨m g³? Trong t³nh hu֝ng n¨y, ngҼ֩i quӶn lĨ cӺn gi¼p c§c th¨nh 

vi°n trong nh·m giӶm xung Ľ֥t bԄng c§ch t³m ra m֥t s֝ ĽiԜm chung ð nhֻng kh²a 

cӴnh m¨ h֙ nhiԚu khӶ nŁng sԐ Ľ֟ng t³nh,v² dֱ nhҼ l֯i ²ch chung, gi§ tr֗, niԚm tin, 

kinh nghi֓m hoԊc mֱc ti°u. Giֻ m֥t nh·m tԀp trung v¨o m֥t mֱc ti°u chung c· thԜ 

l¨ m֥t chiԒn thuԀt rӸt hֻu dֱng ĽԜ giֻ c§c th¨nh vi°n trong nh·m l¨m vi֓c v֧i nhau 

thay v³ ch֝ng lӴi nhau. BӶng 2.3 t·m tԂt c§c k׃ thuԀt ĽԜ cӶi thi֓n vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh 

theo nhóm 

LoӴi quyԒt Ľ֗nh K׃ thuԀt L֯i ²ch 

QuyԒt Ľ֗nh nh·m C· Ľa dӴng c§c th¨nh 

viên trong nhóm 

CӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng: tӴo ra nhiԚu 

giӶi ph§p, giӶm Ľ֗nh kiԒn 

 Ch֕ Ľ֗nh vai tr¸ phӶn bi֓n CӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng: giӶm hi֓u ֵng 

tҼ duy tԀp thԜ 



 
 

51 
 

 KhuyԒn kh²ch c§c th¨nh 

vi°n l°n tiԒng v¨ Ľ·ng 

g·p Ĩ kiԒn 

CӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng: tӴo ra nhiԚu 

giӶi ph§p, ngŁn chԊn sֽ §p ĽԊt Ĩ 

kiԒn 

 Giúp các thành viên tìm 

ra ĽiԜm chung 

CӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng: giӶm xung Ľ֥t 

cá nhân 

BӶng 2.3. T·m tԂt c§c k׃ thuԀt c· thԜ n©ng cao chӸt lҼ֯ng ra quyԒt Ľ֗nh cֳa nh·m 

 

KԒt luԀn 

Ra quyԒt Ľ֗nh l¨ m֥t hoӴt Ľ֥ng quan tr֙ng m¨ c§c nh¨ quӶn lĨ phӶi thֽc hi֓n h¨ng 

ng¨y. C§c quyԒt Ľ֗nh c· thԜ tַ rӸt nh֛, ĽҺn giӶn v֧i c©u trӶ l֩i rӸt r» r¨ng, ĽԒn nhֻng 

quyԒt Ľ֗nh l֧n v¨ phֵc tӴp hҺn m¨ ֫ Ľ· c©u trӶ l֩i vԚ lֽa ch֙n t֝t nhӸt l¨ g³ chҼa 

Ľ֗nh h³nh r». Tr֫ th¨nh m֥t nh¨ quӶn lĨ hi֓u quӶ Ľ¸i h֛i phӶi h֙c c§ch ĽiԚu hҼ֧ng 

th¨nh c¹ng tӸt cӶ c§c loӴi quyԒt Ľ֗nh. KhӶ nŁng chuy°n m¹n, thֵ ĽҼ֯c ph§t triԜn dӺn 

dӺn th¹ng qua h֙c h֛i v¨ kinh nghi֓m, c· thԜ ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ cӶi thi֓n vi֓c ra quyԒt 

Ľ֗nh, tuy nhi°n c§c nh¨ quӶn lĨ thҼ֩ng hiԒm khi ch֕ dֽa v¨o chuy°n m¹n cֳa c§ 

nh©n h֙. H֙ tiԒn h¨nh nghi°n cֵu v¨ thu thԀp th¹ng tin tַ nhֻng th¨nh vi°n kh§c; h֙ 

ch¼ Ĩ ĽԒn nhֻng th¨nh kiԒn cֳa ch²nh h֙ v¨ nhֻng t§c Ľ֥ng vԚ mԊt ĽӴo Ľֵc; v¨ h֙ 

suy nghǫ s©u sԂc vԚ th¹ng tin m¨ h֙ nhԀn ĽҼ֯c ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh c· l֯i cho t֡ 

chֵc v¨ c§c b°n li°n quan. 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. GiӶi th²ch tӴi sao c§c quyԒt Ľ֗nh theo nh·m c· thԜ hi֓u quӶ hҺn vi֓c Ľ֥c 

lԀp ra quyԒt Ľ֗nh. 

2. ņ©u l¨ nhֻng cӶn tr֫ vi֓c nh·m ra c§c quyԒt Ľ֗nh hi֓u quӶ? 

3. V֧i vai tr¸ quӶn lĨ, bӴn c· thԜ l¨m g³ ĽԜ n©ng cao chӸt lҼ֯ng c§c quyԒt 

Ľ֗nh nh·m? 
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 C§c thuԀt ngֻ ch²nh 

Bounded rationality: Lý tính gi֧i hӴn - Kh§i ni֓m §m ch֕ khi ch¼ng ta ĽҼa ra quyԒt 

Ľ֗nh, ch¼ng ta kh¹ng thԜ ho¨n to¨n h֯p lĨ v³ ch¼ng ta kh¹ng c· Ľֳ tӸt cӶ th¹ng tin 

hoԊc kh¹ng Ľֳ khӶ nŁng xֹ lĨ vԚ mԊt nhԀn thֵc ĽԜ ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh ho¨n to¨n 

h֯p lĨ. 

Brainstorming: Kích não ï TiԒn tr³nh tӴo ra nhiԚu Ĩ tҼ֫ng hoԊc lֽa ch֙n thay thԒ 

nhӸt c· thԜ, thҼ֩ng l¨m theo nh·m. 

Confirmation bias: Thi°n kiԒn x§c nhԀn - Xu hҼ֧ng tԀp trung ch¼ Ĩ ĽԒn th¹ng tin 

x§c nhԀn niԚm tin hi֓n c· cֳa ch¼ng ta m¨ b֛ qua hoԊc xem nhԌ th¹ng tin m©u 

thuӾn v֧i niԚm tin hi֓n c· cֳa ch¼ng ta. 

Creativity: Sֽ s§ng tӴo ï Vi֓c tӴo ra nhֻng Ĩ tҼ֫ng m֧i hoԊc nguy°n bӶn. 

Critical thinking: TҼ duy ph° ph§n (quen g֙i l¨ tҼ duy phӶn bi֓n) ï TiԒn tr³nh mang 

t²nh kׁ luԀt nhԄm Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng th¹ng tin, ĽԊc bi֓t t³m ra c§c kԐ h֫ logic trong 

lԀp luԀn. 

Decision-making: Vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh - H¨nh Ľ֥ng hoԊc tiԒn tr³nh suy nghǫ c§c giӶi 

ph§p khӶ thi v¨ ch֙n ra m֥t giӶi ph§p. 

Devilôs advocate: GiӶ v֩ phӶn Ľ֝i - M֥t th¨nh vi°n trong nh·m chֳ Ľ֥ng ĽӶm nhԀn 

vai tr¸ phӶn bi֓n c§c Ĩ tҼ֫ng cֳa nh·m ĽԜ ngŁn ngַa tҼ duy nh·m, khuyԒn kh²ch 

nh·m suy nghǫ s©u sԂc v¨ thӶo luԀn c§c vӸn ĽԚ trҼ֧c khi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh. 

Emotional intelligence: Tr² th¹ng minh cӶm x¼c - KhӶ nŁng hiԜu v¨ quӶn lĨ cӶm x¼c 

cֳa bӶn th©n v¨ cӶm x¼c cֳa ngҼ֩i kh§c. 

Escalation of commitment: Sֽ leo thang cam kԒt - Xu hҼ֧ng m¨ ngҼ֩i ra quyԒt 

Ľ֗nh tiԒp tֱc cam kԒt v֧i nhֻng quyԒt Ľ֗nh k®m, ngay cӶ khi l¨m nhҼ vԀy sԐ dӾn ĽԒn 

nhֻng kԒt quӶ ng¨y c¨ng ti°u cֽc. 

Evidence-based decision-making: C§ch ra quyԒt Ľ֗nh dֽa tr°n bԄng chֵng ï Vi֓c 

thu thԀp c§c bԄng chֵng t֝t nhӸt hi֓n c· trҼ֧c khi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh. 

Groupthink: TҼ duy bӺy Ľ¨n ï Xu hҼ֧ng m֥t nh·m ĽӴt ĽҼ֯c th֛a thuԀn nhanh 

ch·ng m¨ thiԒu sֽ thӶo luԀn thֽc chӸt. 

Heuristics: PhҼҺng ph§p suy nghi֓m ï c§ch suy luԀn cho ph®p ngҼ֩i ĽҼa ra quyԒt 

Ľ֗nh nhanh ch·ng dֽa tr°n kinh nghi֓m 

Nonprogrammed decisions: C§c quyԒt Ľ֗nh kh¹ng ĽҼ֯c lԀp tr³nh - C§c quyԒt Ľ֗nh 

ĽҼ֯c ĽҼa ra kh¹ng dֽa tr°n c§c ti°u ch² r» r¨ng hoԊc ĽҼ֯c Ľ֗nh nghǫa sԈn. 

Process conflict: Xung Ľ֥t quy tr³nh - Xung Ľ֥t do kh§c bi֓t vԚ c§ch thֵc t֝t nhӸt 

ĽԜ l¨m ĽiԚu g³ Ľ·, ĽӺy l¨ loӴi xung Ľ֥t theo Ľ֗nh hҼ֧ng c¹ng vi֓c, mang t²nh x©y 

dֽng, v¨ kh¹ng tԀp trung v¨o c§c yԒu t֝ c§ nh©n 

Programmed decisions: C§c quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c lԀp tr³nh - C§c quyԒt Ľ֗nh lԊp Ľi lԊp 

lӴi theo th֩i gian dֽa tr°n c§c quy Ľ֗nh c· sԈn 

Reactive system: H֓ th֝ng phӶn ֵng - H֓ th֝ng ra quyԒt Ľ֗nh cֳa n«o b֥ dֽa tr°n 

trֽc gi§c 
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Reflective system: H֓ th֝ng phӶn xӴ - H֓ th֝ng ra quyԒt Ľ֗nh cֳa n«o b֥ dֽa tr°n 

t²nh logic, ph©n t²ch v¨ c· phҼҺng ph§p. 

Relationship conflict: Xung Ľ֥t m֝i quan h֓ - Xung Ľ֥t giֻa c§c c§ nh©n do sֽ 

kh§c bi֓t vԚ t²nh c§ch, loӴi xung Ľ֥t n¨y c· xu hҼ֧ng ph§ hoӴi hҺn l¨ mang t²nh x©y 

dֽng. 

Satisficing: GiӶi ph§p th֛a hi֓p ï Vi֓c ch֙n giӶi ph§p chӸp nhԀn ĽҼ֯c ĽӺu ti°n ĽԜ 

giӶm thiԜu th֩i gian d¨nh cho m֥t quyԒt Ľ֗nh. 

Stakeholders: Các bên liên quan - C§c c§ nh©n hoԊc nh·m b֗ t§c Ľ֥ng b֫i t֡ chֵc, 

g֟m chֳ s֫ hֻu, nh©n vi°n, kh§ch h¨ng, nh¨ cung cӸp v¨ c֥ng Ľ֟ng ֫ nҺi m¨ t֡ 

chֵc c· trֱ s֫. 

Suppression of dissent: ņ¨n §p bӸt Ľ֟ng quan ĽiԜm - Khi m֥t th¨nh vi°n trong 

nh·m sֹ dֱng quyԚn lֽc cֳa m³nh ĽԜ ngŁn ngҼ֩i kh§c n·i l°n suy nghǫ hoԊc Ĩ kiԒn 

cֳa h֙. 

 T·m tԂt kiԒn thֵc 

2.1 T n֡g quan vԚ vi c֓ ra quyԒt Ľ֗nh c aֳ ngҼi֩ quӶn lý 

Nhϖng ĽΜc ĽiΩm c̽ bΆn cύa ho΄t Ľοng ra quyΥt Ľαnh cύa nh¨ quΆn lĨ l¨ g³? 

C§c nh¨ quӶn lĨ li°n tֱc ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh v¨ nhֻng quyԒt Ľ֗nh Ľ· thҼ֩ng c· nhֻng 

t§c Ľ֥ng v¨ Ĩ nghǫa quan tr֙ng Ľ֝i v֧i cӶ t֡ chֵc v¨ c§c b°n li°n quan. Vi֓c ra 

quyԒt Ľ֗nh cֳa ngҼ֩i quӶn lĨ thҼ֩ng c· ĽԊc ĽiԜm l¨ phֵc tӴp, th¹ng tin kh¹ng ĽӺy 

Ľֳ v¨ hӴn chԒ vԚ th֩i gian, v¨ hiԒm khi c· m֥t c©u trӶ l֩i Ľ¼ng. ņ¹i khi c· nhiԚu 

phҼҺng §n t֝t (hoԊc nhiԚu phҼҺng §n xӸu), v¨ ngҼ֩i quӶn lĨ phӶi c֝ gԂng quyԒt 

Ľ֗nh phҼҺng §n n¨o sԐ tӴo ra kԒt quӶ t²ch cֽc nhӸt (hoԊc ²t kԒt quӶ ti°u cֽc nhӸt). 

C§c nh¨ quӶn lĨ phӶi c©n nhԂc nhֻng hԀu quӶ c· thԜ xӶy ra cֳa m֣i quyԒt Ľ֗nh v¨ 

nhԀn ra rԄng thҼ֩ng c· nhiԚu b°n li°n quan v֧i nhֻng nhu cӺu v¨ s֫ th²ch tr§i 

ngҼ֯c nhau n°n thҼ֩ng kh¹ng thԜ l¨m h¨i l¸ng tӸt cӶ m֙i ngҼ֩i. Cu֝i c½ng, vi֓c ra 

quyԒt Ľ֗nh cֳa ngҼ֩i quӶn lĨ Ľ¹i khi c· thԜ c· nhֻng t§c Ľ֥ng ĽӴo Ľֵc, v¨ nhֻng 

ĽiԚu n¨y cӺn ĽҼ֯c c©n nhԂc trҼ֧c khi Ľi ĽԒn quyԒt Ľ֗nh cu֝i c½ng. 

2.2 Cách b  ֥não x  ֹlĨ th¹ng tin ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh: H  ֓th n֝g phӶn xӴ và phӶn nֵg 

Hai hέ thηng ra quyΥt Ľαnh trong n«o l¨ g³? 

B֥ n«o xֹ lĨ th¹ng tin ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh bԄng c§ch sֹ dֱng m֥t trong hai h֓ 

th֝ng: h֓ th֝ng logic, h֯p lĨ (phӶn xӴ) hoԊc h֓ th֝ng phӶn ֵng nhanh. H֓ th֝ng 

phӶn xӴ t֝t hҺn cho c§c quyԒt Ľ֗nh quan tr֙ng; nhֻng ĽiԚu n¨y n·i chung kh¹ng n°n 

v֥i v¨ng. Tuy nhi°n, h֓ th֝ng phӶn ֵng cӺn thiԒt khi th֩i gian l¨ quan tr֙ng nhӸt v¨ 

n· c· thԜ hi֓u quӶ hҺn nhiԚu khi dֽa tr°n kinh nghi֓m v¨ chuy°n m¹n Ľ« ph§t triԜn. 

2.3 Các quyԒt Ľ֗nh ĽҼc֯ lԀp tr³nh v¨ kh¹ng ĽҼc֯ lԀp trình 

SϘ kh§c biέt giϖa c§c quyΥt Ľαnh Ľ̿ωc lΒp tr³nh v¨ kh¹ng Ľ̿ωc lΒp tr³nh l¨ g³? 

C§c quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c lԀp tr³nh l¨ nhֻng quyԒt Ľ֗nh dֽa tr°n c§c ti°u ch² Ľ« ĽҼ֯c 

hiԜu r», trong khi c§c quyԒt Ľ֗nh kh¹ng ĽҼ֯c lԀp tr³nh l¨ m֧i v¨ thiԒu c§c hҼ֧ng dӾn 

r» r¨ng ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c m֥t giӶi ph§p. C§c nh¨ quӶn lĨ c· thԜ thiԒt lԀp c§c quy tԂc v¨ 

hҼ֧ng dӾn cho c§c quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c lԀp tr³nh dֽa tr°n thֽc tԒ Ľ« biԒt, ĽiԚu n¨y cho 

ph®p h֙ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh m֥t c§ch nhanh ch·ng. C§c quyԒt Ľ֗nh kh¹ng ĽҼ֯c lԀp 

tr³nh Ľ¸i h֛i nhiԚu th֩i gian hҺn ĽԜ giӶi quyԒt; ngҼ֩i ra quyԒt Ľ֗nh c· thԜ cӺn tiԒn 
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h¨nh nghi°n cֵu, thu thԀp th¹ng tin b֡ sung, thu thԀp Ĩ kiԒn v¨ Ĩ kiԒn tַ nhֻng 

ngҼ֩i kh§c, v.v. 

2.4 R¨o cӶn Ľ֝i v֧i vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh hi֓u quӶ 

Nhϖng r¨o cΆn n¨o tιn t΄i khiΥn viέc ra quyΥt Ľαnh hiέu quΆ trυ n°n kh· khŁn? 

C· rӸt nhiԚu r¨o cӶn Ľ֝i v֧i vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh hi֓u quӶ. C§c nh¨ quӶn lĨ b֗ hӴn chԒ 

vԚ khӶ nŁng thu thԀp th¹ng tin to¨n di֓n v¨ b֗ hӴn chԒ vԚ khӶ nŁng xֹ lĨ m֥t c§ch 

nhԀn thֵc tӸt cӶ c§c th¹ng tin sԈn c·. C§c nh¨ quӶn lĨ kh¹ng phӶi l¼c n¨o cȈng c· 

thԜ biԒt tӸt cӶ c§c kԒt quӶ c· thԜ xӶy ra cֳa tӸt cӶ c§c phҼҺng §n khӶ thi, v¨ h֙ 

thҼ֩ng phӶi Ľ֝i mԊt v֧i nhֻng hӴn chԒ vԚ th֩i gian l¨m hӴn chԒ khӶ nŁng thu thԀp 

tӸt cӶ th¹ng tin m¨ h֙ mu֝n c·. Ngo¨i ra, c§c nh¨ quӶn lĨ, gi֝ng nhҼ tӸt cӶ con 

ngҼ֩i, c· nhֻng th¨nh kiԒn Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh cֳa h֙ v¨ ĽiԚu Ľ· c· 

thԜ khiԒn h֙ kh· ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh Ľ¼ng ĽԂn. M֥t trong nhֻng th¨nh kiԒn ph֡ biԒn 

nhӸt c· thԜ l¨m r֝i loӴn vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh l¨ th¨nh kiԒn x§c nhԀn, xu hҼ֧ng m֥t 

ngҼ֩i ch¼ Ĩ ĽԒn th¹ng tin x§c nhԀn niԚm tin hi֓n c· cֳa h֙ v¨ b֛ qua th¹ng tin m©u 

thuӾn v֧i nhֻng niԚm tin hi֓n c· n¨y. Cu֝i c½ng, xung Ľ֥t giֻa c§c c§ nh©n trong t֡ 

chֵc c· thԜ khiԒn vi֓c ĽӴt ĽҼ֯c m֥t quyԒt Ľ֗nh Ľ¼ng ĽԂn tr֫ n°n kh· khŁn. 

2.5 N©ng cao chӸt lҼ֯ng ra quyԒt Ľ֗nh 

L¨m thΥ n¨o mοt nh¨ quΆn lĨ c· thΩ cΆi thiέn chΈt l̿ωng cύa viέc ra quyΥt Ľαnh c§ 

nhân? 

C§c nh¨ quӶn lĨ c· xu hҼ֧ng tr֫ n°n t֝t hҺn trong vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh v֧i th֩i gian 

v¨ kinh nghi֓m, ĽiԚu n¨y gi¼p h֙ x©y dֽng chuy°n m¹n. Quy tԂc ng·n tay c§i 

(heuristics) v¨ ñgiӶi ph§p k®m lĨ tҼ֫ngò (satisficing) cȈng c· thԜ l¨ nhֻng k׃ thuԀt 

hֻu ²ch ĽԜ ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c lԀp tr³nh m֥t c§ch nhanh ch·ng. ņ֝i v֧i c§c 

quyԒt Ľ֗nh kh¹ng ĽҼ֯c lԀp tr³nh, ngҼ֩i quӶn lĨ c· thԜ cӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng ra quyԒt 

Ľ֗nh cֳa m³nh bԄng c§ch sֹ dֱng nhiԚu k׃ thuԀt kh§c nhau. C§c nh¨ quӶn lĨ cȈng 

n°n cӼn thԀn ĽԜ kh¹ng b֛ qua c§c bҼ֧c trong qu§ tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh, ĽԜ ngҼ֩i 

kh§c tham gia v¨o qu§ tr³nh ֫ nhiԚu ĽiԜm kh§c nhau v¨ s§ng tӴo trong vi֓c ĽҼa ra 

c§c giӶi ph§p thay thԒ. H֙ cȈng n°n tham gia v¨o vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh dֽa tr°n bԄng 

chֵng: thֽc hi֓n nghi°n cֵu v¨ thu thԀp dֻ li֓u v¨ th¹ng tin ĽԜ l¨m cҺ s֫ ĽҼa ra 

quyԒt Ľ֗nh. C§c nh¨ quӶn lĨ hi֓u quӶ cȈng suy nghǫ ch²n chԂn vԚ chӸt lҼ֯ng cֳa 

bԄng chֵng m¨ h֙ thu thԀp, v¨ h֙ c©n nhԂc cӼn thԀn c§c kԒt quӶ d¨i hӴn v¨ c§c t§c 

Ľ֥ng ĽӴo Ľֵc trҼ֧c khi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh. 

2.6 Ra quyԒt Ľ֗nh nh·m 

̾u ĽiΩm v¨ nh̿ωc ĽiΩm cύa viέc ra quyΥt Ľαnh theo nh·m l¨ g³, v¨ l¨m thΥ n¨o ĽΩ 

ng̿σi quΆn lĨ c· thΩ cΆi thiέn chΈt l̿ωng cύa viέc ra quyΥt Ľαnh theo nh·m? 

Nh·m c· thԜ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh t֝t hҺn c§ nh©n v³ c§c th¨nh vi°n trong nh·m c· thԜ 

Ľ·ng g·p nhiԚu kiԒn thֵc hҺn v¨ Ľa dӴng c§c quan ĽiԜm. C§c nh·m cȈng sԐ c· xu 

hҼ֧ng tӴo ra nhiԚu lֽa ch֙n hҺn, ĽiԚu n¨y c· thԜ dӾn ĽԒn c§c giӶi ph§p t֝t hҺn. 

Ngo¨i ra, c· nhֻng ngҼ֩i tham gia v¨o vi֓c ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh sԐ Ӷnh hҼ֫ng 

ĽԒn h֙ c· thԜ cӶi thi֓n th§i Ľ֥ cֳa h֙ vԚ quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c ĽҼa ra. Tuy nhi°n, c§c 

nh·m Ľ¹i khi kh¹ng tӴo ra gi§ tr֗ gia tŁng trong qu§ tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh do kԒt quӶ cֳa 

suy nghǫ nh·m, xung Ľ֥t hoԊc Ľ¨n §p bӸt Ľ֟ng quan ĽiԜm. 

C§c nh¨ quӶn lĨ c· thԜ cӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng ra quyԒt Ľ֗nh cֳa nh·m theo m֥t s֝ 

c§ch. ņӺu ti°n, khi th¨nh lԀp nh·m, ngҼ֩i quӶn lĨ cӺn ĽӶm bӶo rԄng c§c th¨nh vi°n 
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trong nh·m c§ nh©n phӶi Ľa dӴng vԚ kiԒn thֵc v¨ quan ĽiԜm. NgҼ֩i quӶn lĨ cȈng c· 

thԜ mu֝n ch֕ Ľ֗nh m֥t ngҼ֩i Ľ·ng vai tr¸ ñma quׁò ĽԜ ngŁn cӶn suy nghǫ cֳa nh·m. 

NgҼ֩i quӶn lĨ cȈng n°n khuyԒn kh²ch tӸt cӶ c§c th¨nh vi°n trong nh·m Ľ·ng g·p Ĩ 

kiԒn v¨ quan ĽiԜm cֳa h֙, v¨ h֙ kh¹ng n°n ĽԜ m֥t tiԒng n·i duy nhӸt th֝ng tr֗. Cu֝i 

c½ng, h֙ kh¹ng n°n ĽԜ nhֻng xung Ľ֥t nh©n c§ch l¨m trԀt b§nh c§c quy tr³nh cֳa 

nhóm. 

 

 C©u h֛i ¹n tԀp  

1. ņ©u l¨ nhֻng yԒu t֝ gi¼p Jen Rubio v¨ Stephanie Korey ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh Ľ¼ng 

ĽԂn khi h֙ th¨nh lԀp c¹ng ty h¨nh lĨ Away cֳa m³nh? 

2. Hai h֓ th֝ng m¨ b֥ n«o sֹ dֱng ĽԜ ra quyԒt Ľ֗nh l¨ g³? Ch¼ng li°n quan nhҼ thԒ 

n¨o ĽԒn c§c quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c lԀp tr³nh v¨ c§c quyԒt Ľ֗nh kh¹ng ĽҼ֯c lԀp tr³nh? 

3. PhҼҺng ph§p suy nghi֓m l¨ g³, v¨ khi n¨o th³ th²ch h֯p sֹ dֱng phҼҺng ph§p 

suy nghi֓m ĽԜ ra quyԒt Ľ֗nh? 

4. Thi°n kiԒn x§c nhԀn l¨ g³? GiӶi th²ch v³ sao thi°n kiԒn x§c nhԀn l¨ m֥t r¨o cӶn 

trong vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh hi֓u quӶ. 

5. Ngֱy bi֓n logic l¨ g³? 

6. KԜ t°n hai loӴi xung Ľ֥t? LoӴi xung Ľ֥t n¨o  mang t²nh x©y dֽng v¨ loӴi n¨o 

không? 

7. Các bҼ֧c trong qu§ tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh l¨ g³? BҼ֧c n¨o c· xu hҼ֧ng b֗ b֛ qua 

hoԊc kh¹ng ĽҼ֯c d¨nh Ľֳ th֩i gian? 

8. C§c c§ nh©n c· thԜ l¨m g³ ĽԜ cӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng ra quyԒt Ľ֗nh cֳa h֙? 

9. Nh·m hoԊc trҼ֫ng nh·m c· thԜ l¨m g³ ĽԜ cӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng cֳa vi֓c ra quyԒt 

Ľ֗nh cֳa nh·m? 

10. L֯i ²ch cֳa vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh theo nh·m thay v³ tַng c§ nh©n l¨ g³? 

 B¨i tԀp ֵng dֱng k׃ nŁng quӶn lĨ  

1. NԒu bӴn mu֝n mua m֥t chiԒc ¹ t¹ m֧i, bӴn sԐ thֽc hi֓n nghi°n cֵu n¨o trҼ֧c 

ti°n ĽԜ tŁng khӶ nŁng ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh Ľ¼ng ĽԂn? L¨ m֥t nh¨ quӶn lĨ, bӴn c· nghǫ 

rԄng bӴn sԐ tham gia v¨o nghi°n cֵu nhiԚu hҺn hay ²t hҺn trҼ֧c khi ĽҼa ra c§c 

quyԒt Ľ֗nh l֧n cho t֡ chֵc? 

2. Suy nghǫ vԚ m֥t quyԒt Ľ֗nh l֧n m¨ bӴn Ľ« thֽc hi֓n. CӶm x¼c cֳa bӴn c· t§c 

Ľ֥ng g³ ĽԒn quyԒt Ľ֗nh Ľ·? H֙ Ľ« gi¼p Ľ֭ hay cӶn tr֫ bӴn ra quyԒt Ľ֗nh? BӴn sԐ 

ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh tҼҺng tֽ m֥t lӺn nֻa? 

3. NԒu bӴn phӶi Ľ֝i mԊt v֧i t³nh hu֝ng kh· xֹ vԚ ĽӴo Ľֵc tӴi nҺi l¨m vi֓c, bӴn sԐ 

mu֝n n·i chuy֓n v֧i ai ĽԜ ĽҼ֯c tҼ vӸn trҼ֧c khi Ľi ĽԒn quyԒt Ľ֗nh? 

4. ņiԚu n¨o sԐ t֝t hҺn nԒu li°n quan ĽԒn m֥t nh·m, m֥t quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c lԀp tr³nh 

hay kh¹ng ĽҼ֯c lԀp tr³nh? TӴi sao? 

5. NԒu bӴn l¨ quӶn lĨ cֳa m֥t nh·m c· nhiԚu m©u thuӾn vԚ t²nh c§ch, bӴn sԐ l¨m 

gì? 
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 B¨i tԀp ra quyԒt Ľ֗nh quӶn lĨ 

1. H³nh dung bӴn l¨ nh¨ quӶn lĨ v¨ hai nh©n vi°n cֳa bӴn Ľ֡ l֣i cho nhau vԚ m֥t dֽ 

§n kh¹ng thֽc hi֓n t֝t. YԒu t֝ n¨o bӴn sԐ c©n nhԂc ĽԜ quyԒt Ľ֗nh sԐ tin ai? Ai l¨ 

ngҼ֩i bӴn sԐ n·i chuy֓n trҼ֧c khi ra quyԒt Ľ֗nh? ņiԚu g³ bӴn sԐ c֝ gԂng giӶm thiԜu 

ĽԜ c§c sֽ ki֓n tҼҺng tֽ sԐ kh¹ng xӶy ra lӺn nֻa? 

2. BӴn ĽҼ֯c h֛i, li֓u doanh nghi֓p cֳa bӴn c· thԜ m֫ r֥ng vi֓c b§n sӶn phӼm 

kh¹ng ch֕ ֫ Nam M׃ m¨ c¸n m֫ b§n tӴi Ch©u Ąu. Nhֻng th¹ng tin n¨o bӴn sԐ phӶi 

thu thԀp? BӴn sԐ cӺn thӶo luԀn Ĩ tҼ֫ng ĽӸy v֧i ai trҼ֧c khi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh? 

3. BӴn c· m֥t Ľ֥ng nghi֓p, c¹ Ӹy cho rԄng doanh nghi֓p n°n theo Ľu֡i c§c c¹ng 

ngh֓ m֧i. Ch²n th§ng trong dֽ §n chuyԜn Ľ֡i qua c¹ng ngh֓ m֧i, dֽa tr°n c§c 

th¹ng tin m֧i tַ dֽ §n, bӴn ĽҼ֯c thuyԒt phֱc rԄng c¹ng ngh֓ m֧i sԐ kh¹ng hoӴt 

Ľ֥ng nhҼ dֽ Ľo§n. Thֽc ra, bӴn Ľang thӸy n· thӸt bӴi thӶm hӴi. Tuy nhi°n, khi bӴn 

c֝ gԂng n·i v֧i Ľ֟ng nghi֓p cֳa bӴn vԚ vӸn ĽԚ ph§t sinh, c¹ Ӹy sԐ kh¹ng lԂng nghe 

c§c tranh luԀn cֳa bӴn. C¹ Ӹy ki°n quyԒt rԄng c¹ng ngh֓ m֧i n¨y l¨ Ľ֗nh hҼ֧ng 

Ľ¼ng cho t֡ chֵc. TӴi sao bӴn nghǫ c¹ Ӹy sԐ ch֝i b֛ vi֓c thӸy c§c lĨ do? V֧i nhֻng 

g³ bӴn h֙c ĽҼ֯c trong chҼҺng n¨y, bӴn c· thԜ l¨m g³ ĽԜ thuyԒt phֱc c¹ Ӹy? 

4. QuӶn lĨ cֳa bӴn y°u cӺu bӴn dӾn dԂt m֥t dֽ §n m֧i v¨ s§ng tӴo. C¹ Ӹy khuyԒn 

kh²ch bӴn tӴo m֥t nh·m cho ri°ng bӴn (tַ nhֻng nh©n sֽ hi֓n tӴi) ĽԜ l¨m v֧i bӴn 

trong dֽ §n. Nhֻng yԒu t֝ n¨o bӴn sԐ mu֝n c©n nhԂc ĽԜ quyԒt Ľ֗nh, ai sԐ tham gia 

team dֽ §n cֳa bӴn? ņiԚu g³ bӴn sԐ mu֝n l¨m nhҼ m֥t trҼ֫ng nh·m ĽԜ gi¼p nh·m 

tŁng khӶ nŁng Ľi ĽԒn th¨nh c¹ng? 

X§c Ľ֗nh c§c thiԒu s·t cֳa c§c luԀn ĽiԜm dҼ֧i Ľ©y: 

Å Ch¼ng ta mu֝n c· c§c l«nh ĽӴo hi֓u quӶ trong t֡ chֵc n¨y 

Å C§c c§ nh©n c· thֵ bԀc cao hҺn c· xu hҼ֧ng ĽҼ֯c nhԀn di֓n gi֝ng nh¨ 

l«nh ĽӴo nhiԚu hҺn 

Å Nam gi֧i thҼ֩ng ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao hҺn nֻ 

Å VԀy, ch¼ng ta ch֕ n°n thu° nam ĽԜ quӶn lĨ t֡ chֵc cֳa ch¼ng ta 

T³nh hu֝ng tҼ duy phê phán 

Vinyl Records tr֫ lӴi 

Ng¨nh c¹ng nghi֓p ©m nhӴc Ľ« chֵng kiԒn m֥t loӴt Ľ֡i m֧i nhԄm cӶi thi֓n chӸt 

lҼ֯ng ©m thanh ð doanh s֝ b§n Ľǫa vinyl cu֝i c½ng Ľ« b֗ Ľǫa compact vҼ֯t qua 

trong nhֻng nŁm 1980, sau Ľ· b֗ nhӴc k׃ thuԀt s֝ lu m֩ v¨o ĽӺu nhֻng nŁm 2000. 

CӶ hai c¹ng ngh֓ m֧i hҺn ĽԚu tֽ h¨o c· chӸt lҼ֯ng ©m thanh vҼ֯t tr֥i so v֧i c§c 

bӶn ghi vinyl. Vinyl n°n b֗ xo§ s֡é  nhҼng chҼa phӶi b©y gi֩. M֥t s֝ ngҼ֩i n·i Ľ©y 

ch֕ ĽҺn giӶn l¨ kԒt quӶ cֳa ho¨i ni֓m - m֙i ngҼ֩i th²ch quay tr֫ lӴi th֩i kȢ xҼa cȈ. 

Tuy nhi°n, m֥t s֝ ngҼ֩i Ľam m° ©m thanh n·i rԄng bӶn ghi vinyl tӴo ra ©m thanh 

ñӸm §pò m¨ kh¹ng thԜ t§i tӴo ֫ bӸt kȢ Ľ֗nh dӴng n¨o kh§c. Ngo¨i ra, bӶn ghi vinyl l¨ 

m֥t sӶn phӼm hֻu h³nh (bӴn c· thԜ cӶm nhԀn n·, chӴm v¨o n· v¨ nh³n thӸy n· khi 

bӴn s֫ hֻu bӶn ghi vԀt lĨ) v¨ hӸp dӾn hҺn, tַ g·c Ľ֥ thӼm m׃, hҺn l¨ m֥t Ľǫa CD. 

ņ©y cȈng l¨ m֥t Ľ֗nh dӴng khuyԒn kh²ch nghe to¨n b֥ album c½ng m֥t l¼c, thay v³ 

ch֕ nghe c§c bӶn nhӴc ri°ng lԎ, ĽiԚu n¨y c· thԜ thay Ľ֡i trӶi nghi֓m nghe. 
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D½ lĨ do l¨ g³, vinyl Ľang c· m֥t sֽ tr֫ lӴi Ӹn tҼ֯ng. Doanh s֝ b§n h¨ng tŁng trҼ֫ng 

֫ mֵc hai con s֝ trong v¨i nŁm qua (hҺn 50% v¨o nŁm 2015 v¨ m֥t lӺn nֻa v¨o 

nŁm 2016) v¨ dֽ kiԒn sԐ vҼ֯t qu§ 5 tׁ Ľ¹ la v¨o nŁm 2017. Sony, c¹ng ty Ľ« kh¹ng 

sӶn xuӸt Ľǫa nhֽa kԜ tַ nŁm 1989, gӺn Ľ©y Ľ« th¹ng b§o rԄng h֙ sԐ ĽҼa Ľǫa vinyl 

v¨o hoӴt Ľ֥ng kinh doanh. 

M֥t trong nhֻng th§ch thֵc l֧n nhӸt Ľ֝i v֧i vi֓c tӴo Ľǫa nhֽa l¨ hӺu hԒt c§c m§y ®p 

ĽԚu c· tu֡i Ľ֩i hҺn 40 nŁm. Trong qu§ tr³nh tӴo Ľǫa h§t, c§c bit nhֽa vinyl ĽҼ֯c 

nung n·ng ĽԒn 170 Ľ֥, sau Ľ· m֥t m§y chuy°n dֱng tӴo ra lֽc ®p 150 tӸn ĽԜ ®p Ľǫa 

nhֽa vinyl th¨nh h³nh dӴng cֳa Ľǫa h§t. KhoӶng m֥t chֱc nh¨ sӶn xuӸt Ľǫa nhֽa 

m֧i Ľ« m֙c l°n trong thԀp kׁ qua ֫ Hoa KȢ. Independent Record Pressing, m֥t 

c¹ng ty c· trֱ s֫ tӴi New Jersey, bԂt ĽӺu sӶn xuӸt Ľǫa nhֽa v¨o nŁm 2015 bԄng 

c§ch sֹ dֱng m§y ®p cȈ. Mֱc ti°u cֳa h֙ khi bԂt ĽӺu l¨ sӶn xuӸt hҺn m֥t tri֓u bӶn 

thu ©m m֣i nŁm. Tuy nhi°n, ngay cӶ ֫ mֵc sӶn xuӸt Ľ·, nhu cӺu vӾn vҼ֯t xa khӶ 

nŁng sӶn xuӸt cֳa c¹ng ty do s֝ lҼ֯ng m§y ®p c· hӴn. H֙ c· thԜ chӴy m§y kh¹ng 

ngַng ngh֕, 24 gi֩ m֥t ng¨y v¨ vӾn kh¹ng bԂt k֗p nhu cӺu. 

C©u h֛i l֧n l¨ tҼҺng lai sԐ ra sao cho ng¨nh n¨y. ņ©y sԐ ch֕ l¨ m֥t m֝t nhӸt th֩i? 

Lǫnh vֽc Ľǫa h§t vinyl sԐ vӾn l¨ m֥t th֗ trҼ֩ng ng§ch nh֛? Hay Ľ©y l¨ th֩i kȢ phֱc 

hҼng, sֽ t§i sinh cֳa m֥t sӶn phӼm c· thԜ ch֗u ĽҼ֯c thֹ th§ch cֳa th֩i gian v¨ c§c 

c¹ng ngh֓ thay thԒ? NԒu Ľ· l¨ m֥t sֽ t§i sinh, th³ ch¼ng ta sԐ thӸy nhu cӺu tiԒp tֱc 

tŁng v֧i t֝c Ľ֥ nhanh ch·ng gӺn Ľ©yé v¨ nԒu nhu cӺu vӾn mӴnh, th³ vi֓c ĽӺu tҼ 

v¨o c§c m§y ®p m֧i c· thԜ rӸt Ľ§ng gi§. Tuy nhi°n, nԒu Ľ©y ch֕ l¨ sֽ tr֫ lӴi ĽӺy ho¨i 

ni֓m trong m֥t th֩i gian ngԂn cֳa m֥t phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng l֣i th֩i, th³ khoӶn 

ĽӺu tҼ v֝n l֧n cӺn thiԒt ĽԜ mua c§c m§y ®p m֧i sԐ kh¹ng bao gi֩ ĽҼ֯c thu lӴi. 

Ngay cӶ v֧i sֽ tŁng trҼ֫ng gӺn Ľ©y, Ľǫa h§t vinyl vӾn ch֕ chiԒm 7% t֡ng doanh s֝ 

b§n h¨ng cֳa to¨n ng¨nh c¹ng nghi֓p ©m nhӴc trong nŁm 2015. ņiԚu Ľ· c· thԜ Ľֳ 

ĽԜ khiԒn c§c m§y ®p cȈ hoӴt Ľ֥ng tr֫ lӴi, nhҼng cho ĽԒn nay vӾn chҼa Ľֳ ĽԜ th¼c 

ĽӼy ĽӺu tҼ v¨o m§y m·c m֧i. Chi ph² cֳa m֥t chiԒc m§y ®p m֧i l¨ bao nhi°u? GӺn 

nֹa tri֓u Ľ¹ la. 

ĉt nhӸt m֥t nh¨ sӶn xuӸt lӴc quan vԚ tҼҺng lai cֳa nhֽa vinyl. GZ Media, c· trֱ s֫ 

tӴi Ti֓p KhԂc, hi֓n l¨ nh¨ sӶn xuӸt Ľǫa nhֽa vinyl l֧n nhӸt thԒ gi֧i. Chֳ t֗ch ki°m 

chֳ s֫ hֻu Zdenek Pelc Ľ« duy tr³ xҼ֫ng sӶn xuӸt Ľǫa h§t cֳa m³nh hoӴt Ľ֥ng trong 

su֝t nhֻng nŁm gӺy g¸ khi doanh s֝ b§n Ľǫa vinyl chӴm Ľ§y. Ďng thַa nhԀn rԄng 

quyԒt Ľ֗nh n¨y kh¹ng ho¨n to¨n h֯p lĨ; ¹ng tiԒp tֱc m֥t phӺn v³ t³nh cӶm gԂn b· v֧i 

gi֧i truyԚn th¹ng. Sau khi nhu cӺu vԚ Ľǫa nhֽa thֽc tԒ biԒn mӸt, Pelc ch֕ tiԒp tֱc 

chӴy m֥t s֝ m§y ®p ĽԜ Ľ§p ֵng nhu cӺu c¸n lӴi. ħ Ľ֗nh cֳa ¹ng l¨ tr֫ th¨nh nh¨ sӶn 

xuӸt Ľǫa nhֽa vinyl cu֝i c½ng c¸n s·t lӴi. T³nh cӶm gԂn b· cֳa Pelc v֧i c§c bӶn ghi 

vinyl dҼ֩ng nhҼ Ľ« gi¼p ²ch rӸt nhiԚu cho anh Ӹy v¨ Ľ· l¨ m֥t v² dֱ tuy֓t v֩i vԚ lĨ 

do tӴi sao c§c quyԒt Ľ֗nh dֽa tr°n logic thuӺn t¼y kh¹ng phӶi l¼c n¨o cȈng dӾn ĽԒn 

kԒt quӶ t֝t nhӸt. NgҼ֩i ti°u d½ng ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh mua h¨ng m֥t phӺn dֽa tr°n sֽ 

hӸp dӾn vԚ mԊt cӶm x¼c cֳa sӶn phӼm, v³ vԀy kh¹ng c· g³ ngӴc nhi°n khi ngҼ֩i ti°u 

d½ng cȈng cӶm thӸy gԂn b· t³nh cӶm v֧i c§c bӶn ghi vinyl, nhҼ Pelc Ľ« l¨m. 

Khi nhu cӺu vԚ bӶn ghi vinyl thӸp, Pelc Ľ« cӸt giֻ nhֻng chiԒc m§y ®p cֳa c¹ng ty 

kh¹ng c¸n ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ c· thԜ thay thԒ c§c b֥ phԀn khi cӺn thiԒt. Khi doanh s֝ 

b§n h¨ng bԂt ĽӺu tŁng tr֫ lӴi v¨o nŁm 2005, anh bԂt ĽӺu r¼t nhֻng chiԒc m§y cȈ ra 

kh֛i kho v¨ thԀm ch² ĽӺu tҼ v¨o m֥t v¨i chiԒc m֧i. ņiԚu n¨y Ľ« khiԒn GZ Media 

kh¹ng ch֕ l¨ nh¨ sӶn xuӸt Ľǫa nhֽa vinyl l֧n nhӸt tr°n thԒ gi֧i m¨ c¸n l¨ m֥t trong 
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nhֻng nh¨ sӶn xuӸt duy nhӸt c· thiԒt b֗ nh¨ m§y m֧i. GZ Media sӶn xuӸt hҺn 20 

tri֓u Ľǫa vinyl m֣i nŁm v¨ Pelc rӸt vui mַng tiԒp tֱc xu hҼ֧ng Ľ· v¨ tiԒp tֱc l¨ nh¨ 

sӶn xuӸt l֧n trong th֗ trҼ֩ng hi֓n vӾn ĽҼ֯c coi l¨ th֗ trҼ֩ng ng§ch. 

 

C©u h֛i tҼ duy phê phán: 

1. BӴn nghǫ tӴi sao Ľǫa h§t vinyl lӴi hӸp dӾn kh§ch h¨ng? 

2. BӴn c· nghǫ rԄng doanh s֝ b§n h¨ng vinyl sԐ tiԒp tֱc tŁng mӴnh kh¹ng? TӴi sao 

hoԊc tӴi sao kh¹ng? 

3. BӴn mu֝n tiԒn h¨nh nghi°n cֵu n¨o trҼ֧c khi quyԒt Ľ֗nh ĽӺu tҼ v¨o m§y ®p m֧i? 

 

Tham khӶo:  

¶ Lee Barron, ñTr֫ lӴi kׁ lֱc - nhֻng lĨ do ĽԄng sau sֽ tr֫ lӴi kh· c· thԜ xӶy ra 

cֳa vinyl,ò The Conversation , ng¨y 17 th§ng 4 nŁm 2015, 

https://theconversation.com/back-on-record-the-reasons-behind-vinyls-

unlikely- tr֫ lӴi-39964.  

¶ Hannah Ellis-Peterson, ñDoanh s֝ kׁ lֱc: vinyl ĽӴt mֵc cao nhӸt trong 25 

nŁm,ò The Guardian, ng¨y 3 th§ng 1 nŁm 2017, 

https://www.theguardian.com/music/2017/jan/03/record-sales-vinyl-hits-25-

year-high-and-outstrips- streaming.  

¶ Allan Kozinn, ñTַ b֛ Ľǫa CD, h֙ Ľang vҼҺn t֧i Vinyl,ò The New York Times , 

ng¨y 9 th§ng 6 nŁm 2013.  

¶ Rick Lyman, ñC¹ng ty S®c, Ľ« tӴo ra nhֻng bӶn hit trong nhiԚu nŁm tr°n Ľǫa 

vinyl, nhԀn thӸy n· Ľ« tr֫ th¨nh m֥t,ò The New York Times, ng¨y 6 th§ng 8 

nŁm 2015.  

¶ Alec Macfarlane v¨ Chie Kobayashi, ñSֽ tr֫ lӴi cֳa Vinyl: Sony sӶn xuӸt lӴi 

c§c kׁ lֱc sau 28 nŁm gi§n ĽoӴn,ò CNN Money, ng¨y 30 th§ng 6 nŁm 2017, 

http://money.cnn.com/2017/06/30/news/sony-music-brings-back-vinyl-

records/index.html.  

¶ Kate Rogers, ñTӴi sao thԒ h֓ Millennials mua nhiԚu Ľǫa vinyl hҺn,ò 

CNBC.com, ng¨y 6 th§ng 11 nŁm 2015. 

https://www.cnbc.com/2015/11/06/why-millennials-are-buying-more-vinyl- bӶn 

ghi.html.  

¶ Robert Tait, ñTrong xu hҼ֧ng: C¹ng ty S®c Ľֵng ĽӺu danh s§ch c§c nh¨ sӶn 

xuӸt Ľǫa nhֽa tr°n thԒ gi֧i,ò The Guardian , ng¨y 18 th§ng 8 nŁm 2016. 
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CHһҹNG 3. L֖CH Sָ CֲA QUӵN TR֖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hình 3.1. L c֗h s  ֹGawler/ CC BY 2.0 

 

GI I֦ THI U֒ 

KԒt quӶ h c֙ tԀp ĽӺu ra 

Sau khi Ľ֙c chҼҺng n¨y, bӴn c· thԜ trӶ l֩i ĽҼ֯c nhֻng c©u h֛i sau: 

1. Mô tӶ vԚ quӶn tr  ֗trong thԒ gi i֧ c  ֡ĽӴi. 

2. Th i֩ kȢ Ph cֱ hҼng ħ Ľ« Ӷnh hҼn֫g nhҼ thԒ n¨o ĽԒn s  ֽphát triԜn c aֳ thuyԒt 

quӶn lý? 

3. Cu c֥ cách mӴng Công nghi p֓ Ľ« Ӷnh hҼn֫g thԒ n¨o ĽԒn s  ֽphát triԜn c aֳ 

thuyԒt quӶn lý? 

4. Frederick Winslow Taylor Ľ« Ӷnh hҼn֫g ĽԒn thuyԒt quӶn lĨ nhҼ thԒ nào, và 

hi u֓ quӶ trong quӶn lý Ӷnh hҼn֫g ra sao ĽԒn thuyԒt quӶn lý hi n֓ tӴi? 

5. Làm thԒ n¨o ĽԜ quӶn tr  ֗hành chính và quӶn tr  ֗quan liêu kԒt h p֯ v i֧ quӶn tr  ֗

khoa h c֙? 

6. Elton Mayo Ľ« Ӷnh hҼn֫g ĽԒn thuyԒt quӶn lĨ nhҼ thԒ nào, và nh nֻg biԒn Ľ֥ng 

vԚ m i֝ quan h  ֓con ngҼi֩ Ľ« Ӷnh hҼn֫g ra sao ĽԒn thuyԒt quӶn lý hi n֓ nay? 

7. QuӶn tr  ֗d  ֽphòng và quӶn tr  ֗h  ֓th n֝g Ľ« chuyԜn Ľ֡i tҼ duy quӶn tr  ֗nhҼ thԒ nào? 

 

KHÁM PHÁ CÔNG VIάC QU N̈́ LÝ 

Michael Porter: Gi§o sҼ v¨ l¨ c ֝vӸn quӶn lý Harvard, thu c֥ nhóm giám sát 

Michael Porter l¨ Gi§o sҼ Bishop William Lawrence tӴi trҼn֩g Kinh doanh Harvard, 

là m t֥ trong nh nֻg h c֙ giӶ v¨ nh¨ tҼ vӸn h¨ng ĽӺu vԚ chiԒn lҼc֯ kinh doanh. ņҼc֯ 

m n֓h danh l¨ ñVua chiԒn lҼc֯ò, ¹ng l¨ mt֥ trong nh nֻg nh¨ tҼ duy quӶn lý có Ӷnh 

hҼ֫ng nhӸt m i֙ th i֩ ĽӴi. Nh nֻg Ľ·ng g·p ch²nh caֳ Porter l¨ trong lǫnh vcֽ cӴnh 

tranh, c  ֱ thԜ l¨ ĽԊt câu h i֛ "tӴi sao m t֥ s  ֝công ty có lãi trong khi nh nֻg công ty 

3 

L c֗h s  ֹquӶn tr  ֗
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khác thì không?". Porter bԂt ĽӺu quan t©m ĽԒn s  ֽcӴnh tranh do say mê c aֳ ông khi 

thi ĽӸu trong các môn thԜ thao dành cho gi i֧ trԎ (b·ng ch¨y, b·ng Ľ§ v¨ b·ng r)֡. 

Porter sinh nŁm 1947 v¨ tt֝ nghi p֓ trҼn֩g Princeton nŁm 1969 vi֧ bԄng k׃ sҼ cҺ 

kh² v¨ kh¹ng gian vȈ tr.ֱ Ông tiԒp t cֱ nhԀn bԄng ThӴc sǫ QuӶn tr  ֗Kinh doanh tӴi 

trҼ֩ng Kinh doanh Harvard nŁm 1971 v¨ TiԒn sǫ kinh tԒ kinh doanh tӴi ņӴi h c֙ 

Harvard nŁm 1973. Cun֝ sách "ChiΥn l̿ωc c ńh tranh: KϞ thuΒt phân tích ngành và 

Ľηi thύ c ńh tranhò c aֳ ông (xuӸt bӶn nŁm 1980) ĽҼc֯ Viέn hàn lâm QuΆn trα 

(Academy of Management) vinh danh là tác phӼm có Ӷnh hҼn֫g l n֧ th  ֵchín c aֳ 

thԒ k  ׁ20. Porter viԒt cu n֝ sách trong th i֩ kȢ cӴnh tranh kinh tԒ mӴnh mԐ gi aֻ Hoa 

KȢ và NhԀt BӶn, tác phӼm c aֳ ¹ng Ľ« thu h¼t ĽҼc֯ m t֥ lҼn֯g Ľc֥ giӶ l n֧. 

 

Hình 3.2. Michael E. Porter dӾn dԂt cu c֥ trò chuy n֓ v i֧ ba nh¨ ĽӺu tҼ h¨ng ĽӺu, Jin-Yong 

Cai, Tony O. Elumelu và Arif Naqvi trong h i֥ thӶo ñņӺu tҼ v¨o s ֽth n֗h vҼn֯g: Cu c֥ trò 

chuy n֓ v i֧ c§c nh¨ l«nh ĽӴo toàn cӺuò tӴi H i֥ ngh  ֗thҼ֯ng Ľn֕h l«nh ĽӴo chia sԎ giá tr  ֗

chung. (Ngu n֟ Ӷnh: Value Initiative/ flickr / CC BY 2.0) 

Trong bài báo trên TӴp ch² kinh doanh Harvard nŁm 1979 ñLϘc l̿ωng c ńh tranh 

Ľαnh hình chiΥn l̿ωc nh̿ thΥ n¨oò, Porter Ľ« tr³nh b¨y Ĩ tҼn֫g quӶn tr  ֗c aֳ mình v i֧ 

nŁm lcֽ lҼn֯g gi¼p x§c Ľn֗h m cֵ Ľ֥ c· ĽҼc֯ l i֯ nhuԀn. NŁm lcֽ lҼn֯g là: S  ֽcӴnh 

tranh trong ngành, tiԚm nŁng caֳ nh nֻg ngҼi֩ m i֧ tham gia vào ngành, quyԚn l cֽ 

c aֳ nhà cung cӸp, quyԚn l cֽ c aֳ khách hàng và m i֝ Ľe da֙ c aֳ các sӶn phӼm thay 

thԒ. M t֥ ngành kém hӸp dӾn l¨ ng¨nh m¨ nŁm lcֽ lҼn֯g t  ֽliên kԒt v i֧ nhau ĽԜ tӴo 

ra m t֥ ngành cӴnh tranh thuӺn túy. Trong ngành này, m cֵ l i֯ nhuԀn th¹ng thҼn֩g là 

m cֵ cao nhӸt mà m t֥ công ty có thԜ mong Ľi֯, c· nghǫa l¨ c¹ng ty c· thԜ trang trӶi 

chi phí và tӴo ra l i֯ nhuԀn cho ch  ֳs  ֫h uֻ nhҼng kh¹ng thԜ tӴo ra l i֯ nhuԀn vҼt֯ 

quá. M t֥ khi x§c Ľn֗h ĽҼc֯ nŁm lcֽ lҼn֯g trong ngành c aֳ mình, nó có thԜ l aֽ ch n֙ 

gi aֻ m t֥ trong ba chiԒn lҼc֯ ĽԜ thành công: tԀp trung, khác bi t֓ hóa hoԊc dӾn ĽӺu 



 
 

61 
 

vԚ chi phí. Tùy thu c֥ vào v  ֗ trí c aֳ m t֥ công ty trong th  ֗trҼ֩ng, th  ֗trҼ֩ng sԐ xác 

Ľ֗nh chiԒn lҼc֯ mà công ty có thԜ th cֽ thi. Khung ñnŁm lcֽ lҼn֯g, ba chiԒn lҼc֯ò 

này giӶi th²ch c§ch McDonaldôs, Mortonôs Steakhouse, Subway, Wendyôs v¨ TGIF 

ĽԚu có thԜ kinh doanh trong cùng m t֥ ngành mà vӾn có lãi. H  ֙cung cӸp các loӴi sӶn 

phӼm kh§c nhau cho c§c Ľi֝ tҼn֯g khách hàng khác nhau. Các sӶn phӼm này cӴnh 

tranh vԚ giá, s  ֽkhác bi t֓, tԀp trung hoԊc s  ֽkԒt h p֯ c aֳ nh nֻg th  ֵnày. Ngoài mô 

h³nh nŁm lcֽ lҼn֯g, Porter Ľ« ph§t triԜn mô hình chu i֣ giá tr ,֗ nó mô tӶ các hoӴt 

Ľ֥ng Ľc֥ Ľ§o m¨ mt֥ tԀp Ľo¨n thcֽ hi n֓ ĽԜ làm cho sӶn phӼm c aֳ mình có giá tr  ֗

Ľ֝ i v i֧ kh§ch h¨ng. Porter cȈng Ľ« Ľ·ng g·p v¨o quӶn lĨ chŁm s·c scֵ kh e֛, quy 

Ľ֗nh m¹i trҼn֩g, cӴnh tranh qu c֝ tԒ và l i֯ nhuԀn cӸp ngành. 

Khung nŁm lcֽ lҼn֯g c aֳ Porter rӸt tr cֽ quan v¨ Ľ« cung cӸp cho các nhà quӶn lý 

cách tiԒp cԀn ĽԜ phát triԜn các chiԒn lҼc֯ th cֽ tԒ. ħ tҼn֫g c aֳ ông tr  ֫nên ph  ֡biԒn 

b i֫ v³ c§c nh¨ l«nh ĽӴo doanh nghi p֓ mu n֝ biԒt làm thԒ nào công ty c aֳ h  ֙có thԜ 

cӴnh tranh. TrҼc֧ Porter, các h c֙ giӶ quӶn tr  ֗Ľ« nhӸn mӴnh bӶn chӸt riêng c aֳ kinh 

doanh, nhӸn mӴnh rԄng các tình hu n֝g mà m i֣ doanh nghi p֓ phӶi Ľi֝ mԊt là khác 

nhau. Các h c֙ giӶ kh§c cȈng ĽҼa ra c§c m¹ h³nh chiԒn lҼc֯ kinh doanh nhҼng 

chúng không h uֻ ích hay th cֽ tԒ nhҼ caֳ Porter. Thông qua vi c֓ s  ֹd nֱg nԚn kinh 

tԒ t  ֡ch cֵ-công nghi p֓ v¨ Ľ¨o tӴo theo tình hu n֝g th cֽ tԒ (case study), Porter Ľ« 

thu hԌp khoӶng cách gi aֻ các khung lý thuyԒt và th cֽ tԒ c aֳ thԒ gi i֧ kinh doanh ĽӺy 

cӴnh tranh và tr  ֫ thành m t֥ trong nh nֻg nh¨ tҼ tҼn֫g quan tr n֙g nhӸt vԚ kinh 

doanh trên thԒ gi i֧. 

Nguιn:  

¶ Bedeian, Arthur G v¨ Wren, Daniel A. (M½a Ľ¹ng 2001). "Sách quӶn lý có Ӷnh 

hҼ֫ng nhӸt thԒ k  ׁ20" (PDF). ņοng lϘc tλ chϐc . 29 (3): 221ï225;  

¶ Kiechel, Walter (2010). BԀc thӺy chiԒn lҼc֯: L c֗h s  ֹtrí tu  ֓bí mԀt c aֳ thԒ gi i֧ 

doanh nghi p֓ m i֧. Nhà xuΈt bΆn T ṕ chí Kinh doanh Harvard ; Magretta, 

Joan (2011).  

¶ HiԜu Michael Porter: HҼn֧g dӾn cӺn thiԒt vԚ cӴnh tranh và chiԒn lҼc֯. Nhà 

xuΈt bΆn T ṕ chí Kinh doanh Harvard ; và Mathews, J.(2013-02-01).  

¶ L i֯ thԒ cӴnh tranh c aֳ Michael Porter. Trong CӼm nang các nhà lý thuyԒt 

quӶn tr  ֗Oxford: Nhà xuΈt bΆn ņ́i hγc Oxford . 

MԊc dù có thԜ bӴn nghǫ rԄng quӶn tr  ֗là m t֥ lǫnh vcֽ tҼҺng Ľi֝ m i֧, nhҼng n· thcֽ 

s  ֽ có ngu n֟ g c֝ t  ַ thԒ gi i֧ c  ֡ĽӴi. Trên th cֽ tԒ, bӸt c  ֵkhi n¨o v¨ nҺi n¨o c· 

thҼҺng mӴi th³ Ľ« c· quӶn lý và có nh nֻg ngҼi֩ sԐ suy nghǫ vԚ c§ch ĽԜ l¨m ĽiԚu Ľ· 

t t֝ hҺn. V² d,ֱ bӶy kȢ quan c aֳ thԒ gi i֧ c  ֡ĽӴi, bao g m֟ TҼ֯ng thӺn mԊt tr i֩  ֫

Rhodes, VҼn֩ treo Babylon v¨ ņӴi kim t  ֽtháp  ֫Ai CԀp ch  ֕có thԜ ĽҼ֯c xây d nֽg 

thông qua n  ֣ l cֽ c aֳ rӸt nhiԚu ngҼi֩. Quy m¹ v¨ Ľ ֥ph cֵ tӴp c aֳ các công trình 

này cho thӸy rԄng phӶi có nh nֻg ngҼi֩ (ngҼi֩ quӶn lĨ) ĽiԚu ph i֝ ngu n֟ lao Ľn֥g và 

ngu n֟ l cֽ cӺn thiԒt ĽԜ th cֽ thi các kԒ hoӴch xây d nֽg. TҼҺng t ֽnhҼ vԀy, ngҼi֩ La 

M« v¨ ngҼi֩ Trung Qu c֝ c  ֡ĽӴi không thԜ quӶn lĨ ĽԒ chԒ r n֥g l n֧ c aֳ h  ֙mà không 

có quӶn tr ,֗ cȈng nhҼ ngҼi֩ Phoenicia v¨ ngҼi֩ Hy LӴp không thԜ th n֝g tr  ֗thҼҺng 

mӴi tr°n ĽӴi dҼҺng nԒu không có s  ֽquӶn lý. 

B i֫ vì quӶn tr  ֗Ľ« ra Ľi֩ ĽҼc֯ t  ַ lâu, c· nghǫa l¨ c§c nghi°n cuֵ vԚ quӶn tr  ֗không 

m i֧. Ý kiԒn n¨y ĽҼc֯ minh h a֙ bԄng nhiԚu tri th cֵ vԚ quӶn tr  ֗mà chúng ta có thԜ 
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tìm thӸy trong l c֗h s  ֹchính tr ,֗ ngoӴi giao và quân s  ֽcȈng nhҼ trong triԒt h c֙, thҺ 

ca, kinh tԒ v¨ vŁn hc֙. BӸt c  ֵ ai quen thu c֥ v i֧ tác phӼm Vua Lear c aֳ 

Shakespeare ĽԚu sԐ nhԀn ra vӸn ĽԚ quӶn lý ngày nay là lԀp kԒ hoӴch kԒ nhi m֓! Các 

nhà quӶn tr  ֗hi n֓ ĽӴi Ľ« b ֗Ӷnh hҼn֫g b i֫ cách th cֽ thi c aֳ nhà chiԒn lҼc֯ quân s  ֽ

và triԒt h c֙ Tôn T  ֹngҼ֩i Trung Qu c֝, tҼn֧g quân và chính tr  ֗ gia La Mã Julius 

Caesar, và thԀm chí cӶ Th¨nh C§t TҼ H«n, ngҼi֩ chinh ph cֱ v¨ l¨ ngҼi֩ cai tr  ֗

Mông C  ֡ - nҺi Ľ« t nַg là ĽԒ chԒ l n֧ nhӸt trong l c֗h s .ֹ Mark Zuckerberg c aֳ 

Facebook là m t֥ ngҼi֩ ngҼn֭g m  ֥Caesars Ľ« n·i rԄng anh d aֽ trên m t֥ s  ֝phong 

cách quӶn lý c aֳ Caesars. 

MԊc dù có ngu n֟ g c֝ t  ַxҼa, nhҼng quӶn tr  ֗hi n֓ ĽӴi vӾn chҼa ĽӺy 150 nŁm tui֡. 

Trên th cֽ tԒ, s  ֽso sánh cách quӶn lĨ trҼc֧ và sau Cách mӴng Công nghi p֓ Ľ« cho 

thӸy c§i trҼc֧ và cái sau có s  ֽso s§nh kh¹ng r» r¨ng. TrҼc֧ Cách mӴng Công 

nghi p֓, tr  ַc§c trҼn֩g h p֯ ngoӴi l ,֓ công vi c֓ ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ ch  ֳyԒu là tӴi nhà và 

trong các trang trӴi b i֫ lao Ľn֥g cҼn֭g b cֵ (nô l  ֓hoԊc ĽӺy t  ֧ĽҼ֯c thuê) hoԊc các 

th¨nh vi°n trong gia Ľ³nh, v¨ sӶn lҼn֯g mà h  ֙ tӴo ra thҼn֩g d¨nh cho ngҼi֩ s  ֹ

d nֱg lao Ľn֥g, Ľa֗ phҼҺng hoԊc gia Ľ³nh. Qua nhiԚu thԒ k ,ׁ kinh tԒ và giá tr  ֗ĽӴo 

Ľֵ c thay Ľi֡, ngҼi֩ lao Ľn֥g có thԜ ch n֙ nҺi h ֙mu n֝ làm vi c֓ và làm vi c֓ cho ai. 

Nh nֻg thay Ľi֡ này sԐ mang lӴi nhiԚu thay Ľi֡ vԚ cách s  ֹ d nֱg lao Ľn֥g và các 

ngu n֟ l cֽ khác trong sӶn xuӸt. 

Hai m c֝ phát triԜn Ľ« thay Ľi֡ vԚ quӶn lý là cu c֥ cách mӴng vԚ cách th cֵ v¨ nҺi 

h¨ng h·a ĽҼc֯ bán và Cu c֥ cách mӴng Công nghi p֓. Các s  ֽki n֓ này kԒt h p֯ dӾn 

ĽԒn vi c֓ bán nhiԚu loӴi h¨ng h·a hҺn cho nhiԚu Ľ֝i tҼn֯g khách hàng  ֫c§c Ľa֗ 

ĽiԜm xa hҺn. Nhnֻg s  ֽki n֓ n¨y cȈng dӾn ĽԒn vi c֓ thành lԀp các công ty l n֧. CӴnh 

tranh Ľ¸i hi֛ s  ֽphát triԜn c aֳ quy mô kinh tԒ (ví d :ֱ gia tŁng sӶn xuӸt, hӴ thӸp giá 

thành) và yêu cӺu ph i֝ h p֯ và chuyên môn hóa trong vi c֓ s  ֹd nֱg các ngu n֟ l cֽ. 

S  ֽkԒt h p֯ gi aֻ các vӸn ĽԚ ph i֝ h p֯ v¨ chuy°n m¹n h·a Ľ« khuyԒn khích s  ֽphát 

triԜn c aֳ nghiên c uֵ quӶn lĨ nhҼ mt֥ lǫnh vcֽ riêng bi t֓. 

Trong chҼҺng n¨y, ch¼ng t¹i nghi°n cuֵ vi c֓ Ľ§nh gi§ quӶn lý t  ַngu n֟ g c֝ c aֳ nó 

trong thԒ gi i֧ c  ֡ĽӴi cho ĽԒn hình th cֵ c aֳ n· nhҼ mt֥ nghԚ hi n֓ ĽӴi. HiԜu ĽҼc֯ 

cách th cֵ ra Ľi֩ c aֳ quӶn lý giúp ta hiԜu các nguyên tԂc c aֳ nó trong m t֥ b i֝ cӶnh 

phong phú và thӸu Ľ§o hҺn, v¨ hiԜu m i֣ khái ni m֓ mà chúng ta thӶo luԀn d aֽ trên 

bԄng ch nֵg ĽҼc֯ ĽҼa ra nhҼ thԒ nào b i֫ nhiԚu h c֙ giӶ qua nhiԚu nŁm trong lǫnh 

v cֽ k׃ thuԀt, kinh tԒ, tâm lý h c֙, xã h i֥ h c֙ và nhân loӴi h c֙. 

3.1. Ngu֟n g֝c sҺ khai cֳa quӶn tr  ֗

Mô tΆ vΧ quΆn trα trong thΥ giρi cλ Ľ́ i 

BӶng 3.1. Theo dõi s  ֽphát triԜn c aֳ tҼ duy quӶn tr  ֗t  ַthԒ gi i֧ c  ֡ĽӴi cho ĽԒn cu c֥ 

Cách mӴng Công nghi p֓ thԒ k  ׁ19 

Sumer - nԄm  ֫phía Nam Iraq ngày nay và là nԚn vŁn minh daֽ tr°n Ľ¹ th ֗ĽӺu tiên, 

ch aֵ Ľֽng ngu n֟ g c֝ c aֳ quӶn lý. Sumer có m t֥ nԚn vŁn h·a thҼҺng mӴi phát triԜn 

mӴnh, trong Ľ· h¨ng h·a nhҼ ngȈ cc֝, gia s¼c, nҼc֧ hoa v¨ Ľ ֟g m֝ ĽҼ֯c bán cho 

c§c kh§ch h¨ng. Thay v³ Ľi֡ chác hàng hóa (s  ֹd nֱg m t֥ hàng hóa hoԊc d c֗h v  ֱ

không phӶi là tiԚn ĽԜ trӶ cho m t֥ hàng hóa hoԊc d c֗h v  ֱkh§c), ngҼi֩ Sumer c  ֡ĽӴi 

s  ֹd nֱg Ľn֟g tiԚn ĽӸt sét c  ֡ĽԜ thanh to§n. K²ch thҼc֧ và hình dӴng c aֳ Ľ֟ng xu 

ĽӴi di n֓ cho c§c lҼn֯g tiԚn t  ֓khác nhau và báo hi u֓ các loӴi hàng hóa mà chúng có 

thԜ ĽҼ֯c trao Ľi֡. 
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ņiԚu g³ Ľ« l¨m cho mcֵ Ľ֥ thҼҺng mӴi và hoӴt Ľn֥g kinh tԒ này tr  ֫nên khӶ thi? S  ֽ

ra Ľi֩ c aֳ ch  ֻviԒt Ľ« gi¼p c§c thҼҺng gia c· thԜ theo dõi các giao d c֗h khác nhau. 

Và s  ֽphát triԜn c aֳ m t֥ dӴng tiԚn xu cҺ bӶn cho ph®p gia tŁng thҼҺng mӴi, b i֫ vì 

m t֥ ngҼi֩ mu n֝ c· ĽҼc֯ m t֥ hàng hóa hoԊc d c֗h v  ֱ sԐ không còn phӶi tìm m t֥ 

ngҼ֩i khác mu n֝ chính xác hàng hóa hoԊc d c֗h v  ֱm¨ anh ta ĽҼa ra. HoӴt Ľn֥g c aֳ 

nh nֻg ngҼi֩ cung cӸp hàng hóa và nh nֻg ngҼi֩ mu n֝ mua ch¼ng thҼn֩g Ľ¸i hi֛ 

s  ֽc n֥g tác ph i֝ h p֯ và là m t֥ trong nh nֻg ch cֵ nŁng ch²nh caֳ nhà quӶn lý. 

NgҼ֩i Ľ·ng g·p KԒt quӶ 

NgҼ֩i Sumer ViԒt và giao thҼҺng 

Hammurabi Các l n֓h và kiԜm so§t th¨nh vŁn 

Nebuchadnezzar ThҼ֫ng 

NgҼ֩i Ai CԀp c  ֡ĽӴi Ph©n c¹ng lao Ľn֥g, ph i֝ h p֯ và kiԜm soát 

Binh Pháp Tôn T  ֹ Ph©n c¹ng lao Ľn֥g, giao tiԒp và ph i֝ h p֯ 

Nhà Hán (206 TCN ï 220 SCN) S  ֽphát triԜn c aֳ b  ֥máy hành chính 

NgҼ֩i Hy LӴp c  ֡ĽӴi Ph©n c¹ng lao Ľn֥g 

NgҼ֩i La Mã Tiêu chuӼn hóa 

NgҼ֩i Ý KԒ toán, các công ty, tԀp Ľo¨n Ľa quc֝ gia 

John Florio QuӶn lý ngôn ng  ֻtiԒng Anh 

BӶng 3.1. Ngu n֟: Ph n֛g theo George (1972) và Wren & Bedeian (2009) 

Hai Ľ·ng g·p b ֡sung cho s  ֽphát triԜn sҺ khai caֳ quӶn lĨ ĽԒn t  ַTrung ņ¹ng. ħ 

tҼ֫ng vԚ luԀt th¨nh vŁn v¨ c§c mn֓h l n֓h xuӸt phát t  ַ vua Babylon Hammurabi 

(1810 TCN ï 1750 TCN). B  ֥luԀt Hammurabi là danh sách 282 luԀt ĽiԚu ch n֕h nhiԚu 

loӴi hành vi, bao g m֟: giao d c֗h kinh doanh, hành vi cá nhân, quan h  ֓gi aֻ các cá 

nhân, và các hình phӴt. LuԀt 104 là m t֥ trong nh nֻg trҼn֩g h p֯ ĽӺu tiên c aֳ kԒ 

toán và cӺn có các quy tԂc chính th cֵ cho các nhà quӶn lý và ch  ֳs  ֫h uֻ. B  ֥luԀt 

cȈng quy Ľn֗h m cֵ lҼҺng cho b§c sǫ, th ֯nԚ, th  ֯Ľ§, th  ֯thuyԚn, ngҼi֩ chŁn gia s¼c 

và nh nֻg ngҼi֩ lao Ľn֥g khác. Tuy nhiên, b  ֥ luԀt không bao g m֟ khái ni m֓ tiԚn 

lҼҺng khuyԒn kh²ch v³ n· ĽԊt tiԚn lҼҺng  ֫m t֥ m cֵ c  ֝Ľ֗nh. ħ tҼn֫g vԚ các tiԚn 

khuyԒn kh²ch (incentive) ĽԒn t  ַ m t֥ v  ֗ vua khác, mu n֥ hҺn rӸt nhiԚu, Ľ· l¨ vua 

Babylon, Nebuchadnezzar (605 TCN ï c.562 TCN), ¹ng Ľ« ban h¨nh tiԚn lҼҺng 

khuyԒn khích cho th  ֯d t֓ vӶi ĽԜ gia tŁng sӶn xuӸt. Nh nֻg ngҼi֩ th  ֯d t֓ ĽҼc֯ trӶ 

lҼҺng thcֽ, và càng sӶn xuӸt nhiԚu vӶi, h  ֙c¨ng ĽҼc֯ cung cӸp nhiԚu lҼҺng thcֽ. 
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Hình 3.3 B  ֥luԀt Hammurabi là m t֥ b  ֥luԀt c  ֡ĽҼ֯c gìn gi  ֻt t֝, n· ĽҼc֯ tӴo ra t  ַnŁm 1810 

TCN ĽԒn nŁm 1750 TCN  ֫Babylon. ņ· l¨ danh s§ch 282 luԀt quy các hành vi, bao g m֟ các 

giao d c֗h thҼҺng mӴi, hành vi cá nhân, quan h  ֓gi aֻ các cá nhân và các hình phӴt. LuԀt 

104 là m t֥ trong nh nֻg trҼn֩g h p֯ ĽӺu tiên c aֳ kԒ toán và cӺn có các quy tԂc chính th cֵ 

cho ch  ֳs  ֫h uֻ v¨ ngҼi֩ quӶn lý. (ӵnh: Gabrielle Barni / flickr /CC BY 2.0) 

 

NgҼ֩i Ai CԀp c  ֡ĽӴi Ľ« c· nhnֻg bҼc֧ tiԒn l n֧ trong vi c֓ xây d nֽg các kim t  ֽtháp 

Ľ֟  s .֥ NgҼi֩ Ai CԀp c  ֡ĽӴi là nh nֻg ngҼi֩ Ľ« x©y dnֽg c§c k°nh Ľ¨o, c§c d ֽán 

th yֳ l i֯ và các kim t  ֽth§p, lŁng m ֥ho¨ng gia c· k²ch thҼc֧ v¨ Ľ ֥ph cֵ tӴp vҼt֯ xa 

nh nֻg g³ m¨ ngҼi֩ Hy LӴp và La Mã có thԜ xây d nֽg trong nh nֻg thԒ k  ׁsau Ľ·. 

MԊc dù chúng tôi vӾn không chԂc chԂn vԚ cách các kim t  ֽth§p ĽҼc֯ xây d nֽg nhҼ 

thԒ n¨o, nhҼng ch¼ng t¹i c· mt֥ s  ֝Ĩ tҼn֫g rԄng qu§ tr³nh n¨y Ľ¸i hi֛ s  ֝lҼ֯ng l n֧ 

nh nֻg ngҼi֩ lao Ľn֥g nô l  ֓ĽԜ xây d nֽg nên chúng. M i֣ ngҼi֩ lao Ľn֥g sԐ có 

nhi m֓ v  ֱkhác nhau. M t֥ s  ֝ngҼ֩i lao Ľn֥g là th  ֯Ľ§; nhnֻg ngҼi֩ kh§c ĽҼc֯ yêu 

cӺu ĽӼy và kéo nh nֻg kh i֝ Ľ§ khn֡g l ;֟ còn nh nֻg ngҼi֩ kh§c ĽҼc֯ yêu cӺu bôi 

trҺn Ľ§ ĽԜ giӶm ma sát. Trong quá trình này, chúng tôi có thӸy các ông ch  ֳquӶn lý 

ph©n c¹ng lao Ľn֥g, ph i֝ h p֯ v¨ chuy°n m¹n h·a. C§c nh·m c¹ng nh©n n¨y ĽҼc֯ 

giám sát b i֫ m t֥ c§ nh©n. ņԜ tìm ra cách t t֝ nhӸt x  ֹ lý s  ֝lҼ֯ng công nhân l n֧ 

tham gia vào vi c֓ xây d nֽg kim t  ֽth§p, ngҼi֩ Ai CԀp c  ֡ĽӴi cȈng Ľi ti°n phong 

trong khái ni m֓ "tӺm hӴn kiԜm soát", t cֵ là s  ֝lҼ֯ng công nhân mà m t֥ ngҼi֩ quӶn 

lý tr cֽ tiԒp kiԜm soát. Nghiên c uֵ vԚ vӸn ĽԚ n¨y trong tҼҺng lai xa, ngҼi֩ Ai CԀp 

nhԀn thӸy s  ֝lҼ֯ng c¹ng nh©n lĨ tҼn֫g cho m i֣ gi§m s§t vi°n l¨ 10 ngҼi֩. Ngoài ra, 

cȈng c· nhiԚu nh nֻg giám sát viên khác nhau, là nh nֻg ngҼi֩ có trách nhi m֓ bԂt 

bu c֥ công nhân phӶi sӶn xuӸt. 
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 ֪ch©u Ć, ngҼi֩ Trung Qu c֝ bԂt ĽӺu phát triԜn Ĩ tҼn֫g vԚ b  ֥máy quan liêu. B  ֥

máy quan liêu có ngu n֟ g c֝ t  ַcác triԚu ĽӴi trҼc֧ nhҼng ch ֕ĽҼ֯c phát triԜn ĽӺy Ľֳ 

trong triԚu ĽӴi nh¨ H§n (206 trҼc֧ Công nguyên - 220 sau C¹ng nguy°n). ħ tҼn֫g là 

Ľ¨o tӴo các h c֙ giӶ vԚ các giáo lý c aֳ Nho giáo và s  ֹd nֱg nh nֻg gi§o lĨ Ľ· ĽԜ ĽҼa 

ra quyԒt Ľn֗h. Không gi n֝g nhҼ c§c cҺ quan quan li°u hin֓ ĽӴi, h  ֓th n֝g này không 

chính th cֵ mà d aֽ trên s  ֽquyԒt Ľn֗h c aֳ chính các h c֙ giӶ. M t֥ s  ֽphát triԜn quan 

tr n֙g kh§c l¨ Ĩ tҼn֫g vԚ chԒ Ľ֥ t¨i Ľcֵ vì vi c֓ tuyԜn ch n֙ v¨ thŁng chcֵ trong m t֥ 

b  ֥máy quan liêu d aֽ trên m t֥ bài kiԜm tra vԚ Nho giáo. 

NgҼ֩i Hy LӴp (800 TCN ï 400 TCN) v¨ ngҼi֩ La Mã (500 TCN ï 476 SCN) Ľ« b ֡

sung m t֥ s  ֝bҼ֧c quan tr n֙g trong s  ֽphát triԜn c aֳ quӶn lý. MԊc dù cӶ hai ĽԒ chԒ 

ĽԚu kh¹ng theo Ľn֗h hҼn֧g thҼҺng mӴi, nhҼng cӶ ngҼ֩i Hy LӴp v¨ ngҼi֩ La Mã 

ĽԚu th cֽ hi n֓ m t֥ loӴt các d  ֽ án công nghi p֓, chԆng hӴn nhҼ ĽҼn֩g xá và cӺu 

c n֝g, Ľn֟g th i֩ thành lԀp nhiԚu bang h i֥ và hi p֓ h i֥ khuyԒn kh²ch thҼҺng mӴi. 

NgҼ֩i Hy LӴp tiԒp t cֱ phát triԜn Ĩ tҼn֫g ph©n c¹ng lao Ľn֥g d aֽ trên s  ֽth aַ nhԀn 

c aֳ Plato vԚ s  ֽĽa dӴng c aֳ con ngҼi֩. Nhà triԒt h c֙ Hy LӴp vǫ ĽӴi Socrates nhӸn 

mӴnh vi c֓ phát triԜn các k׃ nŁng quӶn lĨ nhҼ tӴo ra không gian chia sԎ và phân tích 

thông tin. S  ֽĽ·ng g·p caֳ ngҼi֩ La Mã vào vi c֓ quӶn lý là "s  ֽtiêu chuӼn hóa". B i֫ 

v³ ngҼi֩ La Mã cӺn quӶn lý m t֥ ĽԒ chԒ nên h  ֙cӺn tiêu chuӼn h·a c§c thҼc֧ Ľo, 

tr n֙g lҼn֯g và tiԚn xu. NgҼi֩ La M« cȈng chnֵg kiԒn s  ֽra Ľi֩ c aֳ tԀp Ľo¨n, trong 

Ľ· nhiԚu c¹ng ty La M« Ľ« b§n c ֡phiԒu ra công chúng. 

CӶ Hy LӴp v¨ La M« ĽԚu ch nֵg kiԒn s  ֽhoành hành c aֳ chԒ Ľ֥  nô l ,֓ nhҼng do 

nh nֻg thay Ľi֡ kinh tԒ khiԒn chԒ Ľ֥ nô l  ֓không khӶ thi vԚ mԊt t¨i ch²nh, ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng Ľ« ĽҼc֯ m t֥ s  ֝ t  ֽdo nhӸt Ľn֗h. H  ֙vӾn có nh nֻg ông ch  ֳx§c Ľn֗h nh nֻg 

công vi c֓ h  ֙có thԜ làm và nh nֻg công vi c֓ Ľ· n°n ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ nhҼ thԒ nào. 

Sau s  ֽs pֱ Ľ֡ c aֳ ĽԒ chԒ La M«, Ľ« c· s ֽsuy giӶm trong thҼҺng mӴi châu Âu. Các 

h c֙ giӶ g i֙ th i֩ gian này là Th i֩ kȢ ņen ti֝ hoԊc Trung c  ֡(500 SCN ï 1000 SCN) do 

v  ֗trí c aֳ nó gi aֻ thԒ gi i֧ c  ֡ĽiԜn c aֳ ngҼi֩ Hy LӴp và La Mã và thԒ gi i֧ c aֳ th i֩ kȢ 

Ph cֱ hҼng. Trong khi c· rӸt ít s  ֽgiao thҼҺng hoԊc s  ֽphát triԜn kinh tԒ  ֫châu Âu 

trong th i֩ kȢ n¨y, th³ thҼҺng mӴi lӴi phát triԜn mӴnh mԐ trong xã h i֥ H i֟ giáo và 

Trung Qu c֝. NhiԚu du khách khác nhau, chԆng hӴn nhҼ thҼҺng gia ħ v¨ nh¨ th§m 

hiԜm Marco Polo thԒ k  ׁ13 Ľ« cung cӸp cho Ľc֥ giӶ nh nֻg câu chuy n֓ và hàng hóa 

t  ַnh nֻg xã h i֥ Ľang b½ng n ֡Ľ·. 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. Nh nֻg Ľ·ng g·p caֳ c§c nh·m sau Ľ©y Ľi֝ v i֧ quӶn tr  ֗hi n֓ ĽӴi l¨ g³: NgҼi֩ 

Sumer, ngҼi֩ Babylon, ngҼi֩ Ai CԀp, ngҼi֩ Trung Qu c֝, ngҼi֩ Hy LӴp v¨ ngҼi֩ 

La Mã? 

 

3.2. Th֩i kȢ Phֱc hҼng ħ 

Thσi kȢ Phϋc h̿ng ħ Ľ« Άnh h̿υng nh̿ thΥ n¨o ĽΥn sϘ phát triΩn cύa thuyΥt quΆn lý? 

Vào thԒ k  ׁ11, 12 v¨ 13, ngҼi֩ ch©u Ąu Ľ« thcֽ hi n֓ m t֥ loӴt các cu c֥ thám hiԜm 

quân s  ֽĽԜ thu h i֟ ņӸt Thánh t  ַtay ngҼi֩ H i֟ giáo. Nh nֻg cu c֥ thám hiԜm này 
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ĽҼ֯c g i֙ là ThԀp t  ֽchinh Ľ« mang lӴi s  ֽgiàu có và nh nֻg tiԒn b  ֥công ngh  ֓cho 

Châu Âu t  ַxã h i֥ H i֟ giáo. 

Vào thԒ k  ׁ14, m t֥ phong tr¨o thay Ľi֡ vŁn h·a v¨ nhnֻg thành t uֽ Ľ§ng kinh ngӴc 

trong m i֙ lǫnh vcֽ c aֳ cu c֥ s n֝g Ľ« bԂt ĽӺu  ֫miԚn BԂc nҼc֧ Ý. Thσi kȢ Phϋc h̿ng 

 ֫Ý ch nֵg kiԒn s  ֽdu nhԀp tr  ֫lӴi c aֳ kiԒn th cֵ c  ֡ĽiԜn và s  ֽxuӸt hi n֓ c aֳ nh nֻg 

hiԜu biԒt và h c֙ tԀp m i֧, phӺn l n֧ trong s  ֝Ľ· c· Ĩ nghǫa kinh tԒ và kinh doanh. S  ֽ

xuӸt hi n֓ c aֳ b§o in cҺ bӶn Ľ« cho ph®p nhnֻg Ĩ tҼn֫g và kiԒn th cֵ này lan r n֥g 

khԂp châu Âu. S  ֽkԒt h p֯ c aֳ các yԒu t  ֝này dӾn ĽԒn vi c֓ tӴo ra c aֳ cӶi nhҼ mt֥ 

ĽiԜm nhӸn m i֧ vԚ thҼҺng mӴi và s  ֽsáng tӴo ĽҼc֯ phát triԜn.  ֪Ý, chúng tôi thӸy 

s  ֽxuӸt hi n֓ c aֳ các doanh nghi p֓ hi n֓ ĽӴi và s  ֽxuӸt hi n֓ c aֳ nhu cӺu nhân l cֽ ĽԜ 

ĽiԚu hành các doanh nghi p֓ m i֧. NhҼ Muldoon v¨ Marin viԒt: 

ñNhϖng ng̿σi Ľιng h̿̽ng chŁm chί cύa hγ Ľ« cΆi thiέn ho t́ Ľοng khai thác và phát 

triΩn ngành vΒn tΆi biΩn v¨ ng©n h¨ng, ĽiΧu n¨y Ľ« tó ra nhϖng ĽiΧu kiέn c̽ bΆn 

cho sϘ di c̿ cύa vŁn h·a th̿̽ng mí và trí tuέ thσi Phϋc h̿ng khεi ĽΈt Ý bΆn Ľαa 

cύa nó (Haynes, 1991). Quy mô và mϐc Ľο phϐc t ṕ ng¨y c¨ng tŁng cύa các ho t́ 

Ľοng th̿̽ng mí Ľ« th¼c ĽΎy c§c ph§t minh nh̿ sλ sách kΥ to§n k®p v¨ th¼c ĽΎy 

các công ty thuê các nhà quΆn lĨ kinh doanh ĽΩ ĽiΧu phηi và chί Ľ́o ho t́ Ľοng 

(Witzel, 2002).ò 

Các t  ֡ch cֵ m¨ ĽҼc֯ g i֙ là tԀp Ľo¨n ĽҼc֯ phát triԜn ĽԜ th cֽ hi n֓ các hoӴt Ľn֥g 

thҼҺng mӴi này không ch  ֕trong phӴm vi m t֥ qu c֝ gia mà còn gi aֻ nhiԚu qu c֝ gia. 

Các tԀp Ľo¨n Ľa quc֝ gia ĽӺu ti°n ĽҼc֯ ĽԊt tӴi ħ nhҼng c· chi nh§nh tr°n khԂp 

châu Âu. Công ty Florence c aֳ Bardi là m t֥ ng©n h¨ng Ľa quc֝ gia cung cӸp các 

khoӶn vay cho các v  ֗vua, bao g m֟ cӶ Edward III c aֳ Anh. Khi các doanh nghi p֓ 

thҼҺng mӴi c aֳ h  ֙phát triԜn mӴnh mԐ, ngҼi֩ ħ Ľ« cung cӸp s§ch hҼn֧g dӾn cho 

c§c thҼҺng gia, gi¼p truyԚn b§ Ĩ tҼn֫g thҼҺng mӴi khԂp châu Âu. 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. Th i֩ Ph cֱ hҼng ħ l¨ g³? 

2. N· Ľ« ĽԜ lӴi di sӶn quӶn lý gì? 

  

3.3. C§ch mӴng C¹ng nghi֓p 

Cách m ńg Công nghiέp Ľ« Άnh h̿υng nh̿ thΥ n¨o ĽΥn sϘ phát triΩn cύa thuyΥt 

quΆn lý? 

Th i֩ kȢ Ph cֱ hҼng v¨ nhnֻg lĨ tҼn֫g c aֳ n· Ľ« ĽԒn ĽӸt Anh - m t֥ cҼn֩g qu c֝ 

Ľang ph§t triԜn vào th i֩ ĽiԜm Ľ· dҼ֧i triԚu ĽӴi Tudors (1485ï1603). Chính trong th i֩ 

gian này, vi c֓ quӶn lý t  ַng  ֻĽ« ĽҼc֯ chuyԜn sang tiԒng Anh thông qua bӶn d c֗h 

c aֳ John Florio, m t֥ thành viên Anh-Ý trong triԚu Ľ³nh caֳ N  ֻhoàng Elizabeth. 

S  ֽn i֡ lên c aֳ quyԚn l cֽ Anh sԐ tӴo ra bҼc֧ tiԒn l n֧ th  ֵba trong quӶn lĨ, Ľ· l¨ 

cu c֥ Cách mӴng Công nghi p֓. Khi quyԚn l cֽ c aֳ ņԒ chԒ Anh l n֧ mӴnh, c§c cҺ hi֥ 

giao thҼҺng cȈng tŁng theo. ThԒ k  ׁ18 ch nֵg kiԒn s  ֽxuӸt hi n֓ c aֳ nhiԚu tԀp Ľo¨n 

qu c֝ tԒ, chԆng hӴn nhҼ Hudsonôs Bay (Công ty V n֗h Hudson) và East India (Công ty 

ņ¹ng ӷn) Ľ« thcֽ hi n֓ hoӴt Ľn֥g kinh doanh trên toàn cӺu. C¹ng ty Hudsonôs Bay 
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Ľ« t ֡ch cֵ hoӴt Ľn֥g kinh doanh lông thú  ֫Canada, nҺi l¹ng th¼ ĽҼc֯ sӶn xuӸt và 

sau Ľ· vԀn chuyԜn ĽԒn Anh ĽԜ giao thҼҺng  ֫bӸt kȢ khu v cֽ nào trên thԒ gi i֧. 

S  ֽ phát triԜn xa hҺn caֳ thҼҺng mӴi dӾn ĽԒn s  ֽra Ľi֩ c aֳ th  ֗trҼ֩ng nhҼ mt֥ 

phҼҺng tin֓ ch  ֳch t֝ ĽԜ t  ֡ch cֵ trao Ľi֡ hàng hóa. Th  ֗trҼ֩ng sԐ ĽiԚu ph i֝ các hoӴt 

Ľ֥ng c aֳ c§c b°n tham gia kh§c nhau, do Ľ· cho ph®p c§c ngun֟ l cֽ Ľi theo mcֱ 

Ľ²ch s ֹd nֱg hi u֓ quӶ nhӸt. M t֥ trong nh nֻg nh¨ l«nh ĽӴo tri th cֵ l n֧ c aֳ th i֩ kȢ 

này là nhà kinh tԒ h c֙ và triԒt h c֙ Adam Smith. Trong ki t֓ tác c aֳ mình "S  ֽgiàu có 

c aֳ các qu c֝ gia", Smith ĽԚ xuӸt Ĩ tҼn֫g vԚ chuyên môn hóa và s  ֽph i֝ h p֯ trong 

các tԀp Ľo¨n nhҼ mt֥ ngu n֟ tŁng trҼn֫g kinh tԒ. Chuyên môn hóa và phân công lao 

Ľ֥ng là nh nֻg Ľ·ng g·p ln֧ c aֳ Smith trong tҼ duy quӶn tr .֗ Ph©n c¹ng lao Ľn֥g có 

nghǫa l¨ mt֥ nhân viên chuyên trách th cֽ hi n֓ m t֥ công vi c֓ nԄm trong chu i֣ các 

công vi c֓ l n֧ hҺn, cui֝ cùng sԐ tӴo ra m t֥ sӶn phӼm. ħ tҼn֫g vԚ chuyên môn hóa 

lao Ľn֥g Ľ« Ľem ĽԒn m t֥ s  ֝ kԒt quӶ quan tr n֙g. Th  ֵnhӸt, chuyên môn hóa làm 

giӶm mӴnh giá v n֝ hàng hóa. Th  ֵhai, nó làm giӶm Ľ§ng kԜ nhu cӺu Ľ¨o tӴo. Thay 

vì h c֙ m i֙ khía cӴnh c aֳ m t֥ nhi m֓ v ,ֱ ngҼi֩ lao Ľn֥g ch  ֕cӺn h c֙ m t֥ phӺn c aֳ 

nó. Th  ֵba, nhu cӺu ph i֝ h p֯ tӸt cӶ các nhi m֓ v  ֱkh§c nhau n¨y Ľ¸i hi֛ phӶi có s  ֽ

chú tr n֙g nhiԚu hҺn v¨o c¹ng t§c quӶn lý. 

M t֥ phӺn quan tr n֙g khác c aֳ Cách mӴng Công nghi p֓ li°n quan ĽԒn s  ֽphát triԜn 

c aֳ Ľ֥ng cҺ hҺi nҼc֧, n· Ľ·ng mt֥ vai trò quan tr n֙g trong cӶi thi n֓ vi c֓ vԀn 

chuyԜn hàng hóa và nguyên li u֓ th¹. ņn֥g cҺ hҺi nҼc֧ Ľ« giӶm chi phí sӶn xuӸt và 

vԀn chuyԜn, do Ľ· hӴ giá thành và cho phép sӶn phӼm tiԒp cԀn các th  ֗trҼ֩ng xa 

hҺn. TӸt cӶ nh nֻg yԒu t  ֝n¨y Ľ·ng mt֥ vai trò trong cu c֥ Cách mӴng Công nghi p֓ 

di n֑ ra t  ַnŁm 1760 ĽԒn nŁm 1900. Cuc֥ Cách mӴng Công nghi p֓ ch nֵg kiԒn s  ֽ

xuӸt hi n֓ c aֳ các tԀp Ľo¨n hin֓ ĽӴi, trong Ľ· c¹ng vic֓ thҼn֩g là trong m t֥ nhà máy 

ĽҼ֯c chuy°n m¹n h·a v¨ ĽiԚu ph i֝ b i֫ các nhà quӶn lý. 

TrҼ֧c Cách mӴng Công nghi p֓, hàng hóa và d c֗h v  ֱ thiԒu s  ֽ tiêu chuӼn hóa và 

ĽҼ֯c sӶn xuӸt trong nҼc֧ v i֧ s  ֝ lҼ֯ng nh .֛ Cu c֥ Cách mӴng Công nghi p֓ Ľ« 

ch nֵg kiԒn s  ֽthay Ľi֡ công vi c֓ t  ַsӶn xuӸt tӴi nh¨ do gia Ľ³nh ch ֕ĽӴo sang sӶn 

xuӸt trong nhà máy. Các nhà máy có thԜ s  ֹd nֱg h¨ng trŁm, thԀm chí hàng nghìn 

c¹ng nh©n ĽԜ sӶn xuӸt hàng loӴt hàng hóa tiêu chuӼn v i֧ giá rԎ hҺn so vi֧ sӶn xuӸt 

tӴi gia. 

Quy m¹ nh¨ m§y thay Ľi֡ t  ַ các khu v cֽ c aֳ thành ph  ֝ và th  ֗ trӸn ĽԒn toàn b  ֥

thành ph ,֝ chԆng hӴn nhҼ Lowell, Massachusetts, ch ֳyԒu là các nhà máy d t֓. Khi 

Cách mӴng Công nghi p֓ tiԒn triԜn, các nhà máy nh  ֛Ľ« chuyԜn Ľ֡i thành nhà máy 

l n֧ hҺn. NŁm 1849, Harvester  ֫Chicago Ľ« thu° 123 c¹ng nh©n v¨ l¨ nh¨ m§y ln֧ 

nhӸt  ֫Hoa KȢ. Nhà máy McCormick vào gi aֻ nh nֻg nŁm 1850 c· 250 c¹ng nh©n 

ĽԜ sӶn xuӸt ra máy gԊt m i֣ nŁm. Sau trԀn cháy l n֧  ֫Chicago, McCormick Ľ« x©y 

d nֽg m t֥ nhà máy m i֧ v i֧ 800 công nhân v i֧ doanh thu trên 1 tri u֓ Ľ¹ la. NŁm 

1913, nhà máy c aֳ Henry Ford  ֫Dearborn s  ֹd nֱg l°n ĽԒn 12.000 công nhân. Khi 

các nhà máy phát triԜn vԚ quy mô, chúng tӴo cҺ hi֥ cho s  ֽhoàn ch n֕h vԚ ngu n֟ 

l cֽ. Không ch  ֕có nhà máy Hawthorne  ֫Cicero, Illinois -m t֥ nҺi kinh doanh, m¨ c¸n 

c· c§c Ľi֥ thԜ thao và các c aֹ hàng xã h i֥ khác. 

Cu c֥ Cách mӴng Công nghi p֓ Ľ« chuyԜn d c֗h t  ַAnh sang toàn cӺu và cu i֝ cùng 

Ľ« t³m thӸy ĽҼn֩g vào Hoa KȢ. Hoa KȢ bԂt ĽӺu ch nֵg kiԒn m t֥ s  ֝cu c֥ Cách mӴng 

Công nghi p֓ Ľ§ng ch¼ Ĩ t ַnh nֻg nŁm 1820 cho ĽԒn nh nֻg nŁm 1860. Cuc֥ cách 

mӴng giao thông vԀn tӶi bao g m֟ vi c֓ xây d nֽg c§c k°nh Ľ¨o v¨ sau Ľ· l¨ c§c 
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tuyԒn ĽҼn֩g sԂt kԒt n i֝ các phӺn khác nhau c aֳ l cֱ Ľ֗a. S  ֽxuӸt hi n֓ c aֳ m t֥ h  ֓

th n֝g Ľin֓ báo cho phép liên lӴc nhanh hҺn giaֻ các vùng khác nhau c aֳ Hoa KȢ. 

TrҼ֧c Ľ©y, ĽԜ có thông tin t  ַNew York ĽԒn Boston sԐ mӸt nhiԚu tuӺn; thì v i֧ Ľin֓ 

báo ch  ֕ mӸt vài phút. Hoa KȢ cȈng chnֵg kiԒn s  ֽ xuӸt hi n֓ c aֳ Cách mӴng Th  ֗

trҼ֩ng. TrҼc֧ cu c֥ Cách mӴng Th  ֗trҼ֩ng, nԚn kinh tԒ Hoa KȢ d aֽ trên nh nֻg 

nông dân Yeoman t  ֽcung t  ֽcӸp - nh nֻg ngҼi֩ sӶn xuӸt các lô hàng. KhoӶng nŁm 

1830, s  ֽt n֟ tӴi c aֳ tín d nֱg và giao thông vԀn tӶi ĽҼc֯ cӶi thi n֓ Ľ« thiԒt lԀp cu c֥ 

Cách mӴng Th  ֗trҼ֩ng r n֥g r«i. ņiԚu n¨y Ľ« tӴo ra nhiԚu các tԀp Ľo¨n cӺn ngҼi֩ 

quӶn lĨ ĽԜ ĽiԚu ph i֝ c§c vŁn ph¸ng c¹ng ty kh§c nhau. 

Sau th i֩ kȢ n i֥ chiԒn Hoa KȢ kԒt th¼c v¨o nŁm 1865, x« hi֥ ch nֵg kiԒn s  ֽxuӸt hi n֓ 

c aֳ các tԀp Ľo¨n khn֡g l  ֟trӶi dài khԂp l cֱ Ľ֗a và các nhà máy gi n֝g nhҼ nhnֻg các 

thành ph  ֝nh .֛ NhiԚu vӸn ĽԚ Ľ« nӶy sinh do s  ֽthay Ľi֡ c aֳ sӶn xuӸt (tҼҺng t ֽnhҼ 

m t֥ s  ֝vӸn ĽԚ mà chúng ta phӶi Ľi֝ mԊt ngày nay v i֧ s  ֽthay Ľi֡ t  ַnԚn kinh tԒ sӶn 

xuӸt sang nԚn kinh tԒ thông tin). Ví d ,ֱ bӴn tӴo Ľ֥ng l cֽ cho ngҼi֩ lao Ľn֥g nhҼ thԒ 

n¨o? Khi gia Ľ³nh kiԜm so§t lao Ľn֥g thì rӸt d  ֑tӴo Ľ֥ng l cֽ cho ngҼi֩ lao Ľn֥g vì 

nԒu c§c th¨nh vi°n trong gia Ľ³nh kh¹ng sӶn xuӸt th³ gia Ľ³nh Ľ· c· thԜ không t n֟ tӴi 

ĽҼ֯c. Tuy nhiên, trong nhà máy, công nhân có thԜ tr n֝ tránh công vi c֓ hoԊc thԀm 

chí phá h yֳ máy móc nԒu h  ֙kh¹ng th²ch Ĩ tҼn֫g c aֳ ban quӶn lý. M i֣ công nhân 

làm công vi c֓ theo m t֥ phong c§ch kh§c nhau, c¹ng nh©n dҼn֩g nhҼ ĽҼc֯ l aֽ 

ch n֙ mà không cӺn quan t©m ĽԒn vi c֓ h  ֙ có phù h p֯ v i֧ m t֥ công vi c֓ Ľ· hay 

không, s  ֽquӶn lĨ dҼn֩g nhҼ bӸt thҼn֩g và có ít tiêu chuӼn hóa trang thiԒt b .֗ 

B i֫ vì s  ֝lҼ֯ng sӶn xuӸt vӾn là m t֥ Ӽn s  ֝Ľ֝ i v i֧ cӶ ban quӶn lý và công nhân, ban 

quӶn lĨ Ľ« kh¹ng giӶi thích cách h  ֙x§c Ľn֗h nh nֻg g³ n°n ĽҼc֯ sӶn xuӸt. Công 

nhân tin rԄng ban l«nh ĽӴo Ľ« x§c Ľn֗h nh nֻg g³ n°n ĽҼc֯ sӶn xuӸt theo cách l n֥ 

x n֥. Các công nhân tin rԄng nԒu sӶn xuӸt quá nhiԚu, ban quӶn lý sԐ loӴi b  ֛công 

nhân vì h  ֙tin rԄng có m t֥ lҼn֯g công vi c֓ h uֻ hӴn trên thԒ gi i֧. Công nhân sԐ kiԜm 

soát sӶn xuӸt bԄng cách phӴt nh nֻg công nhân sӶn xuӸt quá nhiԚu. Ví d ,ֱ nԒu m t֥ 

công nhân sӶn xuӸt quá nhiԚu, thiԒt b  ֗c aֳ anh ta sԐ b  ֗hҼ hn֛g, hoԊc anh ta sԐ b  ֗

Ľ֟ng nghi p֓ tàn bӴo. C§c phҼҺng ph§p sӶn xuӸt cȈng ln֥ x n֥ tҼҺng t.ֽ Ví d ,ֱ nԒu 

bӴn h c֙ cách xúc than hoԊc cԂt sԂt, nghǫa l¨ bӴn Ľ« hc֙ ĽҼc֯ nhiԚu c§ch ĽԜ th cֽ 

hi n֓ công vi c֓ n¨y, ĽiԚu này mang lӴi ít hi u֓ quӶ. Do quӶn lý kém hi u֓ quӶ, nhiԚu 

nhà cӶi c§ch kh§c nhau trong lǫnh vcֽ k׃ thuԀt Ľ« th¼c gicֱ thành lԀp quӶn lĨ nhҼ 

m t֥ lǫnh vcֽ nghiên c uֵ riêng bi t֓ ĽԜ có thԜ ĽҼa ra mt֥ s  ֝trԀt t  ֽvà logic vԚ cách 

th cֵ th cֽ hi n֓ công vi c֓. MԊc dù th i֩ kȢ n¨y Ľ« chnֵg kiԒn nh nֻg thay Ľi֡ to l n֧ vԚ 

công ngh ,֓ nhҼng vic֓ quӶn lý vӾn còn khá lӴc hԀu. 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. TӴi sao chuy°n m¹n h·a lao Ľn֥g c aֳ Adam Smith lӴi quan tr n֙g ĽԒn 

vԀy? 

2. Di sӶn kinh tԒ và quӶn lý c aֳ Cách mӴng Công nghi p֓ là gì? Nh nֻg 

thách th cֵ là gì? 
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3.4. LĨ thuyԒt quӶn tr֗ Taylor 

Frederick Winslow Taylor Ľ« tó t§c Ľοng nh̿ thΥ n¨o ĽΥn các lý thuyΥt vΧ quΆn trα 

và làm thΥ nào hiέu suΈt quΆn lý Άnh h̿υng ĽΥn các lý thuyΥt vΧ quΆn trα hiέn nay.  

BiԒn Ľ֥ng kinh tԒ trong Cách mӴng Công nghi p֓ Ľ« dӾn ĽԒn nh nֻg biԒn Ľ֥ng xã h i֥ 

to l n֧. TӺng l p֧ tri th cֵ M׃ (bao g m֟ luԀt sҼ, quӶn tr  ֗vi°n, b§c sǫ) c· nhiԚu m i֝ lo 

ngӴi. B i֫ lԐ tӴi th i֩ ĽiԜm bӸy gi ,֩ s  ֝lҼ֯ng ngҼi֩ làm vi c֓ trong các nhà máy ngày 

m t֥ tŁng c· nguy cҺ tӴo ra m t֥ tӺng l p֧ lao Ľn֟g thiԒu h c֙ th cֵ phӶi vԀt l n֥ ĽԜ kiԒm 

s n֝g. NhiԚu nhà cӶi cách cӶm thӸy rԄng c¹ng nh©n Ľang b ֗chèn ép và c  ֝gԂng hԒt 

s cֵ ĽԜ cӶi thi n֓ ĽiԚu ki n֓ làm vi c֓ và tiԚn lҼҺng caֳ h .֙ Vi c֓ n¨y Ľ« ph§ v ֭hi n֓ 

trӴng c aֳ th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g, dӾn ĽԒn Ľ³nh c¹ng, bӴo loӴn, bӴo l cֽ. CȈng c· nhnֻg 

lo ngӴi rԄng tiԚn bӴc, Ӷnh hҼn֫g và áp l cֽ t  ַcác doanh nghi p֓ l n֧ Ľ« l¨m mcֱ nát 

nԚn chính tr  ֗và lӸn át ý chí c aֳ ngҼi֩ dân. 

Giai cӸp công nhân có nhiԚu n i֣ lo vԚ cu c֥ s n֝g và công vi c֓ c aֳ h .֙ NhҼ Ľ« ĽԚ 

cԀp trҼc֧ Ľ·, c· mt֥ n i֣ s  ֯hãi sâu sԂc rԄng h  ֙sԐ mӸt vi c֓ do kh nֳg hoӶng th aַ 

(sӶn xuӸt th aַ). H  ֙cȈng c· nhnֻg lo ngӴi vԚ tiԚn lҼҺng, thi֩ gian làm vi c֓ và s  ֽ

công bԄng tӴi nҺi l¨m vic֓. Có rӸt ít nh nֻg tiêu chuӼn quy Ľn֗h cách các nhi m֓ v  ֱ

ĽҼ֯c th cֽ hi n֓. Frank Gilbreth l¨ ngҼi֩ ti°n phong trong lǫnh vcֽ quӶn tr  ֗khoa h c֙ 

(Taylorism). NŁm 1885, khi ¹ng Ľang hc֙ vi c֓ làm th  ֯nԚ, ông kԜ rԄng ¹ng Ľ« ĽҼc֯ 

dӴy tԀn ba cách xԒp gӴch mԊc dù biԒt m t֥ c§ch l¨ Ľ.ֳ 

C§c nh¨ m§y ²t quan t©m ĽԒn s cֵ kh e֛ thԜ chӸt và tinh thӺn, cȈng nhҼ chԒ Ľ֥ ngh  ֕

ngҺi caֳ công nhân. L cֽ lҼn֯g quӶn lý và l cֽ lҼn֯g lao Ľn֥g luôn có m i֝ quan h  ֓

gay gԂt v i֧ nhau. Nhà quӶn lý sԐ §p ĽԊt lҼn֯g công vi c֓ d  ֽkiԒn trong ng¨y. NgҼc֯ 

lӴi, các công nhân sԐ tԀp h p֯ lӴi v i֧ nhau ĽԜ hӴn chԒ và cӶn tr  ֫ sӶn xuӸt. Hành 

Ľ֥ng n¨y, ĽҼc֯ g i֙ trong là "soldiering" (tr n֝ vi c֓), là m t֥ h¨nh Ľn֥g c  ֝ý làm giӶm 

nŁng suӸt c aֳ m t֥ b  ֥phԀn công nhân. Nh nֻg ngҼi֩ lao Ľn֥g sӶn xuӸt th aַ hoԊc 

thiԒu Ľֵng trҼc֧ r iֳ ro b  ֗thҼҺng t²ch v¨ thiԒt b  ֗lao Ľn֥g b  ֗h n֛g hóc. L cֽ lҼn֯g 

quӶn lý cung cӸp rӸt ít các bi n֓ pháp khuyԒn khích. H  ֙t³m c§ch th¼c ĽӼy ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng thông qua vi c֓ Ľ§nh ĽԀp và các hình phát khác. DӾn ĽԒn vi c֓ không bên nào 

c· Ľn֥g l cֽ ĽԜ tin tҼn֫g hoԊc h p֯ tác v i֧ bên còn lӴi. 

Các vӸn ĽԚ ĽԚ vԚ quӶn tr  ֗ngày m t֥ ph cֵ tӴp hҺn. Thi֩ ĽiԜm bӸy gi  ֩nhu cӺu vԚ 

quӶn tr  ֗ Ľ« xuӸt hi n֓, tuy nhiên rӸt ²t ngҼi֩ có thԜ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu này. 

Nguyên nhân là vì có rӸt ít hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ cung cӸp. TrҼc֧ cu c֥ Cách 

mӴng Công nghi p֓, các công ty phӺn l n֧ nԄm trong tay c§c gia Ľ³nh hoԊc m t֥ ch  ֳ

s  ֫h uֻ/ngҼi֩ quӶn lý duy nhӸt. Khi các công ty ngày càng l n֧ mӴnh, ph cֵ tӴp hҺn 

và vi c֓ trao Ľi֡ hàng hóa di n֑ ra ngày càng r n֥g hҺn, tr°n nhiԚu khu v cֽ, thì hӺu 

hԒt các ch  ֳ doanh nghi p֓ kh¹ng c· Ľ ֳ kiԒn th cֵ chuy°n m¹n ĽԜ ĽiԚu hành các 

doanh nghi p֓ t¨i ch²nh v¨ Ľa֗ lý r n֥g l n֧ nhҼ vԀy. Tuy vԀy, có rӸt ²t cҺ s ֫Ľ¨o tӴo 

hay dӴy quӶn tr .֗ Không có tӴp chí h c֙ thuԀt n¨o, nhҼ TӴp chí H c֙ vi n֓ quӶn tr  ֗

(Academy of Management Journal) hay các tӴp chí hành nghԚ, chԆng hӴn nhҼ TӴp 

ch² Kinh doanh Harvard (Harvard Business Review). C§c trҼn֩g kinh doanh cȈng 

không xuӸt hi n֓ cho ĽԒn nŁm 1881, khi Trσ̿ng Kinh doanh Wharton tӴi ņӴi h c֙ 

Pennsylvania ĽҼc֯ thành lԀp. Vi c֓ dӴy kinh doanh lúc bӸy gi  ֩ch  ֳyԒu ch  ֕có các 

l p֧ h c֙ dӴy nghi p֓ v  ֱthҼ kĨ. Vic֓ dӴy vԚ tâm lý h c֙ và xã h i֥ h c֙  ֫giai ĽoӴn này 

vӾn c¸n sҺ khai. K׃ nŁng quӶn lý hӺu hԒt ĽԚu ĽҼc֯ h c֙ t  ַcác bài h c֙ l c֗h s  ֹvà 

vŁn hc֙. MԊc dù  ֫giai ĽoӴn này có rӸt nhiԚu tӸm gҼҺng quӶn lý, cӶ tuy t֓ v i֩ và 
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kh nֳg khiԒp, nhҼng nh³n chung th³ Ľ¨o tӴo quӶn tr  ֗ch  ֕nhҼ mt֥ giai thoӴi, không có 

h  ֓th n֝g. 

Giai Ľoń thϐ hai c aֳ cu c֥ Cách mӴng Công nghi p֓ bԂt ĽӺu v i֧ vi c֓ thiԒt lԀp quӶn 

tr  ֗nhҼ mt֥ loӴi hình kiԒn th cֵ riêng bi t֓. S  ֽra Ľi֩ c aֳ quӶn tr  ֗không bԂt ngu n֟ t  ַ

Anh, mà là t  ַHoa KȢ. Theo nh¨ tҼ vӸn và giáo d cֱ vԚ quӶn tr ,֗ Peter Drucker, s  ֽ

phát triԜn c aֳ quӶn lý là m t֥ trong nh nֻg Ľ·ng g·p ch²nh caֳ Hoa KȢ cho thԒ gi i֧, 

cùng v i֧ Tuy°n ng¹n ņc֥ lԀp. Cùng m t֥ lúc quӶn tr  ֗ĽҼ֯c thiԒt lԀp, xã h i֥ h c֙ và 

tâm lý h c֙ Ľang ph§t triԜn, và các nghiên c uֵ l c֗h s  ֹvà kinh tԒ h c֙ ngày càng tr  ֫

nên khoa h c֙ và chính th n֝g hҺn. QuӶn tr  ֗cȈng ĽҼc֯ chính th cֵ h·a nhҼ mt֥ lǫnh 

v cֽ nghiên c uֵ s  ֹ d nֱg phҼҺng ph§p khoa hc֙. Drucker tuyên b  ֝ rԄng s  ֽ phát 

triԜn c aֳ quӶn tr  ֗ là m t֥ trong nh nֻg yԒu t  ֝ngŁn cӶn s  ֽphát triԜn c aֳ ch  ֳnghǫa 

cӸp tiԒn  ֫Hoa KȢ v³ n· Ľ« l¨m tŁng nŁng suӸt, hӴ gi§ h¨ng h·a, v¨ tŁng lҼҺng cho 

ngҼ֩i lao Ľn֥g. S  ֽ thành công c aֳ quӶn tr  ֗khoa h c֙ Ľ« n©ng ngҼ֩i lao Ľn֥g lên 

thành tӺng l p֧ trung lҼu. S ֽphát triԜn quan tr n֙g n¨y ĽҼc֯ cho là nh  ֩m t֥ ngҼi֩ 

c  ֱthԜ: Frederick Winslow Taylor. 

Frederick Winslow Taylor (1856ï1915) ĽҼc֯ biԒt ĽԒn l¨ cha ĽԎ c aֳ quӶn tr  ֗ khoa 

h c֙ (scientific management). Ďng ĽҼc֯ sinh ra trong tӺng l p֧ quý t c֥ Quaker  ֫

Pennsylvania. Ban ĽӺu ông d  ֽĽ֗nh ĽԒn Harvard và tr  ֫thành luԀt sҼ hoԊc m t֥ nhà 

ĽiԚu h¨nh. NhҼng do gԊp chӸn thҼҺng mԂt khiԒn ông không thԜ Ľ֙c, nên ông phӶi 

t  ַb  ֛Ҽ֧ c mҺ Harvard. Taylor quyԒt Ľn֗h ĽԒn làm vi c֓ tӴi nhà máy c aֳ m t֥ ngҼi֩ 

bӴn c aֳ gia Ľ³nh, c¹ng ty Th®p Midvale. Taylor Ľ« l¨m vic֓ v¨ thŁng tiԒn nhanh 

chóng, t  ַngҼ֩i tӴo mӾu thành quӶn Ľ֝c v¨ sau Ľ· l¨ k׃ sҼ trҼn֫g. Trong th i֩ gian 

n¨y, ¹ng Ľ« chnֵg kiԒn nhiԚu h¨nh Ľn֥g nhԄm hӴn chԒ hoԊc giӶm sӶn lҼn֯g ð bao 

g m֟ cӶ vi c֓ tiêu h yֳ các công c  ֱ - v¨ ch²nh ¹ng l¨ ngҼi֩ ĽԊt ra thuԀt ng  ֻ

ñsoldieringò (trn֝ vi c֓) ĽԜ mô tӶ h¨nh Ľn֥g có ch  ֳĨ n¨y. Thay v³ Ľnֵg nhìn nh nֻg 

h¨nh Ľn֥g v¹ nghǫa n¨y l¨m Ӷnh hҼn֫g ĽԒn công vi c֓ kinh doanh c aֳ mình, Taylor 

quyԒt Ľn֗h h¨nh Ľn֥g. ņӺu ti°n, ¹ng ĽԒn Vi n֓ Công ngh  ֓Stevens ĽԜ t²ch lȈy nԚn 

tӶng kiԒn th cֵ vԚ k׃ thuԀt. Sau Ľ·, ¹ng lӸy kiԒn th cֵ này và áp d nֱg nó vào công 

vi c֓ c aֳ mình. 

ņiԚu quan tr n֙g cӺn lҼu Ĩ l¨ Taylor kh¹ng phӶi là m t֥ nh¨ tҼ tҼn֫g ngay ban ĽӺu. 

NhiԚu Ĩ tҼn֫g c aֳ ¹ng ĽԒn t  ַ nh nֻg nh¨ tҼ tҼn֫g kh§c, ĽԊc bi t֓ là Charles 

Babbage (1791ï1871). ņ·ng g·p ln֧ nhӸt c aֳ Taylor l¨ ¹ng Ľ« n©ng cӸp h  ֓th n֝g 

quӶn lý bԄng cách th n֝g nhӸt c§c Ĩ tҼn֫g và triԒt lý c aֳ nhiԚu ngҼi֩ khác. Có thԜ 

ông không phӶi l¨ ngҼi֩ ĽҼa ra nhiԚu nghiên c uֵ khoa h c֙ vԚ quӶn lĨ, nhҼng Taylor 

Ľ« Ľ·ng g·p v¨o vic֓ s  ֹd nֱg và t n֡g h p֯ quӶn lý bԄng cách tiên phong s  ֹd nֱg 

các nghiên c uֵ trҼc֧ Ľ·, ph©n c¹ng lao Ľn֥g d aֽ trên ch cֵ nŁng, ĽҼa ra h ֓th n֝g 

kiԜm so§t chi ph², hҼn֧g dӾn bԄng vŁn bӶn cho ngҼ֩i lao Ľn֥g, lԀp kԒ hoӴch và tiêu 

chuӼn hóa thiԒt b .֗ QuӶn tr  ֗khoa h c֙ (Taylorism) vӾn l¨ cҺ s ֫c aֳ quӶn tr  ֗hi n֓ ĽӴi, 

bao g m֟ vi c֓ s  ֹd nֱg các bi n֓ pháp khuyԒn khích. Ví d ,ֱ Taylor nhӸn mӴnh ĽԒn 

vi c֓ tính tiԚn theo sӶn phӼm (differential piecework), c· nghǫa l¨ c¹ng nh©n sӶn xuӸt 

bao nhiêu thì sԐ ĽҼ֯c trӶ tiԚn bӸy nhi°u. Taylor cȈng nhӸn mӴnh Ĩ tҼn֫g nԒu ngҼ֩i 

lao Ľn֥g làm ra nhiԚu hҺn mt֥ s  ֝lҼ֯ng nhӸt Ľn֗h, thì h  ֙sԐ ĽҼ֯c trӶ nhiԚu hҺn (c¸n 

ĽҼ֯c g i֙ l¨ ñdifferential pieceworkò). Mt֥ s  ֝h  ֓th n֝g lҼҺng thҼn֫g, chԆng hӴn nhҼ 

tiԚn hoa h n֟g (t cֵ l¨ ĽҼc֯ trӶ cho s  ֝ tiԚn ngҼi֩ b§n h¨ng  b§n ĽҼc֯), cȈng bԂt 

ngu n֟ t  ַth i֩ kȢ c aֳ Taylor. 
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ņ·ng g·p ln֧ nhӸt c aֳ Taylor l¨ ¹ng Ľ§nh gi§ cao kiԒn th cֵ khoa h c֙ hҺn kinh 

nghi m֓ truyԚn th n֝g và các quy tԂc th¹ng thҼn֩g. Ông chia nh  ֛t nַg hoӴt Ľn֥g sӶn 

xuӸt thành nh nֻg phӺn nh  ֛nhӸt có thԜ và quan sát nh nֻg nhân viên gi i֛ nhӸt th cֽ 

hi n֓ công vi c֓ c aֳ mình. S  ֹd nֱg Ľn֟g h  ֟bӸm gi  ֩ĽԜ theo dõi th i֩ gian hoàn thành 

công vi c֓ c aֳ nhân viên. Nh  ֩Ľ· Taylor Ľ« x§c Ľn֗h cách hi u֓ quӶ và hi u֓ quӶ nhӸt 

ĽԜ hoàn thành m t֥ nhi m֓ v  ֱnhӸt Ľn֗h. Sau khi chia nh  ֛t nַg công vi c֓ thành các 

phӺn nh ,֛ Taylor tái cӸu trúc lӴi ch¼ng nhҼ ch¼ng n°n ĽҼc֯ th cֽ hi n֓. Taylor cȈng 

phát triԜn các nghiên c uֵ quӶn lý th i֩ gian, ĽԜ chia ngày làm vi c֓ thành m t֥ chu i֣ 

các hoӴt Ľn֥g. Sau Ľ·, ¹ng bӸm gi  ֩th cֽ hi n֓ t nַg hoӴt Ľn֥g ĽԜ xem cách nào là 

nhanh nhӸt. Ông sԂp xԒp lӴi công vi c֓ bԄng cách s  ֹd nֱg nh nֻg cách th cֵ làm vi c֓ 

hi u֓ quӶ nhӸt v¨ sau Ľ· Ľ¨o tӴo nhân viên ĽԜ th cֽ hi n֓ nhi m֓ v .ֱ Ông cho phép 

ngҼ֩i lao Ľn֥g có th i֩ gian ngh  ֕ngҺi trong ng¨y, t ַĽ· khuyԒn khích nhân viên làm 

vi c֓ nhanh hҺn v¨ tt֝ hҺn m¨ kh¹ng l¨m cho h ֙m t֓ m i֛. 

M t֥ trong nh nֻg Ľ·ng g·p quan trn֙g khác c aֳ Taylor Ľi֝ v i֧ th cֽ ti n֑ và nghԚ 

nghi p֓ quӶn lý là khái ni m֓ vԚ công vi c֓ hӴng nhӸt. Khi Taylor phát triԜn khái ni m֓ 

vԚ công vi c֓ hӴng nhӸt, ¹ng Ľ« l¨m vԀy v i֧ ý ni m֓ rԄng ngҼi֩ lao Ľn֥g nên hoàn 

thành nhiԚu công vi c֓ nhӸt có thԜ trong khӶ nŁng thԜ chӸt và tinh thӺn c aֳ mình. 

Nh nֻg ngҼi֩ kh¹ng c· Ľ ֳkhӶ nŁng thԜ chӸt hoԊc tinh thӺn ĽԜ theo k p֗ sӶn xuӸt và 

yêu cӺu công vi c֓ Ľ« ĽҼc֯ c  ֹĽԒn các khu v cֽ kh§c nhau trong nh¨ m§y, nҺi h ֙có 

thԜ làm vi c֓ hi u֓ quӶ nhӸt. Công vi c֓ hӴng nhӸt không d aֽ trên s  ֽcŁng thԆng vԚ 

thԜ chӸt hoԊc s  ֽbùng n  ֡c aֳ hoӴt Ľn֥g, mà d aֽ trên nh nֻg gì m t֥ nhân viên th cֽ 

tԒ ĽҼ֯c mong Ľi֯ có thԜ ĽҼ֯c làm. 

Taylor cȈng ph§t triԜn m t֥ h  ֓ th n֝g quӶn lý công vi c֓ cho phép công vi c֓ di n֑ ra 

hi u֓ quӶ hҺn v¨ cho ph®p chia nh ֛công vi c֓ c aֳ ngҼi֩ gi§m s§t ĽԜ có thԜ hoӴt 

Ľ֥ng trong m t֥ khu v cֽ hoӴt Ľn֥g r i֩ rӴc. S  ֽ tԀp trung n¨y cho ph®p ngҼi֩ giám 

sát lԀp kԒ hoӴch và kiԜm soát t t֝ hҺn c§c hoӴt Ľn֥g mà nhân viên ch u֗ trách nhi m֓. 

Taylor tin rԄng các nhà quӶn lý sԐ tr  ֫nên gi i֛ hҺn v¨ ph½ hp֯ hҺn vi֧ vi c֓ phân 

t²ch lǫnh vcֽ chuyên môn c  ֱthԜ c aֳ mình khi quyԚn l cֽ ĽԒn t  ַkiԒn th cֵ và k׃ nŁng 

ch  ֵkhông ch  ֕t  ַv  ֗trí hoԊc ch cֵ v .ֱ Ďng cȈng ph§t triԜn m t֥ phҼҺng ph§p kԒ toán 

chi ph² Ľ« tr ֫thành m t֥ phӺn không thԜ thiԒu trong vi c֓ lԀp kԒ hoӴch và kiԜm soát 

hàng ngày, thay vì ch  ֕phân tích dài hӴn nhҼ trҼc֧ kia. 

QuӶn lý theo d aֽ trên b n֝ nguyên tԂc quӶn lĨ ĽҼc֯ minh h a֙ trong BӶng 3.2. 

Nguyên tԂc 1. NgҼ֩i quӶn lý xây d nֽg quy tԂc khoa h c֙ cho t nַg khía cӴnh 

c aֳ công vi c֓. Tuân th  ֳnguyên tԂc n¨y ĽӶm bӶo rԄng công vi c֓ d aֽ trên d  ֻ li u֓ 

kh§ch quan, ĽҼc֯ thu thԀp thông qua nghiên c uֵ thay vì các quy tԂc chung. Ví d ,ֱ 

nhiԚu ngҼi֩ tin rԄng vi c֓ cho ph®p ngҼi֩ lao Ľn֥g ngh  ֕giӶi lao sԐ hӴn chԒ s  ֝lҼ֯ng 

công vi c֓ có thԜ hoàn thành. R t֝ cu c֥, làm thԒ nào m t֥ nhân viên có thԜ sӶn xuӸt 

nԒu anh ta không làm vi c֓? Taylor Ľ« thay Ľi֡ th§i Ľ ֥này, thông qua nghiên c uֵ 

¹ng Ľ« chnֵg minh l i֯ ích c aֳ vi c֓ ngh  ֕giӶi lao trong ngày làm vi c֓. Nh  ֩nghiên 

c uֵ c aֳ Taylor, m¨ ng¨y nay ch¼ng ta ĽҼc֯ tԀn hҼn֫g gi  ֩giӶi lao. 

Nguyên tԂc 2. TuyԜn ch n֙ v¨ Ľ¨o tӴo t nַg nhân viên m t֥ cách khoa h c֙. Khi 

bӴn Ľ֙c ĽԒn chҼҺng vԚ QuӶn lý ngu n֟ nhân l cֽ, bӴn sԐ thӸy rԄng c§c Ĩ tҼn֫g c aֳ 

Taylor vӾn ĽҼc֯ duy tr³. TrҼc֧ các nghiên c uֵ c aֳ Taylor, vi c֓ l aֽ ch n֙ nhân viên 

ĽҼ֯c th cֽ hi n֓ d aֽ trên ch  ֳnghǫa thi°n v,֗ chuyên chԒ hoԊc l aֽ ch n֙ ngӾu nhiên. 

Taylor Ľ« ĽҼc֯ nhԀn công vi c֓ c aֳ mình tӴi Midvale nh  ֩vi c֓ ch  ֳcông ty là bӴn c aֳ 

cha ¹ng. TҼҺng t ֽnhҼ vԀy, ngҼi֩ lao Ľn֥g thҼn֩g ĽҼc֯ ch n֙ cho m t֥ công vi c֓ 
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c  ֱthԜ mà ít cân nhԂc ĽԒn vi c֓ h  ֙c· Ľ ֳs cֵ kh e֛ thԜ chӸt hay tinh thӺn ĽԜ th cֽ hi n֓ 

n· hay kh¹ng. Taylor Ľ« thay Ľi֡ quan ĽiԜm này bԄng cách nghiên c uֵ và tìm nhân 

viên t t֝ nhӸt cho t nַg công vi c֓. 

Nguyên tԂc 3. Ban l«nh ĽӴo và l cֽ lҼn֯g lao Ľn֥g nên làm vi c֓ c½ng nhau ĽԜ 

ĽӶm bӶo rԄng công vi c֓ ĽҼ֯c th cֽ hi n֓ tuân th  ֳcác nguyên tԂc quӶn lý. Quan 

sát c aֳ Taylor Ľ« Ľi ngҼc֯ lӴi các nguyên tԂc l©u Ľi֩ c aֳ cӶ quӶn lý và nhân viên - 

nh nֻg ngҼi֩ tin rԄng hai bên là kԎ thù c aֳ nhau. Thay vì thù hԀn, Taylor nhӸn mӴnh 

vi c֓ h p֯ t§c ĽԜ xây d nֽg m i֝ quan h  ֓công vi c֓ Ľ¹i b°n c½ng c· li֯. 

Nguyên tԂc 4. Công vi c֓ và trách nhi m֓ n°n ĽҼc֯ chia ĽԚu gi aֻ cӸp quӶn lý và 

ngҼ֩i lao Ľn֥g. TrҼ֧c Ľ©y, lcֽ lҼn֯g quӶn lĨ ĽҼa ra ch ֕th  ֗và nhân viên tuân theo 

hoԊc ngŁn chԊn chúng. Taylor tin rԄng l cֽ lҼn֯g quӶn lĨ v¨ ngҼi֩ lao Ľn֥g có trách 

nhi m֓ li°n Ľi֧ v i֧ nhau. L cֽ lҼn֯g quӶn lý có trách nhi m֓ l aֽ ch n֙ sӶn lҼn֯g trong 

ngày m t֥ cách khoa h c֙ và cung cӸp m cֵ lҼҺng hp֯ lĨ. ņi֡ lӴi, nhân viên phӶi làm 

vi c֓  trong m t֥ ngày m t֥ cách công bԄng. 

 

Nguyên tԂc c aֳ QuӶn tr  ֗khoa h c֙ 

M t֥, h  ֙phát triԜn m t֥ khoa h c֙ cho t nַg yԒu t  ֝trong công vi c֓ c aֳ m t֥ ngҼi֩, 

thay thԒ cho quy tԂc ngón tay cái. 

Hai, H  ֙ ch n֙ l c֙, Ľ¨o tӴo, dӴy d  ֣ và phát triԜn ngҼi֩ lao Ľn֥g m t֥ cách khoa 

h c֙, trong khi trҼc֧ Ľ©y h ֙ ch  ֕ ch n֙ công vi c֓ c aֳ ri°ng m³nh v¨ Ľ¨o tӴo bӶn 

thân t t֝ nhӸt có thԜ. 

Ba, H  ֙chân thành h p֯ tác v i֧ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽԜ ĽӶm bӶo tӸt cӶ công vi c֓ ĽҼc֯ 

th cֽ hi n֓ theo 

các nguyên tԂc khoa h c֙ Ľ« ĽҼc֯ phát triԜn. 

B n֝, Có s  ֽphân chia công vi c֓ gӺn nhҼ b³nh ĽԆng và trách nhi m֓ gi aֻ quӶn lý 

và nh nֻg ngҼi֩ lao Ľn֥g. L cֽ lҼn֯g quӶn lý tiԒp quӶn tӸt cӶ các công vi c֓ phù 

h p֯ v i֧ bӶn th©n hҺn ngҼi֩ lao Ľn֥g. Trong khi trong quá kh ,ֵ hӺu nhҼ tӸt cӶ 

công vi c֓ và phӺn l n֧ trách nhi m֓ ĽҼ֯c giao cho ngҼi֩ lao Ľn֥g.  

BӶng 3.2. Nguyên tԂc c aֳ QuӶn tr  ֗khoa h c֙ 

 

Nh nֻg ngҼi֩ nֳg h  ֥quan ĽiԜm c aֳ Taylor 

Ngo¨i c¹ng tr³nh Ľt֥ phá vԚ quӶn tr  ֗ khoa h c֙, Taylor c¸n thu h¼t ĽҼc֯ rӸt nhiԚu 

nhân tài, nh nֻg ngҼi֩ Ľ« h ֣tr  ֯anh ta trong nghiên c uֵ c aֳ mình. Cá nhân quan 

tr n֙g ĽӺu tiên là nhà toán h c֙ Carl G. Barth (1860ï1939). Barth Ľ« c· hai Ľ·ng g·p 

Ľ§ng ch¼ Ĩ. ņӺu tiên là công trình c aֳ ông vԚ s  ֽm t֓ m i֛ c aֳ nh©n vi°n. Ďng Ľ« c ֝

gԂng ĽԜ tìm ra nh nֻg khía cӴnh khiԒn m t֥ nhân viên m t֓ m i֛. ņiԚu th  ֵhai, ¹ng Ľ« 

s  ֹd nֱg thҼc֧ loga ĽԜ t²nh to§n Ľ ֥dài c aֳ thép cӺn ĽҼc֯ cԂt. ThҼc֧ logo là m t֥ 
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loӴi thҼc֧ có dӶi trҼt֯  ֫gi aֻ. Nó giúp bӴn có thԜ th cֽ hi n֓ các phép tính nhanh 

ch·ng v¨ ch²nh x§c. Barth Ľ« ph§t triԜn m t֥ chiԒc thҼc֧ ĽԜ cԂt th®p. TrҼc֧ phát 

minh c aֳ Barth, nhân viên ĽҼ֯c yêu cӺu th cֽ hi n֓ các phép tính toán ph cֵ tӴp m i֧ 

x§c Ľn֗h ĽҼc֯ lҼn֯g thép cӺn cԂt. Th¹ng thҼn֩g, h  ֙Ľo§n, ĽiԚu này dӾn ĽԒn rӸt 

nhiԚu l i֣ và lãng phí. Tuy nhiên, v i֧ thҼc֧ loga, s  ֝lҼ֯ng l i֣ và chi phí liên quan 

giӶm Ľ§ng kԜ. 

M t֥ ngҼi֩ c· Ľ·ng g·p Ľ§ng ch¼ Ĩ kh§c cho c§c phҼҺng ph§p caֳ Taylor là Henry 

Gantt (1861ï1919), ngҼi֩ Ľ« ph§t triԜn biԜu Ľ֟ Gantt, cho phép kiԜm soát t t֝ hҺn v¨ 

ch²nh x§c hҺn qu§ tr³nh sӶn xuӸt. BiԜu Ľ֟ Gantt, ĽҼc֯ minh h a֙ trong Hình 3.4, theo 

dõi nh nֻg g³ Ľ§ng lԐ phӶi ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ so v i֧ nh nֻg g³ Ľ« thcֽ s  ֽĽҼ֯c th cֽ 

hi n֓. Gantt ĽҼa ra hai nguy°n tԂc cho biԜu Ľ֟ c aֳ ông: Th  ֵnhӸt, Ľo lҼn֯g th i֩ gian 

cӺn thiԒt ĽԜ hoàn thành m t֥ hoӴt Ľn֥g. Th  ֵhai, s  ֹd nֱg không gian trên biԜu Ľ֟ ĽԜ 

thԜ hi n֓ m t֥ cách tr cֽ quan s  ֝lҼ֯ng hoӴt Ľn֥g lԐ ra phӶi ĽҼc֯ hoàn thành trong 

m t֥ khoӶng th i֩ gian. Ngày nay, th  ֵgӺn nhӸt v i֧ biԜu Ľ֟ Gantt là h  ֓th n֝g lԀp l c֗h 

trình. Các biԜu Ľ֟ n¨y cho ph®p ngҼi֩ quӶn lý xem các d  ֽ§n Ľang tiԒn triԜn nhҼ 

thԒ nào, th cֽ hi n֓ c§c bҼc֧ ĽԜ xem li u֓ ch¼ng c· Ľ¼ng tiԒn Ľ֥ hay không và theo 

d»i ng©n s§ch. Gantt cȈng Ľi ti°n phong trong h ֓th n֝g tiԚn thҼn֫g cho nhân viên, 

trong Ľ· nh©n vi°n ĽҼc֯ thҼn֫g khi hoàn thành nhi m֓ v  ֱĽҼ֯c giao.  

 

Hình 3.4. BiԜu Ľ֟ Gantt 

Nh nֻg ngҼi֩ tiԒp theo c· Ľ·ng g·p quan trong cho h ֓th n֝g quӶn tr  ֗khoa h c֙ c aֳ 

Taylor là Frank (1868ï1924) và Lillian Gilbreth (1878ï1972), 40 tu i֡. ņ· l¨ mt֥ cԊp 

Ľ¹i Ľ¹i Ľ« tnַg cӴnh tranh v¨ cȈng tnַg h p֯ tác v i֧ Taylor. Frank Gilbreth là m t֥ 

th  ֯nԚ. TrҼc֧ khi nghe vԚ Taylor, ¹ng Ľ« bԂt ĽӺu t³m c§ch ĽԜ hӴn chԒ s  ֽm t֓ m i֛ 

c aֳ bӶn thân và mong mu n֝ ĽԊt ĽҼc֯ nhiԚu viên gӴch hҺn mt֥ cách hi u֓ quӶ. 

Không gi n֝g nhҼ Taylor, Gilbreth quan t©m ĽԒn các nghiên c uֵ chuyԜn Ľ֥ng, trong 

Ľ· ¹ng sԐ quay phim các chuyԜn Ľ֥ng khác nhau khi m t֥ ngҼi֩ làm vi c֓. Ví d ,ֱ 

Gilbreth Ľ« tn֡g h p֯ tӸt cӶ các chuyԜn Ľ֥ng c aֳ bàn tay thành m t֥ t  ֡ h p֯ 17 

chuyԜn Ľ֥ng cҺ bӶn. Sau Ľ·, Gilbreth Ľ« t²nh to§n c§ch thcֵ hi u֓ quӶ nhӸt ĽԜ th cֽ 

hi n֓ m t֥ công vi c֓. Gilbreth quay phim nhân viên th cֽ hi n֓ nhiԚu công vi c֓ khác 

nhau, bao g m֟ công vi c֓ Ľ·ng gӴch, thҼ kĨ v¨ thԀm ch² l¨ chҺi b·ng ch¨y. 

Lillian Gilbreth có thԜ không phӶi l¨ ngҼi֩ kh i֫ xҼn֧g phong trào tâm lý h c֙ công 

nghi p֓, nhҼng b¨ Ľ« mang lӴi m t֥ yԒu t  ֝con ngҼi֩ vào vi c֓ nghiên c uֵ và th cֽ 

hành quӶn lý v i֧ s  ֽĽ¨o tӴo và cái nhìn sâu sԂc c aֳ bà. Bà khԆng Ľn֗h rԄng ĽԜ hiԜu 

ĽҼ֯c cách làm vi c֓ t t֝ hҺn, ch¼ng ta phӶi hiԜu ngҼi֩ lao Ľn֥g. Ví d ,ֱ dҼi֧ s  ֽquӶn 
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tr  ֗khoa h c֙, hiԜu nhân viên Ľ« tr ֫thành m t֥ nguyên tԂc cҺ bӶn trong vi c֓ l aֽ ch n֙ 

nhân viên cho các nhi m֓ v  ֱc  ֱ thԜ v¨ th¼c ĽӼy h .֙ M cֱ ti°u l¨ ĽԜ m i֣ ngҼi֩ phát 

triԜn hԒt khӶ nŁng caֳ mình bԄng cách c nֳg c  ֝c§c ĽԊc ĽiԜm cá nhân, khӶ nŁng ĽԊc 

bi t֓ và k׃ nŁng caֳ m³nh. Sau khi Frank Gilbreth qua Ľi֩, Lillian Gilbreth chuyԜn 

hҼ֧ng tԀp trung vào vi c֓ tŁng hiu֓ suӸt trong nҼc֧ v¨ trong qu§ tr³nh Ľ·, b¨ thiԒt kԒ 

nhà bԒp hi n֓ ĽӴi. 

M t֥ s  ֝hӴn chԒ c aֳ Taylor 

Taylor là m t֥ nhà quӶn lĨ Ľc֥ lԀp v i֧ s  ֵm n֓h chuyԜn Ľ֡i càng nhiԚu ngҼi֩ sang 

quӶn tr  ֗khoa h c֙ càng t t֝. BӸt chӸp niԚm tin và s  ֽnhi t֓ thành c aֳ mình, nh nֻg ý 

tҼ֫ng c aֳ Taylor vӾn chҼa ĽҼc֯ hiԜu r» v¨ ¹ng Ľ« thu h¼t nhiԚu kԎ th½ hҺn l¨ 

nh nֻg ngҼi֩ nֳg h .֥ TrҼc֧ hԒt, Taylor thu hút s  ֽth½ Ľc֗h t  ַc§c c¹ng Ľo¨n bi֫ lԐ 

¹ng Ľ« chn֝g lӴi h ;֙ ông tin rԄng c¹ng Ľo¨n chia rԐ nhân viên và l cֽ lҼn֯g quӶn lý. 

Không nh nֻg vԀy, Taylor còn thu hút s  ֽth½ Ľc֗h t  ַnh nֻg ngҼi֩ lao Ľn֥g vì ông so 

sánh h  ֙ v i֧ vҼn֯ ngҼi֩ và nh nֻg loài thú khác. Cu i֝ c½ng, Taylor Ľ« phӶi h nֵg 

ch u֗ s  ֽng  ֩v cֽ v¨ th½ Ľc֗h t  ַl cֽ lҼn֯g quӶn lý b i֫ lԐ ông ch  ֕trích h  ֙vì nh nֻg thӸt 

bӴi trong quӶn lĨ trҼc֧ Ľ©y. C· thԜ nói, Taylor có m t֥ tính cách khó gӺn và t cֵ giԀn 

v i֧ tӸt cӶ m i֙ ngҼi֩. 

Bên cӴnh Ľ·, Taylor Ľ« mԂc m t֥ s  ֝sai lӺm. QuӶn tr  ֗khoa h c֙ không phӶi là m t֥ lý 

thuyԒt t n֡g thԜ vԚ quӶn lý, mà là m t֥ h  ֓ th n֝g quӶn lĨ ĽҼc֯ thiԒt kԒ cho các nhà 

quӶn lý tuyԒn ĽӺu, nh nֻg ngҼi֩ gi§m s§t. Nh³n chung ¹ng Ľ« b ֛qua vi c֓ xây d nֽg 

chiԒn lҼc֯ th cֽ thi. Ông không xem ngҼ֩i lao Ľn֥g v i֧ tҼ c§ch con ngҼi֩, mà nhìn 

nhԀn h  ֙nhҼ c¹ng c,ֱ m§y m·c ĽҼc֯ ĽiԚu khiԜn. MԊc dù ông nhԀn th cֵ ĽҼc֯ s  ֽ

cŁng thԆng gi aֻ các nhóm (giai cӸp), nhҼng ¹ng tin rԄng Ľn֥g cҺ tiԚn t  ֓có thԜ vҼ֯t 

qua áp l cֽ n¨y. ņiԚu này khiԒn ông b  ֛qua các khía cӴnh con ngҼi֩ trong vi c֓ quӶn 

lĨ ngҼi֩ lao Ľn֥g, nhҼ cӶm x¼c, t²nh c§ch v¨ th§i Ľ.֥ 

MԊc dù Taylor chԂc chԂn là m t֥ ngҼi֩ còn nhiԚu thiԒu s·t, nhҼng nhnֻg l i֩ ch  ֕trích 

trên không làm giӶm b t֧ nh nֻg Ľ·ng g·p to ln֧ c aֳ ¹ng. Taylor Ľ« thay Ľi֡ Ľ§ng kԜ 

c§c phҼҺng thcֵ quӶn lý và tӴo ra thԒ gi i֧ quӶn tr  ֗hi n֓ ĽӴi. Các nhà nghiên c uֵ sau 

n¨y cȈng kh¹ng thԜ thay thԒ Taylor, mà ch  ֕b  ֡sung th°m cho ¹ng. ņiԚu Ľ§ng ch¼ Ĩ 

 ֫ Taylor là có thԜ tӴi th i֩ ĽiԜm và b i֝ cӶnh bӸy gi  ֩th³ ¹ng chҼa thcֽ s  ֽĽ¼ng, 

nhҼng tӺm nhìn c aֳ ông vӾn tiԒp t cֱ c· Ĩ nghǫa v¨ tӴo Ӷnh hҼn֫g ĽԒn tԀn ngày nay. 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. Li t֓ kê nh nֻg Ľ·ng g·p caֳ Taylor và các c n֥g s  ֽc aֳ ông. 

2. Taylor Ľ« thay Ľi֡ cách quӶn lĨ nhҼ thԒ nào? 
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3.5. QuӶn lĨ h¨nh ch²nh v¨ quan li°u 

Cách quΆn lý hành chính và quan liêu bλ sung cho quΆn trα khoa hγc? 

Cùng th i֩ v i֧ Taylor, Henri Fayol (1841ï1925) và Max Weber (1864ï1920) Ľ« Ľ·ng 

góp b  ֡sung cho b n֝ nguyên tԂc quӶn tr  ֗khoa h c֙ c aֳ Taylor. Trong khi Taylor tԀp 

trung vào các nhà quӶn lý tuyԒn ĽӺu, nh nֻg ngҼi֩ tr cֽ tiԒp quӶn lý ngҼ֩i lao Ľn֥g, 

thì Fayol tԀp trung vào các nhà quӶn lĨ h¨ng ĽӺu, nh nֻg ngҼi֩ xây d nֽg chiԒn lҼc֯, 

còn Weber tԀp trung vào các nhà quӶn lý cӸp trung, nh nֻg ngҼi֩ th cֽ thi chiԒn 

lҼ֯c. MԊc dù Taylor, Fayol và Weber nhìn nhԀn quӶn lý t  ַcác góc nhìn khác nhau, 

nhҼng cӶ ba quan ĽiԜm ĽԚu nhӸn mӴnh s  ֽcӺn thiԒt c aֳ m t֥ h  ֓kiԜm soát các loӴi 

hình doanh nghi p֓ khác nhau. 

Henri Fayol t nַg là m t֥ gi§m Ľc֝ ĽiԚu hành m  ֛ngҼ֩i Ph§p. Ďng Ľ« thcֽ hi n֓ phӺn 

l n֧ công vi c֓ h c֙ thuԀt c aֳ mình sau ChiԒn tranh Pháp-Ph  ֡ th i֩ kȢ 1870ï1871. 

Fayol Ľ« t³m c§ch ph§t triԜn lý thuyԒt h¨nh ch²nh ĽԜ tŁng hiu֓ suӸt v i֧ mong mu n֝ 

làm cho nԚn kinh tԒ Pháp mӴnh mԐ hҺn. CȈng gin֝g Taylor, Fayol Ľ§nh gi§ cao kiԒn 

th cֵ và kinh nghi m֓ hҺn truyԚn th n֝g. Tuy nhiên, khác v i֧ Taylor, Fayol tԀp trung 

vào quӶn lý t n֡g thԜ công ty, thay vì các nhi m֓ v  ֱc§ nh©n li°n quan ĽԒn vi c֓ th cֽ 

hi n֓ công vi c֓ kinh doanh c aֳ m t֥ công ty. Fayol tԀp trung v¨o c§c tҼҺng t§c x« hi֥ 

t n֡g thԜ c aֳ m t֥ công ty. Và l i֩ giӶi thích cho s  ֽkhác bi t֓ này là Taylor quan tâm 

ĽԒn hành vi và hi u֓ suӸt c aֳ nhân viên, m i֝ quan tâm c aֳ ngҼi֩ quӶn lý tuyԒn ĽӺu. 

Còn, Fayol tԀp trung vào vi c֓ ch  ֕ĽӴo v¨ ĽiԚu ph i֝ toàn b  ֥t  ֡ch cֵ, là m i֝ quan tâm 

c aֳ ngҼi֩ quӶn lý cao cӸp. M t֥ s  ֽ khác bi t֓ Ľ§ng ch¼ Ĩ naֻ gi aֻ hai ngҼi֩, là 

Taylor nhӸn mӴnh ĽԒn vi c֓ trao Ľi֡ bԄng tiԚn, trong khi Fayol nhԀn ra rԄng con 

ngҼ֩i làm vi c֓ vì nh nֻg lí do khác ngoài tiԚn bӴc. ņ·ng g·p ln֧ nhӸt c aֳ Fayol là 

¹ng Ľ« t³m c§ch ph§t triԜn m t֥ phҼҺng ph§p h ֣tr  ֯các nhà quӶn lý cӸp cao thiԒt lԀp 

hҼ֧ng Ľi cho c¹ng ty. 

Fayol ĽҼa ra ba nguy°n lĨ ch²nh vԚ quӶn lĨ. ņӺu tiên, Fayol nhӸn mӴnh s  ֽcӺn thiԒt 

c aֳ s  ֽth n֝g trong cách ch  ֕ĽӴo, t cֵ là ban quӶn lý c aֳ m t֥ công ty ch  ֕nên nói bԄng 

m t֥ gi n֙g nói.  ֪th i֩ Taylor, thҼn֩g xuyên có tình trӴng m t֥ nhân viên nhҼng lӴi có 

t i֧ t§m ngҼi֩ quӶn lý cho anh ta biԒt cách th cֽ hi n֓ m t֥ nhi m֓ v .ֱ Fayol rӸt coi 

tr n֙g s  ֽ linh hoӴt và nhԀn ra rԄng c§c cҺ quan quyԚn l cֽ phӶi có trách nhi m֓ gԂn 

liԚn v i֧ n·. Theo Ľ·, ¹ng nhӸn mӴnh rԄng l cֽ lҼn֯g quӶn lý nên duy trì s  ֽ th n֝g 

nhӸt m n֓h l n֓h, ĽiԚu n¨y ĽӶm bӶo rԄng m i֣ ngҼi֩ giám sát sԐ giӶi thích cho m i֣ 

nhân viên trong nhóm hoԊc b  ֥phԀn c aֳ mình cӺn tԀp trung vào khía cӴnh công vi c֓ 

nào. M i֣ ngҼi֩ giám sát nhԀn ĽҼc֯ ch  ֕ĽӴo và thông tin t  ַ nh nֻg ngҼi֩ quӶn lý 

tr cֽ tiԒp và sԐ chuyԜn th¹ng tin Ľ· xun֝g dҼi֧.  

ņ·ng g·p Ľ§ng ch¼ Ĩ th ֵhai c aֳ Fayol là ông cho rԄng ngҼi֩ lao Ľn֥g, ngoài tiԚn 

lҼҺng ra, c¸n tԀp trung vào các khía cӴnh xã h i֥ c aֳ công vi c֓. Taylor Ľ« nhԀn th cֵ 

rõ vԚ nh nֻg khía cӴnh xã h i֥ và áp l cֽ c aֳ công vi c֓, nhҼng ¹ng Ľ« t³m c§ch hӴn 

chԒ ch¼ng. Trong khi Ľ·, Fayol lӴi tìm cách s  ֹd nֱg chúng cho công vi c֓ kinh doanh 

bԄng cách phát triԜn esprit de corps (m t֥ Ľo¨n thԜ ĽԊc bi t֓) gi aֻ nh nֻg ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng. Esprit de Corps ĽԚ cԀp ĽԒn s  ֽgԂn kԒt c aֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g trong m t֥ ĽҺn v ֗

hoԊc b  ֥phԀn nhӸt Ľn֗h, v i֧ cam kԒt c aֳ h  ֙Ľ֝ i v i֧ các m cֱ ti°u c§ nh©n v¨ Ľn֟g 

nghi p֓ ngay cӶ khi Ľi֝ mԊt v i֧ ngh c֗h cӶnh và niԚm t  ֽhào mà m t֥ ngҼi֩ cӶm thӸy 

khi là thành viên c aֳ t  ֡ch cֵ. Fayol nhӸn mӴnh giao tiԒp là m t֥ phҼҺng tin֓ ĽԜ tӴo 

ra tình cӶm và cam kԒt Ľi֝ v i֧ m cֱ tiêu cá nhân và m cֱ tiêu t  ֡ch cֵ. 
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M t֥ khía cӴnh quan tr n֙g th  ֵba trong công trình c aֳ Fayol là ông nhӸn mӴnh khái 

ni m֓ công lý trong m t֥ t  ֡ ch cֵ. Ông quan ni m֓ rԄng m t֥ t  ֡ ch cֵ phӶi quyԒt Ľn֗h 

các vӸn ĽԚ m t֥ cách công bԄng v¨ b³nh ĽԆng. BԄng cách này, các nhà quӶn lý có 

thԜ hӴn chԒ thành kiԒn và cӶm xúc cá nhân Ӷnh hҼn֫g ĽԒn quyԒt Ľn֗h c aֳ h .֙ 

Nh nֻg Ĩ tҼn֫g c aֳ Fayol ng¨y nay ĽҼc֯ g i֙ là Fayolism, hay lý thuyԒt hành chính. 

Fayolism 

bao g m֟ 14 nguyên tԂc quӶn lý. 14 nguyên tԂc nêu rõ các loӴi nhi m֓ v  ֱmà các nhà 

quӶn lý phӶi th cֽ hi n֓. 14 nguyên tԂc này vӾn ĽҼc֯ s  ֹ d nֱg cho ĽԒn ngày nay, 

nhҼng c§ch ch¼ng ĽҼc֯ s  ֹd nֱg thay Ľi֡ t½y theo tr³nh Ľ ֥công ngh  ֓v¨ vŁn h·a 

c aֳ m t֥ công ty. Ví d ,ֱ m t֥ xã h i֥ coi tr n֙g kԒt quӶ cá nhân sԐ có các h  ֓ th n֝g 

lҼҺng thҼn֫g khác v i֧ nh nֻg h  ֓ th n֝g tԀp trung vào kԒt quӶ c aֳ tԀp thԜ hoԊc 

nhóm. 

14 nguyên tԂc quӶn lý c aֳ Fayol bao g m֟: 

1. Phân chia công vi c֓ 

2. ThӼm quyԚn và trách nhi m֓ 

3. K  ׁluԀt 

4. Th n֝g nhӸt m n֓h l n֓h 

5. Th n֝g nhӸt phҼҺng hҼn֧g 

6. QuyԚn l i֯ cá nhân ĽԊt dҼi֧ l i֯ ích chung 

7. Thù lao 

8. TԀp trung hóa 

9. Chu i֣ v¹ hҼn֧g 

10. TrԀt t  ֽ 

11. Công bԄng 

12. ֠ n Ľ֗nh nhi m֓ v  ֱ

13. Sáng kiԒn - ngҼ֩i lao Ľn֥g cӺn ĽҼc֯ cung cӸp m cֵ Ľ֥ t  ֽdo cӺn thiԒt ĽԜ xây 

d nֽg và th cֽ hi n֓ các kԒ hoӴch. 

14. Tinh thӺn Ľo¨n kԒt  

Bên cӴnh 14 nguyên tԂc, Fayol x§c Ľn֗h ĽҼc֯ thêm 5 ch cֵ nŁng caֳ quӶn lý: 

1. LԀp kԒ hoӴch 

2. T  ֡ch cֵ 

3. B  ֝trí nhân s  ֽ

4. KiԜm soát 

5. Ch  ֕huy 

M i֣ ch cֵ nŁng m¹ tӶ vi c֓ quӶn lý nên làm hàng ngày. Ch cֵ nŁng caֳ quӶn lĨ Ľ« c· 

s  ֽthay Ľi֡ qua c§c nŁm, nhҼng vӾn d aֽ tr°n cҺ s ֫c aֳ Fayol. Ďng Ľ« m¹ tӶ rӸt rõ 

m t֥ ngҼi֩ quӶn lý làm gì và m i֝ quan h  ֓gi aֻ m i֣ hoӴt Ľn֥g. 
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Max Weber là m t֥ nhà xã h i֥ h c֙ ngҼi֩ ņֵc. Ďng Ľ« c· nhnֻg Ľ·ng g·p Ľ§ng kԜ 

b  ֡sung cho h  ֓th n֝g quӶn lý c aֳ Taylor, cȈng nhҼ c§c ng¨nh kinh tԒ và xã h i֥ h c֙ 

n·i chung. Weber Ľ« thcֽ hi n֓ phӺn l n֧ công trình c aֳ m³nh v¨o ĽӺu nh nֻg nŁm 

1890 v¨ sau nŁm 1904 khi ¹ng bԂt ĽӺu viԒt tr  ֫ lӴi. Các nhà xã h i֥ h c֙ quý tr n֙g 

Weber nhiԚu ĽԒn m cֵ, h  ֙coi ¹ng nhҼ mt֥ ngҼi֩ cha ĽԎ trong  lǫnh vcֽ này. 

Weber nhӸn mӴnh rԄng các nhà khoa h c֙ xã h i֥ ch  ֕có thԜ hiԜu tԀp thԜ bԄng cách 

hiԜu h¨nh Ľn֥g c aֳ t nַg cá nhân. M t֥ trong nh nֻg h¨nh vi c§ nh©n m¨ Weber Ľ« 

nghiên c uֵ là ba kiԜu l«nh ĽӴo: th n֝g tr  ֗ lôi cu n֝ (gia Ľ³nh v¨ t¹n gi§o), thn֝g tr  ֗

truyԚn th n֝g (chԒ Ľ֥ gia trҼn֫g và chԒ Ľ֥ phong kiԒn) và s  ֽth n֝g tr  ֗c aֳ pháp luԀt 

(luԀt pháp hi n֓ ĽӴi, nh¨ nҼc֧ và b  ֥máy quan liêu). S  ֽĽ·ng g·p caֳ Weber Ľi֝ v i֧ 

quӶn lý là s  ֽphát triԜn và hiԜu biԒt vԚ m¹ h³nh l«nh ĽӴo theo ch  ֳnghǫa duy lĨ hp֯ 

nhӸn mӴnh rԄng c§c nh¨ l«nh ĽӴo n°n ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h d aֽ trên luԀt pháp, tiԚn l  ֓

và quy tԂc hҺn l¨ Ĩ th²ch c§ nh©n. Weber Ľ« Ľi xa hҺn c§c hc֙ giӶ trҼ֧c Ľ· v¨ m¹ tӶ 

lý do tӴi sao chúng ta thӸy s  ֽxuӸt hi n֓ c aֳ quan liêu và các phӶn nֵg Ľi֝ v i֧ nԚn 

công nghi p֓ hóa. 

Theo Weber, cӶ công cu c֥ công nghi p֓ hóa và cu c֥ cách mӴng giao thông vԀn tӶi 

ĽԚu cho phép m  ֫r n֥g lǫnh vcֽ cӺn ĽҼc֯ quӶn lý.Nhu cӺu Ľ֝i v i֧ quӶn lĨ gia tŁng, 

cùng s  ֝lҼ֯ng lǫnh vcֽ v¨ con ngҼi֩ cӺn ĽҼc֯ quӶn lĨ Ľ« tӴo s  ֽcӺn thiԒt c aֳ b  ֥

máy quan liêu, m t֥ h  ֓th n֝g các quy tԂc c  ֝Ľ֗nh ĽҼc֯ quӶn lý m t֥ cách công bԄng. 

NԚn kinh tԒ th  ֗trҼ֩ng m  ֫r n֥g Ľ¸i hi֛ nԚn hành chính hi u֓ quӶ hҺn. ņn֟g th i֩, s  ֽ

xuӸt hi n֓ c aֳ các cӶi tiԒn vԚ giao thông và thông tin liên lӴc cȈng Ľ« gi¼p cӶi thi n֓ 

quӶn lý hành chính. 

ņ·ng g·p Ľ§ng ch¼ Ĩ nhӸt mà Weber cung cӸp cho quӶn lý là vi c֓ tӴo ra b  ֥máy 

quan liêu hi n֓ ĽӴi. Các nguyên tԂc c aֳ Weber vԚ b  ֥m§y quan li°u lĨ tҼn֫g ĽҼc֯ 

thԜ hi n֓. MԊc d½ ngҼi֩ Trung Qu c֝ c  ֡ĽӴi Ľ« tӴo ra b  ֥m§y quan li°u ĽӺu tiên, 

nhҼng s ֽkhác bi t֓ Ľ§ng ch¼ Ĩ caֳ b  ֥máy quan liêu c aֳ Weber là các quyԒt Ľn֗h 

ĽҼ֯c ĽҼa ra tr°n cҺ s ֫chính th cֵ, thay vì d aֽ trên nh nֻg gì m t֥ nhà quӶn lý cӶm 

thӸy l¨ Ľ¼ng. Weber nhӸn mӴnh rԄng tr³nh Ľ ֥kiԒn th cֵ n°n l¨ cҺ s ֫c aֳ vi c֓ tuyԜn 

d nֱg v¨ thŁng chcֵ trong b  ֥máy hành chính, ch  ֵkhông phӶi l¨ ĽiԚu ki n֓ ki n֓ gia 

Ľ³nh. Th§i Ľ ֥n¨y tr§i ngҼc֯ hoàn toàn v i֧ các chính sách và th cֽ ti n֑ th i֩ Ľ·  ֫cӶ 

Châu Âu và Hoa KȢ, trong Ľ· nhӸn mӴnh ĽԒn hoàn cӶnh sinh ĽԎ. Weber cȈng nhӸn 

mӴnh rԄng các quan ch cֵ cӺn ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h d aֽ trên các quy tԂc hҺn l¨ Ĩ 

tҼ֫ng bӸt ch t֯. T  ַquan li°u c· Ĩ nghǫa ti°u ccֽ trong t©m tr² ngҼi֩ Ľc֙ hi n֓ ĽӴi, 

nhҼng n· l¨ mt֥ cӶi tiԒn l n֧ so v i֧ nh nֻg g³ Ľ« xӶy ra trҼc֧ ĽӸy. TrҼc֧ Weber, l cֽ 

lҼ֯ng quӶn lý không có trách nhi m֓ ĽҼa ra li֩ giӶi thích tӴi sao h  ֙ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h 

c  ֱthԜ, h  ֙cȈng kh¹ng cӺn ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h d aֽ trên các quy tԂc c  ֱthԜ nào. TuyԜn 

d nֱg v¨ thŁng chcֵ l¼c Ľ· cȈng daֽ trên chԒ Ľ֥ chuyên quyԚn, rӸt khác v i֧ chԒ Ľ֥ 

nhân tài hi n֓ ĽӴi ngày nay. 

Nguyên tԂc c aֳ chԒ Ľ֥  quan li°u lĨ tҼn֫g: 

1. Vai trò chuyên môn hóa 

2. TuyԜn d nֱg d aֽ trên thành tích 

3. Các nguyên tԂc th n֝g nhӸt vԚ sԂp xԒp vi c֓ l¨m, thŁng chcֵ và thuyên chuyԜn 

4. S  ֽnghi p֓ d aֽ trên cӸu tr¼c lҼҺng c· h ֓th n֝g 

5. H  ֓th n֝g phân cӸp, trách nhi m֓ và trách nhi m֓ giӶi trình 
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6. Tuân theo các quy tԂc nghiêm ngԊt c aֳ k  ׁluԀt và kiԜm soát 

7. Quy tԂc chung chiԒm Ҽu thԒ 

8. ThӼm quyԚn cá nhân 

Tuy nhi°n, phҼҺng ph§p quӶn lý m i֧ này có m t֥ s  ֝nhҼ֯c ĽiԜm. M t֥ b  ֥máy quan 

liêu có thԜ bӶo v  ֓các quan ch cֵ kh i֛ trách nhi m֓ và sáng kiԒn cá nhân. ThԀm chí 

t  ֓hҺn, n· c· thԜ khiԒn h  ֙sԈn sàng phӴm t i֥. Nhà xã h i֥ h c֙ ngҼi֩ M׃ Robert K. 

Merton cho rԄng trong m t֥ b  ֥máy quan liêu, các quy tԂc có thԜ tr  ֫nên quan tr n֙g 

hҺn cӶ m cֱ ti°u. Merton Ľ« viԒt: 

Mοt bο máy quan liêu hiέu quΆ Ľ¸i hεi Ľο tin cΒy cύa phΆn ϐng và sϘ tΒn tâm 

tuyέt Ľηi Ľηi vρi c§c quy Ľαnh. SϘ tΒn t©m nh̿ vΒy Ľηi vρi các quy tΔc biΥn, 

chúng thành các quy tΔc tuyέt Ľηi; không còn gΔn liΧn vρi mϋc ti°u. ņiΧu này cΆn 

trυ sϘ th²ch nghi trong c§c ĽiΧu kiέn ĽΜc biέt nΖm ngoài dϘ kiΥn cύa nhϖng 

ngσ̿i Ľ« viΥt ra các quy tΔc chung. Do Ľ·, nhϖng quy tΔc n¨y Ľ̿ωc cho là kém 

hiέu quΆ trong mοt sη tình huηng cϋ thΩ. C§c th¨nh vi°n nh·m ch̿a t§ch khεi 

nhϖng quy tΔc hiΥm khi có thΩ nhΒn thϐc Ľ̿ωc ĽΊy Ľύ vΧ bΈt cΒp nói trên. 

Nhϖng quy tΔc này theo thσi gian trυ n°n t̿ωng tr̿ng, chϐ kh¹ng Ľi Ľ̿ωc vào 

thϘc tΥ công viέc. 

M t֥ vӸn ĽԚ khác là b  ֥máy quan liêu chú tr n֙g quá nhiԚu vào thӼm quyԚn pháp lý, 

ĽԒn m cֵ b  ֛qua m t֥ s  ֝yԒu t  ֝quan tr n֙g. YԒu t  ֝ĽӺu tiên là luԀt quan li°u thҼn֩g 

không hoàn ch n֕h do các vӸn ĽԚ trong giao tiԒp và hiԜu biԒt. Các h p֯ Ľ֟ng có xu 

hҼ֧ng b  ֗b  ֛d  ֫hҺn l¨ ĽҼc֯ hoàn thành. Không có h p֯ Ľ֟ng hay b  ֥luԀt nào có thԜ 

xem x®t ĽӺy Ľֳ m i֙ kԒt quӶ hay s  ֽki n֓. VӸn ĽԚ th  ֵhai là các t  ֡ch cֵ quan li°u Ľ« 

b  ֛ qua thӼm quyԚn gi aֻ c§c c§ nh©n v¨ thҼn֩g ch  ֕ d aֽ v¨o lĨ tr² v¨ logic ĽԜ ra 

quyԒt Ľn֗h. ThҼn֩g thì m i֙ ngҼi֩ theo m t֥ ngҼi֩ quӶn lý vì s  ֫thích cá nhân thay vì 

khía cӴnh pháp lý c aֳ quyԚn hӴn. Do Ľ·, c§c nh¨ quӶn lý ch  ֕s  ֹd nֱg quyԚn hӴn 

h p֯ ph§p ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ hi u֓ suӸt sԐ th cֽ s  ֽb  ֗hӴn chԒ vԚ hi u֓ suӸt mà h  ֙Ľ§ng lԐ ra 

có thԜ thu ĽҼc֯.  

CӶ Fayol v¨ Weber ĽԚu có nh nֻg Ľ·ng g·p Ľ§ng kԜ trong vi c֓ quӶn lĨ. ħ tҼn֫g c aֳ 

Fayol là nԚn tӶng c aֳ chiԒn lҼc֯ hi n֓ ĽӴi, b i֫ lԐ ông c  ֝gԂng hiԜu nh nֻg hoӴt Ľn֥g 

mà các nhà quӶn lĨ n°n l¨m. ħ tҼn֫g c aֳ ông giúp l cֽ lҼn֯g quӶn lý hiԜu vԚ các vai 

tr¸ kh§c nhau m¨ ngҼi֩ quӶn lý cӺn ĽӶm nhԀn ĽԜ ĽӶm bӶo s  ֽh p֯ tác c aֳ ngҼi֩ 

lao Ľn֥g. TҼҺng t ֽnhҼ vԀy, Ĩ tҼn֫g c aֳ Weber có thԜ ĽҼ֯c nhԀn thӸy rӸt rõ ràng 

trong QuӶn lý ngu n֟ nhân l cֽ.  ֪ch ,֣ các nhà quӶn lĨ n°n ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h d aֽ 

tr°n ch²nh s§ch hҺn l¨ Ĩ th²ch. Ch¼ng ta c· thԜ thӸy rԄng Ĩ tҼn֫g c aֳ cӶ hai ngҼi֩ 

vԚ cӸu trúc và phӴm vi quyԚn l cֽ tiԒp t cֱ có Ӷnh hҼn֫g l n֧ trong quӶn lý hi n֓ nay. 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. Fayol v¨ Weber Ľ« c· nhnֻg Ľ·ng g·p g³? 

2. Hãy so sánh công trình c aֳ Fayol và Weber v i֧ Taylor. 

3. Ý tҼ֫ng vԚ cӸu trúc và phӴm vi quyԚn l cֽ là gì? 
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3.6. Phong tr¨o quan h֓ con ngҼ֩i 

Elton Mayo t§c Ľοng ĽΥn lý thuyΥt quΆn trα nh̿ thΥ nào? Và phong trào quan hέ con 

ngσ̿i Ľ« Άnh h̿υng nh̿ thΥ n¨o ĽΥn lý thuyΥt quΆn trα hiέn t í? 

Phong trào quan h  ֓con ngҼi֩ là m t֥ phӶn nֵg t  ֽnhi°n Ľi֝ v i֧ m t֥ s  ֝vӸn ĽԚ liên 

quan ĽԒn quӶn tr  ֗khoa h c֙ v¨ c§i nh³n chҼa ĽҼc֯ xã h i֥ hóa c aֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g, 

b  ֛qua các khía cӴnh xã h i֥ c aֳ công vi c֓. Chìa khóa h p֯ nhӸt ĽԊc ĽiԜm c aֳ Taylor, 

Weber và Fayol là nh nֻg Ĩ tҼn֫g vԚ hi u֓ suӸt ĽҼc֯ tӴo ra thông qua các cӶi tiԒn vԚ 

hoӴt Ľn֥g, pháp lý và hành chính. M t֥ trong nh nֻg giӶ Ľ֗nh chính là nhӸn mӴnh vào 

tính duy lý. Theo quӶn tr  ֗khoa h c֙, có m t֥ logic Ľi֝ v i֧ c§c h¨nh Ľn֥g: thӼm quyԚn 

chính th cֵ và tri th cֵ là các chӸt xúc tác chính c aֳ Ľ֥ng l cֽ tӴi nҺi l¨m vic֓. QuӶn 

tr  ֗khoa h c֙ c· xu hҼn֧g giӶm thiԜu t§c Ľn֥g c aֳ áp l cֽ xã h i֥ lên các m i֝ quan h  ֓

gi aֻ con ngҼi֩ v i֧ nhau. Phong trào quan h  ֓con ngҼi֩ ĽԚ cao quӶn tr  ֗khoa h c֙ 

b i֫ vì nó th aַ nhԀn rԄng th§i Ľ,֥ nhԀn th cֵ và mong mu n֝ c aֳ m i֙ ngҼi֩ Ľ·ng mt֥ 

vai trò quan tr n֙g Ľi֝ v i֧ hi u֓ suӸt tӴi nҺi l¨m vic֓. Ví d ,ֱ v i֧ cách tiԒp cԀn này, các 

nhà quӶn lý bԂt ĽӺu nhԀn ra rԄng vi c֓ giӶi quyԒt tranh chӸp kh· hҺn so vi֧ nh nֻg gì 

quӶn tr  ֗khoa h c֙ mô tӶ. 

S  ֽkhác bi t֓ chính gi aֻ lý thuyԒt quӶn tr  ֗khoa h c֙ và lý thuyԒt quan h  ֓con ngҼi֩ là 

lý thuyԒt quan h  ֓con ngҼi֩ Ľ« thaַ nhԀn các yΥu tη xã hοi là nguιn sϐc m ńh t í 

n̽i l¨m viέc. Trong khi Taylor nhԀn ra s  ֽt n֟ tӴi c aֳ áp l cֽ xã h i֥ trong m t֥ t  ֡ch cֵ, 

¹ng Ľ« t³m c§ch giӶm b t֧ áp l cֽ này thông qua tiԚn lҼҺng. Fayol cȈng thaַ nhԀn s  ֽ

t n֟ tӴi c aֳ các vӸn ĽԚ xã h i֥, nhҼng ¹ng nhӸn mӴnh cam kԒt v i֧ t  ֡ch cֵ nhҼ mt֥ k׃ 

thuԀt quӶn lĨ hҺn l¨ cam kԒt c aֳ ngҼ֩i lao Ľn֥g v i֧ nhau hoԊc v i֧ cӸp trên c aֳ h .֙ 

Weber lӴi tԀp trung v¨o nh¨ nҼc֧ pháp quyԚn và tin rԄng luԀt ph§p v¨ c§c quy Ľn֗h 

sԐ Ľ֗nh hҼn֧g xã h i֥ và các tԀp Ľo¨n. Tuy nhi°n, ¹ng Ľ« kh¹ng nhԀn ra ĽiԚu gì sԐ 

xӶy ra khi các quy tԂc b  ֗phá v .֭ Fayol v¨ Weber Ľ« kh¹ng nhԀn ra vai trò c aֳ vŁn 

hóa doanh nghi p֓ trong m t֥ t  ֡ ch cֵ và không xem xét k׃ tӴi sao ngҼi֩ lao Ľn֥g 

tuân th  ֳyêu cӺu. Phong trào quan h  ֓con ngҼi֩ Ľ« b ֡sung thêm nhiԚu yԒu t  ֝xã 

h i֥ vào các công trình nghiên c uֵ và lý thuyԒt vԚ công vi c֓. 

Có lԐ không có nghiên c uֵ nào b  ֗hiԜu lӺm nhiԚu nhҼ c§c nghi°n cuֵ tӴi Hawthorne. 

Các nghiên c uֵ tӴi Hawthorne là nghiên c uֵ có Ӷnh hҼn֫g, b  ֗hiԜu lӺm và b  ֗ ch  ֕

trích nhiԚu nhӸt trong tӸt cӶ các ngành khoa h c֙ xã h i֥. TruyԚn thuyԒt kԜ rԄng Elton 

Mayo (1880ï1949) Ľ« nghi°n cuֵ và phát triԜn lý thuyԒt quan h  ֓con ngҼi֩ d aֽ trên 

thí nghi m֓ nŁm 1924ï1932. Thí nghi m֓ n¨y ¹ng Ľ« tiԒn hành tӴi nhà máy 

Hawthorne c aֳ Công ty Western Electric  ֫Cicero Illinois. Tuy nhiên, có rӸt ít truyԚn 

thuyԒt là thԀt. S  ֽ thԀt ph cֵ tӴp và khó hiԜu hҺn rӸt nhiԚu. HӺu hԒt các sách giáo 

khoa ĽԚu cho rԄng Mayo Ľ« nghi°n cuֵ và th cֽ hi n֓ các nghiên c uֵ. Tuy nhiên, 

chuy n֓ n¨y ĽԚu l¨ hҼ cӸu. Các nghiên c uֵ bԂt ĽӺu b i֫ các h c֙ giӶ t  ַVi n֓ Công 

ngh  ֓Massachusetts. Và th cֽ tԒ, Mayo Ľ« kh¹ng tham gia cho ĽԒn nŁm 1927. Tuy 

nhiên, tӺm nhìn c aֳ Mayo vԚ Hawthorne Ľ« thn֝g tr  ֗vŁn hc֙. 

Giai ĽoӴn ĽӺu tiên c aֳ nghiên c uֵ tӴi Hawthorne ĽҼc֯ g i֙ là nghiên c uֵ chiԒu sáng, 

v¨ n· t³m c§ch Ľo lҼn֩g t§c Ľn֥g c aֳ §nh s§ng ĽԒn nŁng suӸt. Nghiên c uֵ kh¹ng Ľi 

ĽҼ֯c ĽԒn kԒt luԀn cu i֝ cùng, vì có quá nhiԚu biԒn s  ֝ khác, ngoài ánh sáng, Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn nŁng suӸt c aֳ nhân viên. Do Ľ·, c§c nh¨ nghi°n cuֵ không thԜ x§c Ľn֗h 

tӴi sao nŁng suӸt tŁng l°n. Giai ĽoӴn th  ֵhai c aֳ nghiên c uֵ ĽҼc֯ g i֙ là tiԒp s cֵ - 

lԂp ráp - kiԜm tra. Nh nֻg thí nghi m֓  ֫giai ĽoӴn n¨y ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ trong m t֥ cŁn 

ph¸ng ĽԜ kiԜm tra t§c Ľn֥g c aֳ c§c ĽiԚu ki n֓ làm vi c֓ nhҼ thi֩ gian ngh ,֕ th i֩ gian 
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làm vi c֓, b aֻ trҼa do c¹ng ty cung cӸp v¨ phҼҺng thcֵ thanh toán có Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn nŁng suӸt. H  ֙Ľ« chn֙ sáu n  ֻcông nhân trԎ v¨o Ľi֥ sӶn xuӸt công tԂc chuyԜn 

tiԒp Ľin֓ thoӴi. Nh nֻg ngҼi֩ ph  ֱn  ֻnày vӾn còn  ֫Ľ֥  tu i֡ khá trԎ v¨ chҼa c· d ֽ

Ľ֗nh kԒt hôn trong th i֩ gian gӺn. M t֥ ngҼi֩ ph  ֱn  ֻĽҼ֯c ch  ֕Ľ֗nh thu thԀp các b  ֥

phԀn ĽԜ làm công tԂc, m i֣ ngҼi֩ trong nh·m nŁm ngҼi֩ ph  ֱn  ֻcòn lӴi ĽҼc֯ ch  ֕

Ľ֗nh lԂp ráp m t֥ phӺn c aֳ công tԂc. Các nhà nghiên c uֵ phát hi n֓ ra rԄng sӶn 

lҼ֯ng c· xu hҼn֧g tŁng l°n bӸt kԜ biԒn s  ֝n¨o ĽҼc֯ ĽiԚu ch n֕h. Tuy nhiên, hi n֓ 

tҼ֯ng tr n֝ vi c֓ vӾn xӶy ra trong quá trình th  ֹnghi m֓. ņ§ng ngӴc nhiên là sau khi 

hai công nhân b  ֗ sa thӶi vì vӸn ĽԚ s cֵ kh e֛ và lԀp gia Ľ³nh, sӶn xuӸt c¨ng tŁng 

thêm. KԒt quӶ Ľ« khiԒn các nhà nghiên c uֵ ngӴc nhiên, b i֫ lԐ h  ֙Ľ« mong ch ֩sӶn 

lҼ֯ng sԐ giӶm.  

C§c gi§m Ľc֝ ĽiԚu hành tӴi Hawthorne Ľ« t³m ĽԒn Elton Mayo, m t֥ nhà tâm lý h c֙ 

ngҼ֩i Úc t  ַņӴi h c֙ Harvard, ĽԜ giӶi thích các kԒt quӶ khó hiԜu c aֳ nghiên c uֵ. 

HӺu hԒt nh nֻg tranh c«i li°n quan ĽԒn các nghiên c uֵ tӴi Hawthorne bԂt ngu n֟ t  ַ

s  ֽñnh¼ng tayò caֳ Mayo. Mayo nhԀn thӸy rԄng sӶn lҼn֯g có thԜ tŁng l°n nԒu ban 

l«nh ĽӴo hiԜu ĽҼc֯ vai trò c aֳ th§i Ľ ֥c aֳ t nַg ngҼi֩ lao Ľn֥g Ľi֝ v i֧ công vi c֓ , 

cȈng nhҼ Ӷnh hҼn֫g c aֳ th§i Ľ ֥nh·m Ľi֝ v i֧ h¨nh vi. Mayo ĽҼa ra giӶ thuyԒt rԄng 

các vӸn ĽԚ xã h i֥ và s  ֽchú ý c aֳ ngҼi֩ gi§m s§t Ľi֝ v i֧ nh nֻg vӸn ĽԚ nêu trên 

Ľ·ng mt֥ vai trò trong vi c֓ tŁng sӶn lҼn֯g. Ph  ֱn  ֻtӴi Hawthorne ĽҼc֯ trao quyԚn 

t  ֽdo trong công vi c֓, bao g m֟ cӶ vi c֓ ĽҼa ra ĽԚ xuӸt li°n quan ĽԒn ĽiԚu ki n֓ làm 

vi c֓ c aֳ h .֙ NhiԚu ph  ֱn  ֻ tӴi Hawthorne cӶm thӸy rԄng h  ֙ĽԊc bi t֓ và h  ֙ tin rԄng 

nԒu th cֽ hi n֓ t t֝ nhi m֓ v  ֱlԂp r§p rҺ le, h ֙sԐ ĽҼ֯c l cֽ lҼn֯g quӶn lý c aֳ công ty 

Ľ֝ i x  ֹt t֝ hҺn. Ngo¨i ra, nhnֻg ngҼi֩ ph  ֱn  ֻHawthorne tr  ֫nên rӸt thân thi n֓ v i֧ 

nhau. S  ֽkԒt n i֝ trong nhóm và s  ֽgia tŁng vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng v i֧ công vi c֓ Ľ« dӾn 

ĽԒn vi c֓ hi u֓ suӸt tŁng. Tuy nhi°n, nghi°n cuֵ cȈng cho thӸy rԄng Ľn֥g cҺ t¨i ch²nh 

cȈng l¨ mt֥ yԒu t  ֝quan tr n֙g th¼c ĽӼy hi u֓ suӸt. 

Nghiên c uֵ th  ֵba, ĽҼc֯ g i֙ là nghiên c uֵ vԚ phòng n i֝ d©y ng©n h¨ng, ĽҼc֯ th cֽ 

hi n֓ t  ַnŁm 1931 ĽԒn nŁm 1932. Thay v³ ĽҼc֯ ch n֙ ĽԜ thành lԀp m t֥ nhóm m i֧, 

Ľ֝i tҼn֯g tham gia nghiên c uֵ vԚ phòng n i֝ dây ngân hàng là các nhóm có nh nֻg 

hành vi xӸu. BӸt kԜ c§c Ľn֥g cҺ vԚ tài chính, các thành viên trong nhóm quyԒt Ľn֗h 

rԄng h  ֙sԐ ch  ֕sӶn xuӸt 6.000 ĽԒn 6.600 kԒt n i֝ m i֣ ngày. Công nhân sӶn xuӸt nhiԚu 

hҺn sԐ b  ֗tӼy chay hoԊc Ľ§nh v¨o c§nh tay ĽԜ giӶm sӶn lҼn֯g. George Homans Ľ« 

tóm tԂt s  ֽkhác bi t֓ trong kԒt quӶ c aֳ thí nghi m֓ tiԒp s cֵ lԂp r§p v¨ ph¸ng ĽӸu dây 

ngân hàng: 

ñCΆ hai nh·m ĽΧu phát triΩn mοt tλ chϐc xã hοi không chính thϐc, nh̿ng trong khi 

Ng©n h¨ng Wiremen Ľ̿ωc tλ chϐc trong sϘ Ľηi ĽΊu vρi quΆn lý, thì các nhà lΔp ráp 

tiΥp sϐc Ľ̿ωc tλ chϐc vρi sϘ hωp tác cύa ban quΆn lĨ ĽΩ theo Ľuλi mοt mϋc Ľ²ch 

chung. KΥt quΆ là cách tiΥp cΒn cύa cΆ hai nh·m ĽΧu có hai mΜt: mοt mΜt h ń chΥ 

sΆn l̿ωng và mΜt kh§c th¼c ĽΎy sϘ gia tŁng v¨ λn Ľαnh cύa sΆn l̿ωng. Nhϖng ĽiΧu 

t̿̽ng phΆn n¨y Ľem lí nhϖng bài hγc ri°ng.ò 

Các nhà nghiên c uֵ phát hi n֓ ra rԄng s  ֽhình thành c aֳ b¯ ph§i Ľ« tӴo ra nh nֻg 

quy tԂc ngӺm Ľ֝i v i֧ ngҼi֩ lao Ľn֥g trong m t֥ nhóm. Theo Homans, các công nhân 

cȈng Ľ« t³m ĽԒn m t֥ trong nh nֻg ngҼi֩ quӶn lý nhԄm kiԜm soát hoӴt Ľn֥g sӶn xuӸt. 

Phát hi n֓ rԄng ban l«nh ĽӴo có thԜ liên minh v i֧ l cֽ lҼn֯g lao Ľn֥g ĽԜ hӴn chԒ sӶn 

xuӸt là m t֥ Ľ·ng g·p Ľ§ng ch¼ Ĩ Ľi֝ v i֧ tҼ duy quӶn tr  ֗ lúc bӸy gi .֩ Nó cho thӸy 
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quyԚn hӴn quӶn lý có thԜ b  ֗phá v  ֭nԒu ngҼi֩ quӶn lĨ kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ chính sách 

quӶn lĨ ngҼi֩ lao Ľn֥g. 

 

Hình 3.5. Nh¨ m§y Ľin֓ Hawthorne  

Các nghiên c uֵ tӴi Hawthorne Ľ« kiԜm tra nh nֻg Ӷnh hҼn֫g c aֳ s  ֽkhác bi t֓ trong ĽiԚu ki n֓ 

làm vi c֓ (chԆng hӴn nhҼ thi֩ gian và tӺn suӸt ngh  ֕giӶi lao) ĽԒn nŁng suӸt. ThuԀt ng  ֻnày có tên 

t  ַcác thí nghi m֓ ĽҼ֯c th cֽ hi n֓ tӴi nh¨ m§y ņin֓ Tây Hawthorne, nԄm tӴi Cicero, Illinois. 

Nh nֻg nghiên c uֵ n¨y Ľ« lan truyԚn Ĩ tҼn֫g rԄng th§i Ľ ֥Ӷnh hҼn֫g ĽԒn hi u֓ suӸt. (Ngu n֟: 

Flickr/Tác phӼm này thu c֥ phӴm vi công c n֥g  ֫Hoa KȢ v³ ĽҼc֯ xuӸt bӶn  ֫Hoa KȢ t  ַnŁm 

1923 ĽԒn nŁm 1977 m¨ kh¹ng c· th¹ng b§o bӶn quyԚn) 

Các nghiên c uֵ c· Ĩ nghǫa g³?  ֪m t֥ m cֵ Ľ֥ n¨o Ľ·, nhnֻg nghiên c uֵ này khá vô 

nghǫa v³ ch¼ng kh¹ng chnֵg minh ĽҼc֯ ĽiԚu gì. ThԀt vԀy, ch¼ng Ľ« ĽҼc֯ g i֙ là vô 

giá tr  ֗vԚ mԊt khoa h c֙. M t֥ s  ֝l i֣ trong nghiên c uֵ mà h  ֙mԂc phӶi là: có quá nhiԚu 

biԒn b  ֗thao t¼ng; k²ch thҼc֧ mӾu quá nh ;֛ c§c quan s§t ĽҼc֯ thu thԀp m t֥ cách 

ngӾu nhiên; các nhà nghiên c uֵ tӴi Hawthorne xem các thí nghi m֓ qua lŁng k²nh c§ 

nhân. H  ֙Ľ« mԂc sai lӺm khi cho rԄng m cֵ lҼҺng Ӷnh hҼn֫g kh¹ng Ľ§ng kԜ ĽԒn 

ngҼ֩i lao Ľn֥g, trong khi trên th cֽ tԒ, tiԚn lҼҺng l¨ mt֥ Ľn֥g l cֽ quan tr n֙g. Tuy 

nhiên, nh nֻg l i֩ ch  ֕trích này b  ֛qua hai s  ֽthԀt vԚ các nghiên c uֵ tӴi Hawthorne. 

ņӺu tiên là các nghiên c uֵ Hawthorne là nghiên c uֵ ĽӺu tiên tԀp trung vào th cֽ tԒ 

cu c֥ s n֝g làm vi c֓ c aֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. ņ©y l¨ mt֥ thay Ľi֡ Ľ§ng ch¼ Ĩ trong nghi°n 

c uֵ xã h i֥ h c֙. Th cֽ tԒ th  ֵhai là các nghiên c uֵ n¨y l¨ cҺ s ֫cho các nghiên c uֵ 

trong tҼҺng lai v¨ nghi°n cuֵ trong tҼҺng lai Ľ« ph§t hin֓ ra rԄng th§i Ľ ֥Ľ·ng mt֥ 

vai trò quan tr n֙g ĽԜ tӴo ra kԒt quӶ tӴi nҺi l¨m vic֓. M t֥ phát hi n֓ quan tr n֙g khác 

li°n quan ĽԒn vai trò c aֳ ngҼi֩ giám sát. NhiԚu h¨nh vi, th§i Ľ ֥ và cӶm xúc c aֳ 

ngҼ֩i lao Ľn֥g bԂt ngu n֟ t  ַh¨nh Ľn֥g c aֳ ngҼi֩ gi§m s§t. CŁng thԆng và m t֓ m i֛ 

không ch  ֕ là phӶn nֵg Ľi֝ v i֧ ĽiԚu ki n֓ vԀt chӸt, mà còn là kԒt quӶ c aֳ c§c tҼҺng 

tác v i֧ ngҼi֩ gi§m s§t v¨ Ľn֟g nghi p֓. Cu i֝ cùng, các nghiên c uֵ tӴi Hawthorne Ľ« 

ch  ֕ ra rԄng Ľn֥g l cֽ làm vi c֓ là m t֥ ch cֵ nŁng caֳ nhiԚu yԒu t ,֝ bao g m֟ lҼҺng 

thҼ֫ng, các m i֝ quan h  ֓xã h i֥, Ĩ nghǫa, s ֫th²ch v¨ th§i Ľ.֥ 

Barnard và "Khu v cֽ trung lԀp" 

Chester Barnard (1886ï1961) là ch  ֳt c֗h c aֳ C¹ng ty ņin֓ thoӴi Bell  ֫New Jersey. 

V i֧ tҼ c§ch l¨ ch ֳ t c֗h, ¹ng Ľ« d¨nh mt֥ khoӶng th i֩ gian Ľ§ng kԜ ĽԜ th cֽ hi n֓ 

nghiên c uֵ. Barnard t nַg là sinh viên tӴi Harvard, và thông qua các m i֝ quan h  ֓c aֳ 

mình  ֫Ľ·, ¹ng Ľ« t³m hiԜu vԚ m t֥ s  ֝nghiên c uֵ công nghi p֓ Ľang din֑ ra. ņ·ng 

g·p Ľ§ng ch¼ Ĩ caֳ ông là m t֥ cu n֝ sách có tên là ñThe Functions of the Executiveò 

(tӴm d c֗h: ñCác chϐc nŁng cύa nh¨ ĽiΧu hànhò). Barnard lԀp luԀn rԄng m cֱ Ľ²ch caֳ 
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m t֥ gi§m Ľc֝ ĽiԚu h¨nh l¨ ĽԜ t i֝ Ľa h·a ngun֟ l cֽ t  ַcác thành viên trong t  ֡ch cֵ 

bԄng c§ch ĽӶm bӶo h  ֙th cֽ hi n֓ công vi c֓ c aֳ m³nh, cȈng nhҼ ĽӶm bӶo s  ֽh p֯ tác 

gi aֻ các nhóm khác nhau trong t  ֡ch cֵ. Ch cֵ nŁng Ľ§ng ch¼ Ĩ kh§c caֳ m t֥ giám 

Ľ֝c ĽiԚu hành là tuyԜn d nֱg và gi  ֻchân nh nֻg nh©n vi°n t¨i nŁng. Barnard Ľ« Ľn֗h 

nghǫa mt֥ t  ֡ch cֵ là s  ֽph i֝ h p֯ có ý th cֵ gi aֻ hai hoԊc nhiԚu ngҼi֩. LҼu Ĩ rԄng 

s  ֽph i֝ h p֯ này có khӶ nŁng kh¹ng k®o d¨i qu§ l©u. ņiԚu này giӶi thích lí do tӴi sao 

nhiԚu công ty không t n֟ tӴi trong th i֩ gian dài. 

Barnard tin rԄng c§c gi§m Ľc֝ ĽiԚu hành s  ֹd nֱg quyԚn hӴn t t֝ nhӸt thông qua giao 

tiԒp và các bi n֓ pháp khuyԒn khích. Thông tin liên lӴc trong m t֥ t  ֡ch cֵ cӺn ĽҼc֯ 

truyԚn tӶi thông qua kênh liên lӴc x§c Ľn֗h v¨ ngҼi֩ lao Ľn֥g cӺn có quyԚn tiԒp cԀn 

v i֧ kiԒn th cֵ và thông tin. Giao tiԒp phӶi rõ ràng, tr cֽ tiԒp và trung th cֽ ĽԜ các thành 

viên c aֳ m t֥ t  ֡ch cֵ hiԜu nh nֻg g³ Ľang ĽҼc֯ mong Ľi֯  ֫h .֙ 

Barnard nhӸn mӴnh m t֥ s  ֝kԒt quӶ quan tr n֙g li°n quan ĽԒn các bi n֓ pháp khuyԒn 

khích. M t֥ s  ֝khuyԒn khích c aֳ ông phӶn ánh s  ֽd c֗h chuyԜn hҼn֧g t i֧ phong trào 

quan h  ֓con ngҼi֩ v i֧ các kԒt quӶ xã h i֥ nhҼng vӾn nhӸn mӴnh vi c֓ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng làm vi c֓ vì tiԚn lҼҺng. KhuyԒn kh²ch ĽӺu tiên là phӶi có tiԚn lҼҺng v¨ c§c gi§ tr ֗

vԀt chӸt kh§c ĽԜ khuyԒn khích hi u֓ suӸt và sӶn xuӸt t t֝ hҺn. KhuyԒn khích th  ֵhai là 

nên có nh nֻg khuyԒn khích phi vԀt chӸt, chԆng hӴn nhҼ s ֽ công nhԀn. KhuyԒn 

khích th  ֵba l¨ ĽiԚu ki n֓ làm vi c֓ lĨ tҼn֫g. KhuyԒn khích th  ֵtҼ v¨ cui֝ cùng là 

ngҼ֩i lao Ľn֥g nên cӶm thӸy t  ֽh¨o v¨ t³m ĽҼc֯ Ĩ nghǫa trong c¹ng vic֓ h  ֙ làm. 

Barnard tin rԄng s  ֽkԒt h p֯ c aֳ các yԒu t  ֝trên sԐ ĽӶm bӶo s  ֽh p֯ t§c v¨ Ľ·ng g·p 

t  ַcác thành viên t  ֡ch cֵ. 

MԊc dù nh nֻg phát hi n֓ c aֳ ông vԚ các ch cֵ nŁng ĽiԚu hành, giao tiԒp và khuyԒn 

khích là rӸt quan tr n֙g, nhҼng Ľ·ng g·p ln֧ nhӸt c aֳ Barnard là cái ông g i֙ l¨ ñkhu 

v cֽ trung lԀpò (ñzone of indifferenceò). ħ tҼn֫g phía sau khu v cֽ trung lԀp l¨ ngҼi֩ 

lao Ľn֥g sԐ tuân th  ֳcác m n֓h l n֓h nԒu h  ֙trung lԀp v i֧ ch¼ng. ņiԚu này không có 

nghǫa l¨ h ֙phӶi Ľn֟g ý hoԊc nֳg h  ֥các yêu cӺu. Thay v¨o Ľ·, khu vcֽ trung lԀp 

cho thӸy rԄng công nhân ch  ֕cӺn có s  ֽquan tâm t i֝ thiԜu ĽԒn m n֓h l n֓h ĽԜ tuân 

theo v¨ ngҼi֩ lao Ľn֥g sԐ tuân theo l n֓h do khuynh hҼn֧g t  ֽnhiên. Vùng trung lԀp 

có thԜ ĽӴt ĽҼc֯ thông qua các yԒu t  ֝sau. ņӺu ti°n, ngҼi֩ lao Ľn֥g phӶi c· nŁng lcֽ 

ĽԜ tuân th  ֳc§c ĽҺn ĽԊt hàng. Th  ֵhai, ngҼi֩ lao Ľn֥g phӶi hiԜu rõ yêu cӺu. Th  ֵba, 

m cֵ Ľ֥ Ҽu ti°n phӶi phù h p֯ v i֧ m cֱ tiêu c aֳ t  ֡ch cֵ. ņԜ cӶ quӶn lý và nhân viên 

có thԜ h p֯ tác v i֧ nhau, l i֯ ích c aֳ h  ֙phӶi ĽҼc֯ Ľ֟ng b .֥ Th  ֵtҼ, mn֓h l n֓h không 

ĽҼ֯c trái v i֧ niԚm tin cá nhân c aֳ m t֥ c§ nh©n. Barnard Ľ« ĽҼa ra li֩ giӶi thích tӴi 

sao nhân viên không phӶi l¼c n¨o cȈng tu©n theo mn֓h l n֓h. 

Follett và vӸn ĽԚ giӶi quyԒt xung Ľt֥ 

Mary Parker Follett (1868ï1933) Ľ« t³m ra c§ch §p dnֱg các nguyên lý c aֳ phong 

trào quan h  ֓con ngҼi֩ ĽԜ giӶi quyԒt m t֥ s  ֝vӸn ĽԚ c aֳ quӶn tr  ֗khoa h c֙. Follett là 

m t֥ nhà khoa h c֙ chính tr  ֗c aֳ Harvard. Sau khi t t֝ nghi p֓ t  ַHarvard, v i֧ nh nֻg 

hӴn chԒ Ľ֝ i v i֧ ph  ֱn ,ֻ b¨ Ľ« bԂt tay v¨o lǫnh vcֽ công tác xã h i֥. Bà tiԒp t cֱ xuӸt 

bӶn các tác phӼm vԚ triԒt h c֙ và khoa h c֙ chính tr .֗ NhҼng daֽ trên các m i֝ quan 

h  ֓ công vi c֓ c aֳ mình, bà s m֧ chuyԜn hҼn֧g theo c n֥g Ľn֟g Taylor (Taylor 

society), m t֥ nhóm dành riêng cho các nguyên tԂc quӶn tr  ֗khoa h c֙. Th i֩ gian sau 

trong s  ֽnghi p֓ c aֳ mình, bà chuyԜn hҼn֧g sang kinh doanh. Theo ghi chép c aֳ 

Wren và Bedeian, nԒu xét vԚ th i֩ gian, thì Follet thu c֥ vԚ th i֩ ĽӴi quӶn tr  ֗khoa h c֙, 

nhҼng vԚ mԊt trí tu  ֓thì bà lӴi thu c֥ phong trào quan h  ֓con ngҼi֩. 
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PhӺn l n֧ tác phӼm c aֳ Follett Ľ« b ֗m i֙ ngҼi֩ b  ֛qua trong nhiԚu nŁm v³ ch¼ng qu§ 

Ľ֥c Ľ§o hoԊc vì bà là ph  ֱn .ֻ HoԊc cȈng c· khӶ nŁng l¨ v³ cӶ hai l² do tr°n. ħ tҼn֫g 

c aֳ b¨ ²t ĽҼc֯ chӸp nhԀn trong giai ĽoӴn này b i֫ vì trong th i֩ k³ n¨y, l«nh ĽӴo ch  ֕

coi công nhân là công c .ֱ Tr n֙g tâm c aֳ bà là làm thԒ n¨o ĽԜ giӶm xung Ľt֥. ņ·ng 

góp c aֳ Follett là bà ch  ֕ra rԄng ban l«nh ĽӴo n°n t²nh ĽԒn các m i֝ quan tâm c aֳ xã 

h i֥ khi giao d c֗h v i֧ ngҼi֩ lao Ľn֥g. 

B¨ ĽԊt câu h i֛ cho ban l«nh ĽӴo: Làm thԒ n¨o ĽԜ chúng ta tӴo ra s  ֽ th n֝g nhӸt 

trong h¨nh Ľn֥g? Làm thԒ n¨o ĽԜ ch¼ng ta gi¼p ngҼi֩ lao Ľn֥g có cu c֥ s n֝g ĽӺy 

Ľֳ  hҺn, gi¨u c· hҺn? L¨m thԒ n¨o ĽԜ ch¼ng ta Ľ·ng g·p v¨o th¨nh c¹ng caֳ nhóm? 

Bà lԀp luԀn rԄng hành vi cá nhân b  ֗Ӷnh hҼn֫g b i֫ và Ӷnh hҼn֫g ĽԒn nh nֻg ngҼi֩ 

kh§c trong nh·m. Theo Ľ·, b¨ cho rԄng m t֥ nguyên tԂc ph i֝ h p֯ là rӸt cӺn thiԒt ĽԜ 

có s  ֽtҼҺng t§c li°n tcֱ c aֳ tӸt cӶ các yԒu t .֝ Ý c aֳ bà là cӶ quӶn lý và nhân viên 

ĽԚu phӶi hiԜu quan ĽiԜm c aֳ ngҼi֩ kh§c. B¨ t³m c§ch ĽԜ cӶ quӶn lý và nhân nhân 

cùng chia sԎ quyԚn l cֽ v i֧ nhau, thay vì kiԜm soát lӾn nhau. Ngoài ra, không gi n֝g 

nhҼ Weber, m¨ Ľn֟g tình nhiԚu hҺn vi֧ Taylor, bà tin rԄng quyԚn l cֽ phӶi d aֽ trên 

kiԒn th cֵ và chuyên môn 

Follett cȈng cho rԄng có m t֥ s  ֝c§ch ĽԜ giӶi quyԒt xung Ľt֥. ņӺu ti°n l¨ ĽԜ m t֥ bên 

chi ph i֝ bên còn lӴi. Trong thԒ chi ph i֝, m t֥ bên sԐ ra l n֓h v¨ ĽҼa ra c§c ĽiԚu ki n֓ 

th a֛ thuԀn. Follett nhԀn ra có rӸt ít các tình hu n֝g trong cu c֥ s n֝g cho ph®p ĽiԚu 

n¨y. V¨ Ľi֝ v i֧ nhiԚu công ty, cách tiԒp cԀn n¨y Ľ¸i hi֛ h  ֙phӶi gánh ch u֗ nh nֻg chi 

phí xã h i֥ vì l cֽ lҼn֯g lao Ľn֥g không bԄng lòng. GiӶi pháp th  ֵhai là th a֛ hi p֓. 

Trong m t֥ th a֛ hi p֓, kh¹ng b°n n¨o ĽӴt ĽҼc֯ chính xác m i֙ th  ֵmình mu n֝ v¨ ĽiԚu 

t t֝ nhӸt mà m i֣ bên có thԜ l¨m Ľi ĽԒn m t֥ kԒt quӶ mà m i֙ ngҼi֩ ĽԚu Ľ֟ng tình. VӸn 

ĽԚ v i֧ cách tiԒp cԀn này là cӶ hai b°n ĽԚu t  ַb  ֛nh nֻg gì h  ֙th cֽ s  ֽmu n֝ v¨ Ľn֟g 

ý v i֧ ĽiԚu h  ֙có thԜ chӸp nhԀn. Trong m t֥ th a֛ hi p֓, không bên nào cӶm thӸy vui 

vԎ. Cách th  ֵba ĽԜ giӶi quyԒt xung Ľt֥ là tích h p֯, xӶy ra khi m i֣ b°n ĽҼa ra Ҽu ti°n 

c aֳ mình và c  ֝gԂng ĽӴt ĽҼc֯ th a֛ thuԀn. Follett Ľ« cung cӸp m t֥ ví d  ֱvԚ tích h p֯: 

Mοt ngày, υ th̿ viέn cύa Harvard, trong mοt cŁn ph¸ng nhε, mοt ng̿σi muηn 

mυ cϔa sλ. Tôi l í muηn Ľ·ng cϔa sλ l í. Ch¼ng t¹i Ľ« mυ cϔa sλ υ phòng 

bên c ńh n̽i kh¹ng c· ai ngιi.  

Có thԜ bӴn sԐ nghǫ t³nh hun֝g này sԐ ĽҼ֯c xԒp vào s  ֽth a֛ hi p֓. NhҼng nԒu xem 

x®t kǫ lҼn֭g, bӴn sԐ thӸy là Follet mu n֝ c aֹ s  ֡Ľ·ng, c¸n bӴn h c֙ c aֳ bà lӴi mu n֝ 

c aֹ s  ֡ĽҼ֯c m .֫ VӸn ĽԚ là c aֹ s  ֡ không nhӸt thiԒt phӶi ĽҼc֯ m  ֫  ֫Ľ¼ng cŁn 

ph¸ng nҺi hai ngҼi֩ Ľang ngi֟. BԄng cách sԂp xԒp lӴi vӸn ĽԚ, h  ֙Ľ« ĽҼa ra ĽҼc֯ 

m t֥ giӶi pháp th a֛ Ľ§ng cho cӶ hai bên. 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. Các nghiên c uֵ c aֳ Hawthorne, Barnard v¨ Fayol Ľ« Ľ·ng g·p nhҼ thԒ nào 

cho tҼ duy quӶn tr ?֗ 

2. Công trình c aֳ Follett v¨ Mayo Ľ« Ľ·ng g·p g³ cho tҼ duy quӶn tr ?֗ 
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3.7. QuӶn tr֗ ֵng biԒn v¨ quӶn tr֗ h֓ th֝ng 

QuΆn trα ϐng biΥn và quΆn trα hέ thηng Ľ« thay Ľλi t̿ duy quΆn trα nh̿ thΥ nào? 

Nh nֻg nŁm 1950 v¨ 1960 chnֵg kiԒn s  ֽra Ľi֩ c aֳ hai trҼn֩g phái v aַ cӴnh tranh, 

lӴi v aַ b  ֡sung cho cách tiԒp cԀn quӶn tr  ֗khoa h c֙ và quan h  ֓con ngҼi֩. TrҼn֩g 

ph§i tҼ tҼn֫g ĽӺu ti°n l¨ trҼn֩g phái h  ֓th n֝g. M t֥ s  ֝nh¨ l«nh ĽӴo c aֳ trҼn֩g phái 

h  ֓th n֝g là Kenneth Boulding, Daniel Katz, Robert Kahn và Ludwig von Bertalanffy. 

Nh nֻg nh¨ l«nh ĽӴo n¨y ĽԒn t  ַc§c lǫnh vcֽ khác nhau (tâm lý h c֙, kinh tԒ h c֙, xã 

h i֥ h c֙ và thԀm chí cӶ sinh h c֙) và c  ֝gԂng giӶi thích cách các yԒu t  ֝bên ngoài 

quyԒt Ľn֗h kԒt quӶ quӶn lý. M cֱ Ľ²ch ch²nh ĽԄng sau các nghiên c uֵ c aֳ trҼn֩g 

phái h  ֓ th n֝g l¨ ĽԜ hiԜu c§c ĽiԚu ki n֓ bên ngoài mà các t  ֡ ch cֵ phӶi Ľi֝ mԊt và 

cách x  ֹ lý nh nֻg ĽiԚu ki n֓ này. HiԜu m t֥ cách ngԂn g n֙, thì các nhà lý thuyԒt h  ֓

th n֝g coi các công ty là m t֥ h  ֓th n֝g m ,֫ nghǫa l¨ mt֥ h  ֓th n֝g tҼҺng t§c vi֧ môi 

trҼ֩ng c aֳ n·. Trong trҼn֩g h p֯ n¨y, m¹i trҼn֩g tҼҺng t§c vi֧ công ty và chӸp 

nhԀn các ngu n֟ l cֽ có giá tr  ֗ t  ַ công ty. Ví d ,ֱ Apple gom các b  ֥ phԀn thô c aֳ 

Apple. Thông qua kiԒn th cֵ, quy trình, công c  ֱvà tài nguyên, Apple s  ֹd nֱg các b  ֥

phԀn này và tӴo ra m t֥ th  ֵcó giá tr  ֗Ľ֝ i v i֧ khách hàng c aֳ m³nh, sau Ľ· ngҼi֩ tiêu 

dùng mua sӶn phӼm cu i֝ cùng. Ngoài vi c֓ cung cӸp ngu n֟ tài chính cho công ty, 

khách hàng còn cung cӸp cho công ty thông tin ð c  ֱthԜ là thông tin vԚ vi c֓ h  ֙có 

thích sӶn phӼm Ľֳ nhiԚu ĽԜ mua nó hay không. 

VӸn ĽԚ mà quӶn tr  ֗h  ֓th n֝g ĽԊt ra l¨ c§c h¨nh Ľn֥g c aֳ nhà quӶn lý là sӶn phӼm 

c aֳ các yԒu t  ֝bên ngoài. Ví d ,ֱ nԒu bӴn là m t֥ nhà quӶn lý nhân s ,ֽ c§c h¨nh Ľn֥g 

bӴn th cֽ hi n֓ ĽҼc֯ x§c Ľn֗h b i֫ luԀt lao Ľn֥g. LuԀt yêu cӺu các tԀp Ľo¨n phӶi có 

các bài kiԜm tra v aַ nhӸt quán v aַ Ľ§ng tin cԀy. Khi ngҼi֩ quӶn lý vi phӴm ĽiԚu này 

luԀt, công ty có thԜ sԐ phӶi Ľi֝ mԊt v i֧ m t֥ v  ֱki n֓. TҼҺng t ֽnhҼ vԀy, quy luԀt cung 

và cӺu x§c Ľn֗h m cֵ lҼҺng m¨ c¹ng ty sԐ cung cӸp cho ngҼi֩ lao Ľn֥g. NԒu công 

ty trӶ lҼҺng cao hҺn th ֗trҼ֩ng, thì h  ֙có thԜ mong ch  ֩sԐ ch n֙ ĽҼc֯ nh nֻg nֵg c  ֹ

viên t t֝ nhӸt. NgҼc֯ lӴi nԒu lҼҺng h ֙ trӶ thӸp hҺn th ֗trҼ֩ng, h  ֙ có thԜ gԊp khó 

khŁn trong vic֓ tìm kiԒm ngҼi֩ lao Ľn֥g chӸt lҼn֯g. T  ַg·c Ľ ֥chiԒn lҼc֯, cách các 

công ty cӴnh tranh v i֧ nhau, ĽҼc֯ quyԒt Ľn֗h m t֥ phӺn b i֫ m¹i trҼn֩g bên ngoài 

nói chung. Ví d ,ֱ khӶ nŁng b§n iPhone caֳ Apple b  ֗ hӴn chԒ b i֫ các yԒu t  ֝ bên 

ngoài, bao g m֟ công ngh ,֓ nhà cung cӸp, kh§ch h¨ng v¨ Ľi֝ th  ֳ cӴnh tranh. M i֣ 

Ľi֓n thoӴi Android ĽҼc֯ b§n ra ĽԚu gi i֧ hӴn s  ֝lҼ֯ng iPhone mà Apple có thԜ bán. 

M t֥ trҼn֩g ph§i kh§c Ľ« Ľ·ng g·p v¨o tҼ duy quӶn tr  ֗trong th i֩ gian n¨y l¨ trҼn֩g 

phái quΆn trα ϐng biΥn (contingency theory). TrҼc֧ th i֩ kì phát triԜn c aֳ trҼn֩g phái 

quӶn tr  ֗ nֵg biԒn, các h c֙ giӶ tìm kiԒm m t֥ cách quӶn lý t t֝ nhӸt. TrҼn֩g phái quӶn 

tr  ֗ nֵg biԒn Ľ« thay Ľi֡ quan ĽiԜm này bԄng cách nhԀn Ľ֗nh rԄng không t n֟ tӴi quy 

tԂc quӶn lý chung. Các yԒu t  ֝bên trong và bên ngoài tӴo ra các tình hu n֝g Ľc֥ Ľ§o, 

và m i֣ tình hu n֝g Ľ¸i hi֛ m t֥ cách phӶn nֵg. PhӶn nֵg thích h p֯ trong m t֥ tình 

hu n֝g có thԜ không hi u֓ quӶ trong m t֥ tình hu n֝g khác. Tuyên b  ֝quan tr n֙g c aֳ 

trҼ֩ng phái quӶn tr  ֗ nֵg biԒn là "nó ph  ֱthu c֥". M t֥ trong nh nֻg nhà lý thuyԒt chính 

c aֳ trҼn֩g phái này là Joan Woodward, m t֥ h c֙ giӶ ngҼ֩i Anh Ľ« thcֽ hi n֓ công 

trình c aֳ mình trong nh nֻg nŁm 1950 v¨ 1960. B¨ lԀp luԀn rԄng các yԒu t  ֝có s  ֽ

thay Ľi֡, chԆng hӴn nhҼ c¹ng ngh,֓ Ľ·ng mt֥ vai trò quan tr n֙g trong vi c֓ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng sԐ ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo nhҼ thԒ nào. Ví d ,ֱ m t֥ trong nh nֻg ch  ֳĽԚ chính trong quӶn 

lĨ ng¨y nay l¨ ngҼi֩ lao Ľn֥g n°n ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo t t֝. Woodward sԐ lԀp luԀn rԄng Ľi֝ 

v i֧ các công vi c֓ ít s  ֹd nֱg công ngh ,֓ th³ ĽiԚu này có thԜ không quan tr n֙g nhҼng 
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Ľ֝ i v i֧ nh nֻg công vi c֓ Ľ¸i hi֛ tr³nh Ľ ֥công ngh  ֓cao, th³ Ľ¨o tӴo sԐ l¨ ĽiԚu cӺn 

thiԒt. 

QuӶn tr  ֗hi n֓ ĽӴi  

T  ַnh nֻg nŁm 1970 ĽԒn nay, chúng ta có thԜ thӸy Ľan xen c§c trҼn֩g phái tҼ duy 

quӶn tr  ֗khác nhau. M t֥ trong các cách tiԒp cԀn ch²nh Ľi֝ v i֧ quӶn lý hi n֓ ĽӴi là s  ֽ

phát triԜn c aֳ các lý thuyԒt quӶn tr .֗ Khi m i֙ ngҼi֩ nghe t  ַlý thuyԒt, h  ֙thҼ֩ng cho 

rԄng nó ám ch  ֕ĽiԚu g³ Ľ· kh¹ng thcֽ tԒ v¨ kh¹ng li°n quan ĽԒn cu c֥ s n֝g th cֽ. 

Th cֽ tԒ, lý thuyԒt là m t֥ d  ֽĽo§n v¨ mt֥ l i֩ giӶi thích. T  ַnh nֻg nŁm 1970, kh§i 

ni m֓ lý thuyԒt ĽҼc֯ nhԂc ĽԒn khá nhiԚu trong các tài li u֓ quӶn lĨ v¨ Ľ« ĽҼc֯ nghiên 

c uֵ nghiêm ngԊt hҺn. Nhnֻg kiԒn th cֵ ĽҼc֯ khám phá trong cu n֝ sách này vԚ các 

khái ni m֓ nhҼ chiԒn lҼc֯, hành vi t  ֡ch cֵ, QuӶn lý ngu n֟ nhân l cֽ và lý thuyԒt t  ֡

ch cֵ phӺn l n֧ có ngu n֟ g c֝ t  ַnh nֻg nŁm 1970. V² d,ֱ khi bӴn bԂt ĽӺu công vi c֓ 

thiԒt kԒ, bӴn sԐ h c֙ vԚ mô hình thiԒt kԒ công vi c֓ c aֳ Hackman v¨ Oldham, ĽҼc֯ 

ĽҼa ra lӺn ĽӺu ti°n v¨o nŁm 1975. C§c kiԒn th cֵ vԚ quӶn lĨ Ľ« ĽҼc֯ b i֟ ĽԂp trong 

su t֝ 40 nŁm qua nh ֩s  ֽĽ·ng g·p caֳ các nhà nghiên c uֵ trong nhiԚu lǫnh vcֽ nhҼ 

kinh tԒ, tâm lý h c֙ và xã h i֥ h c֙. 

D aֽ trên các nghiên c uֵ trong khoӶng 40 nŁm qua, c§c hc֙ giӶ nhҼ Jeffrey caֳ ņӴi 

h c֙ Stanford, Pfeffer hi n֓ Ľ« ĽԚ xuӸt Ĩ tҼn֫g vԚ quΆn trα dϘa trên bΖng chϐng 

(evidence-based management). ħ tҼn֫g  ֫Ľ©y l¨ §p dnֱg nh nֻg cách quӶn lĨ Ľ« 

ĽҼ֯c th  ֹnghi m֓. Theo m t֥ c§ch n¨o Ľ·, ĽiԚu n¨y ĽҼa ch¼ng ta tr ֫lӴi v i֧ Taylor và 

nhu cӺu vԚ quӶn lý d aֽ trên khoa h c֙. ħ tҼn֫g là th cֽ hi n֓ ĽԚ xuӸt quӶn lý th cֽ 

h¨nh Ľ« ĽҼc֯ th  ֹnghi m֓. Theo nhiԚu c§ch, ĽiԚu n¨y ĽҼa ch¼ng ta tr ֫lӴi v i֧ Taylor 

và s  ֽcӺn thiԒt phӶi d aֽ tr°n cҺ s ֫khoa h c֙. M t֥ lӺn n aֻ, c§c nh¨ tҼ tҼn֫g tìm 

cách s  ֹd nֱg nghiên c uֵ chính th cֵ ĽԜ loӴi b  ֛các k׃ thuԀt quӶn lý không t t֝ Ľ« 

ĽҼ֯c khuyԒn ngh  ֗trong v¨i nŁm qua. 

Hình 3.6 cho thӸy m i֝ quan h  ֓gi aֻ nh¨ tҼ tҼn֫g khác nhau. T  ַTaylor và nh nֻg 

ngҼ֩i kh§c, ch¼ng ta Ľ« t³m hiԜu vԚ các kԒt quӶ cҺ bӶn c aֳ quӶn lý, kiԜm soát 

ngu n֟ nhân l cֽ và m t֥ s  ֝khía cӴnh c aֳ Ľ֥ng l cֽ. T  ַFayol và Barnard, chúng tôi 

bԂt ĽӺu phát triԜn các khái ni m֓ li°n quan ĽԒn quӶn lý chiԒn lҼc֯ và quyԚn hӴn. 

Mary Parker Follett Ľ« cung cӸp nh nֻg hiԜu biԒt sâu sԂc vԚ khӶ nŁng l«nh ĽӴo. 

Elton Mayo và các c n֥g s  ֽc aֳ ¹ng Ľ« khi֫ ĽӺu cho lǫnh vcֽ hành vi t  ֡ch cֵ. Công 

trình c aֳ h  ֙tiԒp t cֱ t§c Ľn֥g ĽԒn c§c lǫnh vcֽ Ľ֥ng l cֽ, cŁng thԆng và thiԒt kԒ công 

vi c֓. Weber Ľ« tӴo bҼc֧ kh i֫ ĽӺu cho thiԒt kԒ t  ֡ch cֵ và tӺm quan tr n֙g c aֳ quyԚn 

hӴn. 

 

 



 
 

86 
 

 

Hình 3.6 S  ֽphát triԜn c aֳ tҼ tҼn֫g quӶn tr  ֗

 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. QuӶn tr  ֗h  ֓th n֝g và quӶn tr  ֗ nֵg biԒn c· Ľ·ng g·p g³? 

2. ħ tҼn֫g c aֳ quӶn tr  ֗d aֽ trên bԄng ch nֵg là gì? 
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 C§c thuԀt ngֻ ch²nh 

14 nguyên tԂc quӶn lý do Henri Fayol ĽԚ xuӸt. 

Adam Smith Adam Smith Ľ« ĽԚ xuӸt c§c Ĩ tҼn֫g vԚ ph©n c¹ng lao Ľn֥g, chuyên 

m¹n h·a v¨ ĽiԚu ph i֝ trong m t֥ công ty. 

Carl G. Barth Carl G. Barth (1860ï1939), nhà toán h c֙, Ľ« ph§t minh chiԒc thҼc֧ 

loga ĽԜ tính chiԚu dài thép cӺn cԂt. 

Chester Barnard Chester Barnard (1886ï1961) cho rԄng m cֱ tiêu c aֳ ĽiԚu hành là 

t i֝ Ľa h·a ngun֟ l cֽ c aֳ các thành viên trong t  ֡ch cֵ bԄng cách bӶo ĽӶm rԄng h  ֙

th cֽ hi n֓ công vi c֓ c aֳ mình và có s  ֽh p֯ tác gi aֻ các nhóm khác nhau trong t  ֡

ch cֵ. 

Th a֛ hi p֓ Trong m t֥ th a֛ hi p֓, kh¹ng b°n n¨o ĽӴt ĽҼc֯ ĽiԚu mình mu n֝. ņiԚu t t֝ 

nhӸt mà m i֣ bên có thԜ nhԀn ĽҼc֯ là nh nֻg gì m i֣ bên có thԜ cȈng Ľn֟g ý. 

TrҼ֩ng phái quӶn tr  ֗ nֵg biԒn TrҼ֩ng phái quӶn tr  ֗này cho rԄng không có quy 

luԀt chung nào trong quӶn tr ,֗ do có rӸt nhiԚu biԒn s  ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn các m i֝ quan 

h  ֓và tӴo ra các tình hu n֝g riêng bi t֓, và rԄng m i֣ tình hu n֝g Ľ¸i hi֛ m t֥ phӶn nֵg 

khác nhau.  

Th n֝g tr  ֗Khi th n֝g tr ,֗ m t֥ bên sԐ quyԒt Ľn֗h c§c ĽiԚu khoӶn trong th a֛ thuԀn. 

Elton Mayo Elton Mayo (1880ï1949) Ľ« nghi°n cuֵ và phát triԜn lý thuyԒt quan h  ֓

con ngҼi֩ d aֽ trên m t֥ thí nghi m֓ tӴi nhà máy Hawthorne vԚ cách quӶn lý công 

nhân và cӶi thi n֓ sӶn xuӸt. 

NŁm chcֵ nŁng caֳ quӶn lý ņҼ֯c tӴo b i֫ Henri Fayol, bao g m֟: lԀp kԒ hoӴch, t  ֡

ch cֵ, b  ֝trí nhân s ,ֽ kiԜm soát và ch  ֕huy. 

Frank và Lillian Gilbreth ņ·ng g·p ln֧ nhӸt c aֳ h  ֙là nghiên c uֵ vԚ chuyԜn Ľ֥ng. 

Frederick Winslow Taylor Taylor ĽҼc֯ coi l¨ cha ĽԎ c aֳ quӶn tr  ֗khoa h c֙.  

Hammurabi B  ֥luԀt Hammurabi là danh sách c aֳ 282 luԀt quy Ľn֗h nhiԚu loӴi hành 

vi, bao g m֟ các giao d c֗h kinh doanh, hành vi nhân s ,ֽ quan h  ֓gi aֻ các cá nhân, 

các hình phӴt và nhiԚu kԒt quӶ khác. 

Henri Fayol Lý thuyԒt quӶn tr  ֗c aֳ Fayol là tuyên b  ֝t n֡g qu§t ĽӺu tiên vԚ lý thuyԒt 

quӶn tr .֗ 

Henry Gantt Henry Gantt (1861ï1919) Ľ« ph§t triԜn biԜu Ľ֟ Gantt, ĽӶm bӶo cho quá 

trình kiԜm soát. 

Cách mӴng công nghi p֓ Cách mӴng Công nghi p֓ di n֑ ra t  ַkhoӶng nŁm 1760 ĽԒn 

nŁm 1900 v¨ chnֵg kiԒn s  ֽxuӸt hi n֓ c aֳ các nhà máy hi n֓ ĽӴi. 

Tích h p֯ Khi tích h p֯, cӶ hai b°n ĽԚu n°u r» Ҽu ti°n caֳ mình và c  ֝gԂng ĽӴt ĽҼc֯ 

th a֛ thuԀn. 

Th i֩ kì Ph cֱ hҼng ħ Th i֩ kȢ Ph cֱ hҼng ħ l¨ mt֥ bҼc֧ tiԒn l n֧ vԚ kiԒn th cֵ và h c֙ 

tԀp c· t§c Ľn֥g l n֧ ĽԒn kinh tԒ và kinh doanh. 

Joan Woodward M t֥ h c֙ giӶ ngҼ֩i Anh Ľ« thcֽ hi n֓ công trình c aֳ mình trong 

nh nֻg nŁm 1950 v¨ 1960. B¨ lԀp luԀn rԄng các yԒu t  ֝có s  ֽthay Ľi֡, chԆng hӴn 
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nhҼ c¹ng ngh,֓ Ľ·ng mt֥ vai trò quan tr n֙g trong vi c֓ ngҼi֩ lao Ľn֥g sԐ ĽҼ֯c Ľ¨o 

tӴo nhҼ thԒ nào 

Mary Parker Follet Mary Parker Follett (1868ï1933) Ľ« t³m ra c§ch s ֹ d nֱg các 

nguyên lý c aֳ m i֝ quan h  ֓gi aֻ con ngҼi֩ ĽԜ giӶi quyԒt m t֥ s  ֝vӸn ĽԚ c aֳ khoa 

h c֙ quӶn lý. 

Max Weber Weber cho rԄng các hoӴt Ľn֥g t  ֡ch cֵ n°n ĽҼc֯ chính th cֵ hóa và h p֯ 

pháp hóa. 

B  ֥máy quan liêu hi n֓ ĽӴi Các quyԒt Ľn֗h n°n ĽҼc֯ ĽҼa ra tr°n cҺ s ֫chính th cֵ, 

thay vì nh nֻg cӶm nhԀn c aֳ m t֥ nhà quӶn lý. Weber nhӸn mӴnh rԄng kiԒn th cֵ nên 

l¨ cҺ s ֫c aֳ vi c֓ tuyԜn d nֱg v¨ thŁng chcֵ, ch  ֵkhông phӶi là hoàn cӶnh gia Ľ³nh.  

Nghiên c uֵ chuyԜn Ľ֥ng Nghiên c uֵ vԚ công vi c֓ thông qua quay phim. 

Nebuchadnezzar Nebuchadnezzar (605 TCN ï c. 562 TCN) l¨ ngҼi֩ tiên phong 

trong vi c֓ phát triԜn các bi n֓ pháp khuyԒn kh²ch. Trong Ľ· ¹ng Ľ« trao phӺn thҼn֫g 

l n֧ hҺn cho nhnֻg công nhân làm vi c֓ hi u֓ quӶ. 

H  ֓th n֝g m  ֫M t֥ h  ֓th n֝g m  ֫tҼҺng t§c vi֧ v i֧ m¹i trҼn֩g ĽԜ c· ĽҼc֯ tài nguyên. 

Tôn T  ֹ(Sun Tzu) Ľ« ph§t triԜn các phân chia ĽҺn v,֗ các cӸp bԀc quyԚn l cֽ khác 

nhau và s  ֹd nֱg màu sԂc ĽԜ ph i֝ h p֯ gi aֻ c§c ĽҺn v.֗ 

Th n֝g nhӸt m n֓h l n֓h Th n֝g nhӸt m n֓h l n֓h nhӸn mӴnh rԄng m i֣ công nhân ch  ֕

nên có m t֥ ngҼi֩ giám sát. 

Khu v cֽ trung lԀp NgҼ֩i lao Ľn֥g sԐ tuân th  ֳ các m n֓h l n֓h nԒu h  ֙c· th§i Ľ ֥

trung lԀp v i֧ ch¼ng. ņiԚu n¨y kh¹ng c· nghǫa l¨ h ֙ phӶi Ľn֟g ý v i֧ c§c ĽҺn ĽԊt 

h¨ng. Thay v¨o Ľ· khu vcֽ trung lԀp cho thӸy rԄng ngҼi֩ lao Ľn֥g ch  ֕ĽҺn thuӺn 

cӺn trung lԀp v i֧ m t֥ m n֓h l n֓h ĽԜ tuân theo nó. 

 T·m tԂt kiԒn thֵc 

3.1 Ngu n֟ g c֝ sҺ khai caֳ quӶn tr  ֗

Mô tΆ quΆn trα trong thΥ giρi cλ Ľ́ i 

Chúng ta có thԜ theo dõi khái ni m֓ quӶn lý t  ַs  ֽphát triԜn c aֳ n· dҼi֧ th i֩ ngҼi֩ 

Sumer. NgҼi֩ Sumer Ľ« cung cӸp các khái ni m֓ vԚ vŁn bӶn và lҼu tr ֻh  ֟sҺ cho 

phép nԚn kinh tԒ Ľ¹ th ֗phát triԜn, t  ַĽ· dӾn ĽԒn vi c֓ thành lԀp các doanh nghi p֓ 

nh .֛ NgҼi֩ Ai CԀp Ľ« ti°n phong trong c§c Ĩ tҼn֫g chuy°n m¹n h·a lao Ľn֥g, phӴm 

vi kiԜm soát và h  ֓th n֝g cӸp bԀc ch  ֕huy. Tôn T  ֹĽ« ph§t triԜn các phân m cֱ, nhiԚu 

th  ֵhӴng quyԚn l cֽ và s  ֽph i֝ h p֯. NgҼi֩ Hy LӴp v¨ La M« Ľ« m ֫l i֝ xây d nֽg các 

tԀp Ľo¨n v¨ phҼn֩g h i֥ hi n֓ ĽӴi. 

3.2. Th i֩ kȢ Ph cֱ hҼng ħ 

Thσi kȢ Phϋc h̿ng ħ Ľ« Άnh h̿υng nh̿ thΥ n¨o ĽΥn sϘ phát triΩn cύa thuyΥt quΆn 

lý? 

Các cu c֥ ThԀp t  ֽchinh và nh nֻg du kh§ch kh§c nhau Ľ« mang lӴi nh nֻg kiԒn th cֵ 

m i֧ t  ַxã h i֥ H i֟ giáo và xã h i֥ Trung Qu c֝. Ngoài ra, có m t֥ s  ֽtái khám phá vԚ 

thҼҺng mӴi trên khԂp châu Âu. Nh nֻg yԒu t  ֝n¨y Ľ« dӾn ĽԒn s  ֽthiԒt lԀp th i֩ kȢ 

Ph cֱ hҼng din֑ ra ĽӺu tiên  ֫Ý. S  ֽphát triԜn c aֳ b§o in Ľ« chnֵg kiԒn s  ֽphân b  ֝

nh nֻg Ĩ tҼn֫g này trên khԂp châu Âu. Th i֩ kȢ Ph cֱ hҼng chnֵg kiԒn s  ֽbùng n  ֡
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tr  ֫lӴi c aֳ thҼҺng mӴi. Th i֩ kȢ Ph cֱ hҼng cȈng chnֵg kiԒn s  ֽphát triԜn Ĩ tҼn֫g vԚ 

tԀp Ľo¨n v¨ kԒ toán kép. Trên th cֽ tԒ, m t֥ s  ֝c¹ng ty Ľa quc֝ gia ĽӺu tiên có ngu n֟ 

g c֝ t  ַth i֩ Ph cֱ hҼng ħ. 

3.3. Cách mӴng Công nghi p֓ 

Cách m ńg Công nghiέp Ľ« Άnh h̿υng nh̿ thΥ n¨o ĽΥn sϘ phát triΩn cύa thuyΥt 

quΆn lý? 

Cách mӴng Công nghi p֓ là sӶn phӼm c aֳ s  ֽkԒt h p֯ nhiԚu yԒu t ,֝ bao g m֟ s  ֽ

truyԚn bá h c֙ h i֛ t  ַth i֩ Ph cֱ hҼng ħ, s ֽcӶi tiԒn c aֳ phҼҺng tin֓ giao thông, cu c֥ 

Cách mӴng th  ֗trҼ֩ng và công ngh .֓ Ngoài ra, các h c֙ giӶ nhҼ Adam Smith Ľ« cung 

cӸp c§c Ĩ tҼn֫g vԚ ph©n c¹ng lao Ľn֥g, chuyên môn hóa và s  ֽph i֝ h p֯ trong m t֥ 

tԀp Ľo¨n, cho ph®p ph§t triԜn các nhà máy. S  ֽchuyԜn d c֗h kinh tԒ này tӴo ra nhu 

cӺu vԚ các nhà quӶn lý. 

3.4. Cách quӶn tr  ֗c aֳ Taylor 

Frederick Winslow Taylor Ľ« tó t§c Ľοng nh̿ thΥ n¨o ĽΥn các lý thuyΥt vΧ quΆn lý 

và làm thΥ nào hiέu suΈt quΆn lý Άnh h̿υng ĽΥn các lý thuyΥt vΧ quΆn lý hiέn nay.  

Taylor l¨ ngҼi֩ Ľ« b ֡sung phҼҺng ph§p khoa hc֙ vào vi c֓ quӶn lĨ. Ďng Ľ« ph§t 

triԜn b n֝ nguyên tԂc quӶn tr  ֗ khoa h c֙ và khái ni m֓ nghiên c uֵ th i֩ gian. Henry 

Gantt Ľ« ph§t triԜn biԜu Ľ֟ n i֡ tiԒng c aֳ mình, cho phép quӶn lĨ ĽԜ theo dõi nh nֻg 

g³ Ľ« ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ và nh nֻg gì phӶi ĽҼc֯ th cֽ hi n֓. Frank v¨ Lillian Gilbreth Ľ« 

b  ֡ sung thêm nghiên c uֵ chuyԜn Ľ֥ng cho nghiên c uֵ vԚ quӶn lý th i֩ gian c aֳ 

Taylor. 

3.5. QuӶn lý hành chính và quan liêu 

Cách quΆn lý hành chính và quan liêu bλ sung cho quΆn trα khoa hγc? 

Henri Fayol v¨ Max Weber Ľ« c· nhnֻg Ľ·ng g·p Ľ§ng kԜ trong vi c֓ phát triԜn tҼ 

duy quӶn tr .֗ Fayol tԀp trung vào các nhà quӶn lý cӸp cao. Trong khi Ľ·, Weber tԀp 

trung vào các nhà quӶn lý cӸp trung. Lý thuyԒt quӶn tr  ֗c aֳ Fayol là lý thuyԒt ĽӺu tiên 

tuyên b  ֝ chính th cֵ vԚ lý thuyԒt quӶn tr .֗ Ông nhӸn mӴnh s  ֽ cӺn thiԒt c aֳ hành 

Ľ֥ng tԀp thԜ và tӺm nhìn t  ַcӸp tr°n Ľi֝ v i֧ s  ֽquӶn lĨ. Weber Ľ« ph§t triԜn Ĩ tҼn֫g 

rԄng hoӴt Ľn֥g c aֳ các t  ֡ch cֵ n°n ĽҼc֯ chính th cֵ hóa và h p֯ pháp hóa trong. 

3.6. Phong trào quan h  ֓con ngҼi֩ 

Elton Mayo t§c Ľοng ĽΥn lý thuyΥt quΆn trα nh̿ thΥ nào? Và phong trào quan hέ con 

ngσ̿i Ľ« Άnh h̿υng nh̿ thΥ n¨o ĽΥn lý thuyΥt quΆn trα hiέn t í? 

Elton Mayo Ľ« nhӸn mӴnh vai trò c aֳ c§c Ľn֥g l cֽ phi tiԚn t  ֓v¨ th§i Ľ ֥  ֫nҺi l¨m 

vi c֓. Barnard Ľ« ph§t triԜn Ĩ tҼn֫g vԚ khu v cֽ trung lԀp. Follett Ľ« ph§t triԜn các 

c§ch ĽԜ giӶi quyԒt xung Ľt֥ m¨ kh¹ng d½ng ĽԒn s  ֽth a֛ hi p֓ hay th n֝g tr .֗ 

3.7. QuӶn tr  ֗ nֵg biԒn và quӶn tr  ֗h  ֓th n֝g 

QuΆn trα ϐng biΥn và quΆn trα hέ thηng Ľ« thay Ľλi t̿ duy quΆn trα nh̿ thΥ nào? 

QuӶn tr  ֗h  ֓th n֝g Ľ« ph§t triԜn quan ni m֓ rԄng quӶn lý là m t֥ h  ֓th n֝g m .֫ NҺi c§c 

t  ֡ch cֵ tҼҺng t§c vi֧ m¹i trҼn֩g ĽԜ c· ĽҼc֯ tài nguyên. Vì các t  ֡ch cֵ Ľ¸i hi֛ các 

ngu n֟ l cֽ t  ַm¹i trҼn֩g, n°n ĽiԚu này hӴn chԒ nh nֻg g³ ngҼi֩ quӶn lý có thԜ làm. 

TrҼ֩ng phái quӶn lý nֵg biԜn cho rԄng không t n֟ tӴi quy luԀt chung trong quӶn lý, vì 
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có quá nhiԚu biԒn s  ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn các m i֝ quan h .֓ QuӶn tr  ֗hi n֓ ĽӴi d aֽ trên 

các h c֙ thuyԒt. 

 C©u h֛i ¹n tԀp  

1. Các nԚn vŁn minh c ֡ĽӴi Ľ« c· nhnֻg Ľ·ng g·p g³ cho tҼ duy quӶn tr ?֗ 

2. Th i֩ kì Ph cֱ hҼng Ľ·ng vai tr¸ g³ trong vic֓ hình thành tҼ duy quӶn tr ?֗ 

3. Cách mӴng Công nghi p֓ Ľ« thay Ľi֡ vi c֓ kinh doanh và nԚn kinh tԒ nhҼ thԒ nào? 

4. QuӶn tr  ֗khoa h c֙ là gì? QuӶn tr  ֗khoa h c֙ khác v i֧ các k׃ thuԀt quӶn lĨ trҼc֧ Ľ· 

nhҼ thԒ nào? 

5. Ai là nh nֻg ngҼi֩ Ľ·ng g·p ch²nh cho quӶn tr  ֗khoa h c֙? 

6. Hãy mô tӶ các nghiên c uֵ tӴi Hawthorne. Elton Mayo có phӶi là m t֥ nh¨ nh©n vŁn 

không? 

7. Khu v cֽ trung lԀp là gì? 

8. Mô tӶ quan ni m֓ giӶi quyԒt xung Ľt֥ c aֳ Follett. 

9. Lý thuyԒt vԚ h  ֓th n֝g m  ֫nói gì vԚ quӶn lý? 

10. TrҼ֩ng phái quӶn tr  ֗ nֵg biԒn là gì? 

 B¨i tԀp ra quyԒt Ľ֗nh quӶn lĨ 

1. BӴn thӸy h c֙ giӶ n¨o l¨ ngҼi֩ tӴo ra Ӷnh hҼn֫g l n֧ nhӸt? BӴn sԐ l¨m g³ ĽԜ vԀn 

d nֱg nh nֻg cách tiԒp cԀn c aֳ h  ֙vào công vi c֓ quӶn lý c aֳ bӴn? 

2. D aֽ v¨o b¨i Ľc֙ trên, hãy bӶo v  ֓hoԊc phӶn bác tuyên b  ֝ĽҼ֯c ĽҼa ra trong mt֥ 

báo cáo: ñQuΆn lý là mοt công viέc phi Ľó Ľϐc v³ n· thao t¼ng ng̿σi lao Ľοngò. 

3. H c֙ giӶ n¨o ĽҼc֯ kԜ t°n tr°n Ľ©y c· quan ĽiԜm  phù h p֯ nhӸt v i֧ quan ĽiԜm c aֳ 

bӴn vԚ vai trò c aֳ quӶn lý? 

 

. 
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CHһҹNG 4. MĎI TRһ֨NG BąN TRONG, BąN NGOêI T֠ CHִC Vê VŀN HčA 

DOANH NGHI֒P 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 4.1. Free-Photos/ Pixabay/CC BY 0, ĽҼc֯ s aֹ Ľ֡ i t  ַӶnh g c֝ c aֳ Ivan Mlinaric 

 

GI I֦ THI U֒ 

KԒt quӶ h c֙ tԀp ĽӺu ra 

Sau khi Ľ֙c chҼҺng n¨y, bӴn c· thԜ trӶ l֩i ĽҼ֯c nhֻng c©u h֛i sau: 

1. X§c Ľ֗nh m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i cֳa t֡ chֵc. 

2. X§c Ľ֗nh c§c lֽc lҼ֯ng b°n ngo¨i ĽҼҺng ĽӴi g©y §p lֽc cho c§c t֡ chֵc. 

3. Xác Ľ֗nh c§c loӴi cӸu tr¼c t֡ chֵc kh§c nhau v¨ ĽiԜm mӴnh v¨ ĽiԜm yԒu cֳa 

chúng. 

4. GiӶi th²ch c§ch nhֻng t֡ chֵc ĽҼ֯c t֡ chֵc ĽԜ Ľ§p ֵng c§c cҺ h֥i v¨ m֝i Ľe 

d֙a th֗ trҼ֩ng b°n ngo¨i. 

5. X§c Ľ֗nh sֽ ph½ h֯p giֻa vŁn h·a t֡ chֵc v¨ m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i. 

6. X§c Ľ֗nh c§c xu hҼ֧ng m¹i trҼ֩ng, nhu cӺu v¨ cҺ h֥i m¨ c§c t֡ chֵc phӶi 

Ľ֝i mԊt. 

 

KHÁM PHÁ CÔNG VIάC QU N̈́ LÝ 

Jeff Bezos cֳa Amazon 

Gi§ tr֗ th֗ trҼ֩ng cֳa Amazon ĽҼ֯c Ҽ֧c t²nh l¨ 1 ngh³n tׁ Ľ¹ la M׃ v¨o nŁm 2018. 

C¹ng ty ĽҼ֯c c¹ng nhԀn l¨ c¹ng ty s§ng tӴo nhӸt trong danh s§ch nŁm 2017 cֳa 

Fast Company, chiԒm 44% t֡ng s֝ thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ cֳa Hoa KȢ trong nŁm 

Ľ·ðkhoӶng 4% t֡ng s֝ cֳa Hoa KȢ doanh s֝ b§n lԎ. Gi§ tr֗ th֗ trҼ֩ng cֳa 

Amazon l֧n hҺn t֡ng gi§ tr֗ v֝n h·a th֗ trҼ֩ng cֳa Walmart, Target, Best Buy, 

Nordstrom, Kohl's, JCPenney, Sears v¨ Macy's. Jeff Bezos, ngҼ֩i s§ng lԀp v¨ 

l«nh ĽӴo, Ľ« ho¨n th¨nh m֥t c§ch s§ng tӴo ĽiԚu m¨ hӺu hԒt c§c c¹ng ty l֧n ĽԚu 

4 

M¹i trҼn֩g bên trong, bên ngoài c aֳ t  ֡ch cֵ  

v¨ vŁn h·a doanh nghip֓ 
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thӸt bӴi: chia lҼ֧i quy m¹, quy m¹ v¨ c§c cҺ h֥i b°n ngo¨i m֥t c§ch nhanh nhԌn. 

Doanh s֝ b§n h¨ng ĽӴt 100 tׁ USD v¨o nŁm 2015 trong khi gi§ c֡ phiԒu tŁng hҺn 

300% trong 5 nŁm qua. C¹ng ty c· kԒ hoӴch tӴo ra hҺn 50.000 vi֓c l¨m m֧i bԂt 

ĽӺu tַ nŁm 2018. Bezos Ľ« kԒt h֯p chiԒn lҼ֯c cֳa m³nh l¨ tiԒp cԀn hӺu nhҼ 

kh¹ng gi֧i hӴn s֝ lҼ֯ng kh§ch h¨ng trֽc tuyԒn trong khi vӾn duy tr³ c§c trung t©m 

ph©n ph֝i tr°n ĽӸt liԚn bԄng c§ch sֹ dֱng tҼ c§ch th¨nh vi°n 99 Ľ¹ la m֣i nŁmð

119 Ľ¹ la v¨o nŁm 2018 cֳa Prime. Stephenie Landry, ph· chֳ t֗ch Amazon, tuy°n 

b֝ rԄng Prime Ľ« tiԒp cԀn 49 th¨nh ph֝ ֫ bӶy qu֝c gia. HҺn 100 tri֓u ngҼ֩i trong 

nŁm 2018 ĽŁng kĨ d֗ch vֱ Prime. C¹ lҼu Ĩ rԄng doanh nghi֓p ch֕ phӶi trӶ l֩i hai 

c©u h֛i tַ kh§ch h¨ng: ñBӴn c· thֵ t¹i mu֝n kh¹ng, v¨ bӴn c· thԜ lӸy n· cho t¹i 

khi t¹i cӺn kh¹ng?ò C©u trӶ l֩i dҼ֩ng nhҼ l¨ c·, ĽԊc bi֓t l¨ v֧i chiԒn lҼ֯c cֳa 

Bezos vԚ vi֓c c· nhֻng ngҼ֩i m§y c¹ng ngh֓ cao Ľ« sԈn s¨ng l¨m vi֓c c½ng v֧i 

nh©n vi°n con ngҼ֩i - gi֝ng nhҼ m֥t ñnh¨ m§y cֳa tҼҺng laiò. 

ChiԒn lҼ֯c thҼҺng mӴi k׃ thuԀt s֝ cֳa Bezos Ľ« ĽҼa c¹ng ty tr֫ th¨nh c¹ng ty 

dӾn ĽӺu vԚ thҼҺng mӴi b§n lԎ. ChiԒn lҼ֯c k׃ thuԀt s֝ cֳa Amazon sֹ dֱng tҼ 

c§ch th¨nh vi°n Prime ĽҼ֯c cung cӸp v¨ h֣ tr֯ b֫i c§c trung t©m ph©n ph֝i tr°n 

ĽӸt liԚn; Prime chiԒm khoӶng 60% t֡ng gi§ tr֗ Ľ֟ng Ľ¹ la cֳa tӸt cӶ h¨ng h·a ĽҼ֯c 

b§n tr°n trang web. Con s֝ Ľ· bao g֟m 60 tri֓u kh§ch h¨ng ֫ Hoa KȢ sֹ dֱng 

Prime v¨ chi 2.500 Ľ¹ la cho Amazon h¨ng nŁm. M֥t nghi°n cֵu vԚ 3.000 doanh 

nghi֓p Ľ֥c lԀp, m֥t nֹa trong s֝ Ľ· l¨ c§c nh¨ b§n lԎ, Ľ« li֓t k° sֽ cӴnh tranh tַ 

Amazon l¨ m֝i quan t©m h¨ng ĽӺu cֳa h֙. HԒt ng¨nh n¨y ĽԒn ng¨nh kh§c Ľang b֗ 

chiԒn lҼ֯c cֳa Bezos ph§ v֭, m֥t s֝ b֗ thay thԒ. Anh Ӹy Ľ« n·i, ñM֙i ngҼ֩i ĽԚu 

mu֝n giao h¨ng nhanh. Gi§ thӸp. T¹i nghi°m t¼c vԚ ĽiԚu n¨y. C¹ng vi֓c cֳa 

ch¼ng t¹i l¨ cung cӸp trӶi nghi֓m tuy֓t v֩i cho kh§ch h¨ng v¨ Ľ· l¨ ĽiԚu ĽҼ֯c 

mong mu֝n tr°n to¨n thԒ gi֧iò. 

Tuy nhi°n, Amazon phӶi Ľ֝i mԊt v֧i nhֻng th§ch thֵc nhҼ chi ph² vԀn chuyԜn cao 

(hҺn 11 tׁ Ľ¹ la h¨ng nŁm), §p lֽc Ľ֝i v֧i nh©n vi°n (ĽԊc bi֓t l¨ nhֻng ngҼ֩i l¨m 

vi֓c trong nh¨ kho tַng b֗ ch֕ tr²ch v³ ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c t֟i t֓), c§c nh¨ thӺu vԀn 

chuyԜn Ľ³nh c¹ng Ľ¸i tŁng lҼҺng v¨ giӶm kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c, v¨ khӶ nŁng c· 

nhiԚu quy Ľ֗nh cֳa ch²nh phֳ hҺn (ĽԊc bi֓t l¨ li°n quan ĽԒn vi֓c b֡ sung m§y bay 

kh¹ng ngҼ֩i l§i l¨m phҼҺng thֵc giao h¨ng), cȈng nhҼ §p lֽc phӶi n֥p nhiԚu thuԒ 

hҺn. Bezos Ľ« phӶn b§c nhֻng lԀp luԀn n¨y bԄng c§ch b֡ sung th°m nhiԚu c¹ng 

vi֓c to¨n th֩i gian ֫ c§c th¨nh ph֝ kh§c nhau, hֵa hԌn cӶi thi֓n ĽiԚu ki֓n l¨m 

vi֓c, h֣ tr֯ kh¹ng gian c¹ng c֥ng cho c¹ng ch¼ng v¨ quan tr֙ng nhӸt l¨ Ľ·ng g·p 

cho nԚn kinh tԒ M׃. 

Nguιn:  

¶ https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-04-26/amazon-eyes-second-

biggest-market-cap-surging-past-microsoft. Nô-ê Robischon, (2017).  

¶ TӴi sao Amazon l¨ c¹ng ty s§ng tӴo nhӸt thԒ gi֧i nŁm 2017, 

https://www.fastcompany.com/3067455/why-amazon-is-the-worlds-most-

innovative-company-of-2017; L. Thomas, (2018).  

¶ Nghi°n cֵu m֧i cho biԒt Amazon chiԒm 4% t֡ng doanh s֝ b§n lԎ cֳa M׃ 

trong nŁm 2017, https://www.cnbc.com/2018/01/03/amazon-grabbed-4-

percent-of-all-us-retail-sale- trong-2017-new-study.html  

https://www.fastcompany.com/3067455/why-amazon-is-the-worlds-most-innovative-company-of-2017
https://www.fastcompany.com/3067455/why-amazon-is-the-worlds-most-innovative-company-of-2017
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C§c t֡ chֵc v¨ ng¨nh kinh tԒ lӴi Ľֵng trҼ֧c ng« ba ĽҼ֩ng khi phӶi Ľ֝i mԊt v֧i 

nhֻng y°u cӺu m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i m֧i v¨ ĽӺy th§ch thֵc. C§c c¹ng ty ĽԊc bi֓t 

nhҼ Amazon, trong trҼ֩ng h֯p m֫ ĽӺu l¨ Apple, Netflix v¨ Google/Alphabet Inc. l¨m 

v² dֱ minh h֙a cho c§c m¹ h³nh kinh doanh Ľang ph§t triԜn kԒt h֯p Ľ֡i m֧i chiԒn 

lҼ֯c, nŁng lֽc c¹ng ngh֓ v¨ sֽ linh hoӴt vԚ vŁn h·a t֡ chֵc, kh¹ng ch֕ Ľ§p ֵng 

nhu cӺu m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i m¨ c¸n Ľ֗nh h³nh ch¼ng. 

Tuy nhi°n, nhiԚu doanh nghi֓p v֧i m¹ h³nh kinh doanh truyԚn th֝ng Ľ« thӸt bӴi hoԊc 

kh¹ng th¨nh c¹ng vԚ mԊt chiԒn lҼ֯c, hoӴt Ľ֥ng v¨ t֡ chֵc do kh¹ng nhԀn ra 

v¨/hoԊc th²ch ֵng v֧i m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i Ľang thay Ľ֡i. Nhֻng c¹ng ty Ľ« tַng 

th¨nh c¹ng nhҼng kh¹ng lҼ֩ng trҼ֧c ĽҼ֯c v¨ sau Ľ· th²ch nghi v֧i nhֻng thay Ľ֡i 

nhҼ vԀy bao g֟m Blockbuster, Toys R Us, Borders, Sun Microsystems, Motorola, 

Digital Equipment Corporation, Polaroid v¨ Kodak, Ľ· ch֕ l¨ m֥t v¨i c§i t°n. M֥t v² dֱ 

vԚ c§c xu hҼ֧ng v¨ lֽc lҼ֯ng m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i ĽҼҺng ĽӴi hi֓n Ľang th§ch 

thֵc sֽ t֟n tӴi v¨ hi֓u quӶ cֳa c§c t֡ chֵc bao g֟m: 

¶ C¹ng ngh֓ k׃ thuԀt s֝ v¨ tr² tu֓ nh©n tӴo (AI): PhӺn m֫ r֥ng cֳa AI gi¼p tֽ 

Ľ֥ng h·a chu֣i gi§ tr֗ cֳa m֥t c¹ng ty, do Ľ· tŁng t֝c v¨ tŁng cҼ֩ng c§c hoӴt 

Ľ֥ng v¨ d֗ch vֱ hi֓u quӶ cho kh§ch h¨ngðnhҼ v² dֱ ĽiԜn h³nh cֳa Amazon. 

M֥t cu֥c khӶo s§t hi֓n tӴi cho thӸy 59% c§c t֡ chֵc Ľang thu thԀp th¹ng tin ĽԜ 

ph§t triԜn c§c chiԒn lҼ֯c AI, trong khi nhֻng t֡ chֵc kh§c Ľang tiԒn t֧i thֹ 

nghi֓m v¨/hoԊc §p dֱng c§c giӶi ph§p AI ĽԜ cӴnh tranh nhanh hҺn v¨ ²t chi ph² 

hҺn.1 Tuy nhi°n, cȈng c· nhֻng rֳi ro Ľi k¯m v֧i c§c c¹ng ty kԒt h֯p c§c c¹ng 

ngh֓ k׃ thuԀt s֝ v¨ trֽc tuyԒn m֧i m¨ kh¹ng c· c§c bi֓n ph§p bӶo mԀt ĽӺy Ľֳ. 

V² dֱ: m֥t s֝ c¹ng ngh֓ trֽc tuyԒn m֧i hҺn c· thԜ khiԒn c§c h֓ th֝ng vԀn 

h¨nh d֑ b֗ tӸn c¹ng mӴng v¨ thao t¼ng quy m¹ l֧n. Hacking hi֓n l¨ m֥t ñnghԚò 

bӸt h֯p ph§p v¨ Ľang di֑n ra Ľ֝i v֧i nhֻng ngҼ֩i c· khӶ nŁng l¨m t° li֓t c§c 

t֡ chֵc truy cԀp dֻ li֓u cֳa h֙ trַ khi h֙ trӶ tiԚn chu֥c. MԊc d½ hack kh¹ng 

phӶi l¨ m֧i, nhҼng n· ng¨y c¨ng ph֡ biԒn v¨ g©y chԒt ngҼ֩i, thԀm ch² Ľe d֙a 

an ninh qu֝c gia. BԄng chֵng tַ cu֥c bӺu cֹ t֡ng th֝ng Hoa KȢ giֻa Donald 

Trump v¨ Hillary Clinton ch֕ ra rԄng tin tԊc qu֝c tԒ Ľ« Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn qu§ tr³nh 

bӺu cֹ trֽc tuyԒn cֳa Hoa KȢ. V¨o nŁm 2020, m֥t cu֥c tӸn c¹ng mӴng l֧n Ľ« 

x©m nhԀp v¨o nhiԚu b֥ phԀn cֳa ch²nh phֳ li°n bang Hoa KȢ, bao g֟m B֥ An 

ninh N֥i Ľ֗a, B֥ TҼ ph§p, Kho bӴc, NŁng lҼ֯ng v¨ B֥ Qu֝c ph¸ng. Tuy nhi°n, 

tҼҺng lai cֳa hӺu hԒt c§c doanh nghi֓p l¨ sֹ dֱng m֥t s֝ loӴi c¹ng ngh֓ k׃ 

thuԀt s֝ v¨ AI. 

¶ Sֽ ra Ľ֩i cֳa c§c c¹ng ngh֓ chu֣i kh֝i (blockchain) Ľang l¨m gi§n ĽoӴn c§c 

hoӴt Ľ֥ng m֧i cֳa ng¨nh. Blockchain kh¹ng phӶi l¨ m֥t c¹ng ngh֓ duy nhӸt; 

Ľ· l¨ ñm֥t kiԒn tr¼c cho ph®p nhֻng ngҼ֩i d½ng kh§c nhau thֽc hi֓n c§c giao 

d֗ch v¨ sau Ľ· tӴo m֥t bӶn ghi kh¹ng thԜ thay Ľ֡i vԚ c§c giao d֗ch Ľ·.ò ņ· l¨ 

ñs֡ c§i Ľi֓n tֹ c¹ng c֥ngðtҼҺng tֽ nhҼ cҺ s֫ dֻ li֓u quan h֓ðc· thԜ ĽҼ֯c 

chia sԎ c¹ng khai giֻa nhֻng ngҼ֩i d½ng kh§c nhau v¨ tӴo ra m֥t bӶn ghi 

kh¹ng thԜ thay Ľ֡i vԚ c§c giao d֗ch cֳa h֙, m֣i bӶn ghi ĽҼ֯c Ľ·ng dӸu th֩i 

gian v¨ ĽҼ֯c li°n kԒt v֧i bӶn ghi trҼ֧c Ľ·.ò Nhֻng ph§t minh c¹ng ngh֓ n¨y 

sԐ tiԒp tֱc Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn hӺu hԒt m֙i quy tr³nh kinh doanh tַ mua sԂm ĽԒn 

quӶn lĨ ph§p lĨ. Ng¨nh ng©n h¨ng Ľ« v¨ Ľang sֹ dֱng n·. N· l¨m tŁng t֝c Ľ֥, 

bӶo mԀt v¨ Ľ֥ ch²nh x§c cֳa c§c giao d֗ch. 
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¶ C§c m¹ h³nh kinh doanh gi§ tr֗ gia tŁng vԚ kinh tԒ v¨ vŁn h·a cֳa nԚn kinh tԒ 

chia sԎ sֹ dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c l֯i thԒ cӴnh tranh. C§c c¹ng 

ty nhҼ Airbnb v¨ Uber Ľ« m֫ ra c§c m¹ h³nh kinh doanh m֧i Ľ« ph§ v֭ c§c 

ng¨nh bӸt Ľ֥ng sӶn, kh§ch sӴn, taxi v¨ c§c ng¨nh kh§c. LoӴi b֛ l֧p quӶn lĨ 

trung gian trong c§c giao d֗ch ĽԜ tŁng hi֓u quӶ v¨ sֽ h¨i l¸ng cֳa kh§ch h¨ng 

Ľ֟ng th֩i cԂt giӶm chi ph² th¹ng qua vi֓c sֹ dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ 

truyԚn th¹ng x« h֥i sԐ tiԒp tֱc. Xu hҼ֧ng n¨y Ľ« c· cӶ t§c Ľ֥ng t²ch cֽc v¨ Ľ֥t 

ph§ Ľ֝i v֧i c§c c¹ng ty. NhiԚu kh§ch h¨ng c· khӶ nŁng ĽҼ֯c hҼ֫ng l֯i; c§c 

doanh nghi֓p v֧i m¹ h³nh kinh doanh l֣i th֩i v¨ kh¹ng hi֓u quӶ Ľ« thӸt bӴi 

hoԊc gԊp kh· khŁn trong vi֓c th²ch nghi. 

¶ D֗ch chuyԜn trong h֙c tԀp v¨ th¹ng tin h֙c tԀp. X§c Ľ֗nh, tuyԜn dֱng v¨ giֻ 

ch©n nh©n t¨i l¨ rӸt quan tr֙ng Ľ֝i v֧i c§c t֡ chֵc. M֥t cu֥c khֳng hoӶng 

Ľang gia tŁng Ľ֝i v֧i thԒ h֓ hi֓n tӴiðt¨i nŁng tҼҺng laiðl¨ sֽ gia tŁng li°n tֱc 

cֳa h֙c ph², n֯ sinh vi°n cֳa c§c cҺ s֫ gi§o dֱc ņӴi h֙c v¨ t²nh chӸt thay Ľ֡i 

cֳa c¹ng vi֓c. V֧i sֽ ra Ľ֩i cֳa c§c ngu֟n t¨i nguy°n trֽc tuyԒn, vi֓c sinh 

vi°n tҼҺng lai kh¹ng c· khӶ nŁng chi trӶ sԐ tӴo ra cӶ khֳng hoӶng v¨ cҺ h֥i 

cho c§c t֡ chֵc gi§o dֱc ņӴi h֙c truyԚn th֝ng. MԊc d½ bԄng cֹ nh©n vӾn l¨ 

m֥t y°u cӺu Ľ֝i v֧i nhiԚu c¹ng ty tuyԜn dֱng nh©n t¨i cӸp cao cӺn thiԒt, nhҼng 

c§c ngu֟n trֽc tuyԒn nhҼ Khan Academy, Udacity v¨ Coursera Ľang ĽҼ֯c 

c¹ng nhԀn v¨ h֯p ph§p trong vi֓c cung cӸp cho sinh vi°n kh· khŁn vԚ t¨i ch²nh 

cҺ h֥i t³m vi֓c l¨m ֫ cӸp Ľ֥ ĽӺu v¨o. Trong khi nhiԚu sinh vi°n c· k׃ nŁng cao 

hҺn v¨ c§c chuy°n gia hi֓n c· thԜ kh¹ng tham gia v¨o xu hҼ֧ng n¨y, c§c c¹ng 

ty t³m c§ch trӶ lҼҺng thӸp hҺn trong khi cung cӸp c§c ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c linh 

hoӴt Ľang thu h¼t sinh vi°n.3\ M֥t lӺn nֻa, gi§o dֱc ņӴi h֙c tҼ nh©n, phi l֯i 

nhuԀn v¨ thԀm ch² v³- l֯i nhuԀn m¨ c§c t֡ chֵc gi§o dֱc th²ch nghi, Ľ֡i m֧i v¨ 

quӶn lĨ m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i cֳa h֙ vӾn chҼa ĽҼ֯c nh³n thӸy. 

¶ ņӴo Ľֵc, tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa doanh nghi֓p (CSR) v¨ t²nh bԚn vֻng. Tham 

nhȈng, n·i d֝i v¨ lַa ĽӶo Ľ« v¨ Ľang tiԒp tֱc l¨ m֥t phӺn cֳa b֝i cӶnh c§c 

ch²nh phֳ cȈng nhҼ c§c tԀp Ľo¨n khu vֽc c¹ng v¨ tҼ nh©n. Tuy nhi°n, nhԀn 

thֵc cֳa c¹ng ch¼ng th¹ng qua c§c phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng x« h֥i v¨ trֽc 

tuyԒn Ľ« Ľ§nh thֵc ngҼ֩i ti°u d½ng v¨ c§c tԀp Ľo¨n vԚ nhֻng nguy cҺ v¨ 

nhҼ֯c ĽiԜm sԂp xӶy ra cֳa c§c hoӴt Ľ֥ng phi ph§p v¨ phi ĽӴo Ľֵc cֳa m֥t s֝ 

tԀp Ľo¨n l֧n. V¨ c§c vӸn ĽԚ m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i, m֥t phӺn do con ngҼ֩i tӴo 

ra, chԆng hӴn nhҼ ¹ nhi֑m v¨ biԒn Ľ֡i kh² hԀu bu֥c c§c c¹ng ty phӶi ch֗u tr§ch 

nhi֓m chia sԎ chi ph² li°n quan ĽԒn nhֻng vӸn ĽԚ n¨y. 

V² dֱ nh֛ vԚ c§c lֽc lҼ֯ng b°n ngo¨i mӴnh mԐ n¨y minh h֙a §p lֽc li°n tֱc m¨ c§c 

c¹ng ty gԊp phӶi ĽԜ Ľ֡i m֧i trong ng¨nh cֳa h֙. C§c lĨ thuyԒt, kh§i ni֓m v¨ nguy°n 

tԂc cҺ bӶn ĽҼ֯c tr³nh b¨y trong chҼҺng n¨y ĽԜ gi¼p giӶi th²ch c§c yԒu t֝ cֳa m¹i 

trҼ֩ng b°n ngo¨i v¨ c§ch c§c t֡ chֵc v¨ tԀp Ľo¨n c· thԜ t֡ chֵc v¨ Ľang t֡ chֵc 

ĽԜ t֟n tӴi v¨ ph§t triԜn trong thԒ kׁ 21. 

4.1. M¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i cֳa t֡ chֵc 

X§c Ľαnh m¹i tr̿σng b°n ngo¨i cύa tλ chϐc 

ņԜ th¨nh c¹ng v¨ ph§t triԜn, c§c t֡ chֵc phӶi th²ch ֵng, khai th§c v¨ ph½ h֯p v֧i 

các lֽc lҼ֯ng trong m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i cֳa h֙. T֡ chֵc l¨ nhֻng nh·m ngҼ֩i 

ĽҼ֯c th¨nh lԀp v֧i nhau m֥t c§ch c· chֳ Ĩ nhԄm phֱc vֱ m֥t mֱc Ľ²ch th¹ng qua 
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c§c mֱc ti°u v¨ kԒ hoӴch c· cӸu tr¼c v¨ ph֝i h֯p. NhҼ vԀy, c§c t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng 

trong c§c m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i kh§c nhau v¨ ĽҼ֯c t֡ chֵc v¨ cӸu tr¼c b°n trong ĽԜ 

Ľ§p ֵng c§c nhu cӺu v¨ cҺ h֥i cӶ b°n ngo¨i lӾn b°n trong. C§c loӴi t֡ chֵc kh§c 

nhau bao g֟m phi l֯i nhuԀn, v³ l֯i nhuԀn, c¹ng c֥ng, tҼ nh©n, ch²nh phֳ, tֽ nguy֓n, 

gia Ľ³nh s֫ hֻu v¨ ĽiԚu h¨nh, v¨ giao d֗ch c¹ng khai tr°n c§c s¨n giao d֗ch chֵng 

kho§n. C§c t֡ chֵc thҼ֩ng ĽҼ֯c g֙i l¨ c¹ng ty, c¹ng ty, tԀp Ľo¨n, t֡ chֵc, cҺ quan, 

hi֓p h֥i, nh·m, tԀp Ľo¨n v¨ tԀp Ľo¨n. 

MԊc d½ loӴi h³nh, quy m¹, phӴm vi, v֗ tr², mֱc Ľ²ch v¨ sֵ m֓nh cֳa m֥t t֡ chֵc ĽԚu 

giúp xác Ľ֗nh m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i m¨ t֡ chֵc Ľ· hoӴt Ľ֥ng, t֡ chֵc Ľ· vӾn phӶi 

Ľ§p ֵng c§c y°u cӺu v¨ t³nh hu֝ng cֳa m¹i trҼ֩ng Ľ· ĽԜ t֟n tӴi v¨ ph§t triԜn. 

ChҼҺng n¨y chֳ yԒu li°n quan ĽԒn c§ch t֡ chֵc ph½ h֯p v֧i m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i 

v¨ c§ch t֡ chֵc ĽҼ֯c cӸu tr¼c ĽԜ Ľ§p ֵng nhֻng th§ch thֵc v¨ cҺ h֥i cֳa nhֻng 

m¹i trҼ֩ng n¨y. Nhֻng ĽiԚu cӺn lҼu Ĩ Ľ֝i v֧i ngҼ֩i Ľ֙c chҼҺng n¨y bao g֟m 

nhֻng ĽiԚu sau: 1) C· thԜ x§c Ľ֗nh c§c yԒu t֝ trong m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i ð v¨ n֥i 

b֥ ð cֳa bӸt kȢ t֡ chֵc n¨o c· thԜ quan t©m hoԊc Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn bӴn v֧i tҼ c§ch 

l¨ nh©n vi°n, c֡ Ľ¹ng, th¨nh vi°n gia Ľ³nh hoԊc quan s§t vi°n. 2) C· ĽҼ֯c th¹ng tin 

chi tiԒt vԚ c§ch ph§t triԜn c§c chiԒn lҼ֯c v¨ chiԒn thuԀt c· thԜ gi¼p bӴn (v¨ t֡ chֵc 

cֳa bӴn) t³m c§ch Ľ֝i ph· hoԊc c֝ gԂng th֝ng tr֗ hoԊc thu h¼t c§c yԒu t֝ (v² dֱ: 

ph©n kh¼c th֗ trҼ֩ng, c§c b°n li°n quan, c§c vӸn ĽԚ ch²nh tr֗ / x« h֥i / kinh tԒ / c¹ng 

ngh֓) trong m¹i trҼ֩ng. 

Bֵc tranh to¨n cӶnh vԚ m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i cֳa t֡ chֵc, c¸n ĽҼ֯c g֙i l¨ m¹i 

trҼ֩ng chung, l¨ m֥t kh§i ni֓m bao h¨m bao g֟m tӸt cӶ c§c yԒu t֝ v¨ lֽ lҼ֯ng bên 

ngo¨i t§c Ľ֥ng ĽԒn hoӴt Ľ֥ng cֳa m֥t doanh nghi֓p m¨ m֥t t֡ chֵc phӶi phӶn ֵng 

hoԊc phӶn ֵng ĽԜ duy tr³ lu֟ng vԀn h¨nh. Hình 4.2 minh h֙a c§c loӴi m¹i trҼ֩ng vǫ 

mô chung và các lֽc lҼ֯ng c· li°n quan lӾn nhau v¨ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c t֡ chֵc: 

vŁn h·a x« h֥i, c¹ng ngh֓, kinh tԒ, ch²nh phֳ v¨ c§c vӸn ĽԚ ch²nh tr֗, thi°n tai, v¨ 

c§c vӸn ĽԚ do con ngҼ֩i g©y ra Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c ng¨nh v¨ t֡ chֵc. V² dֱ, c§c lֽc 

lҼ֯ng m¹i trҼ֩ng kinh tԒ thҼ֩ng bao g֟m c§c yԒu t֝ trong nԚn kinh tԒ nhҼ tׁ gi§ h֝i 

Ľo§i v¨ tiԚn lҼҺng, th֝ng k° vi֓c l¨m v¨ c§c yԒu t֝ li°n quan nhҼ lӴm ph§t, suy tho§i 

v¨ c§c c¼ s֝c kh§c - ti°u cֽc v¨ t²ch cֽc. Vi֓c thu° mҼ֧n v¨ thӸt nghi֓p, ph¼c l֯i 

cֳa nh©n vi°n, c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chi ph² hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc, doanh thu 

v¨ l֯i nhuԀn b֗ Ӷnh hҼ֫ng b֫i nԚn kinh tԒ to¨n cӺu, qu֝c gia, khu vֽc v¨ Ľ֗a 

phҼҺng. C§c yԒu t֝ kh§c ĽҼ֯c thӶo luԀn ֫ Ľ©y tҼҺng t§c v֧i c§c lֽc lҼ֯ng kinh tԒ 

bao g֟m ch²nh tr֗ v¨ ch²nh s§ch cֳa ch²nh phֳ, chiԒn tranh qu֝c tԒ, thi°n tai, ph§t 

minh c¹ng ngh֓ v¨ lֽc lҼ֯ng vŁn h·a x« h֥i. ņiԚu quan tr֙ng l¨ phӶi ghi nh֧ nhֻng 

kh²a cӴnh n¨y khi nghi°n cֵu t֡ chֵc v³ nhiԚu thay Ľ֡i, nԒu kh¹ng mu֝n n·i l¨ hӺu 

hԒt hoԊc tӸt cӶ nhֻng thay Ľ֡i Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn t֡ chֵc ĽԚu bԂt ngu֟n tַ m֥t hoԊc 

nhiԚu ngu֟n n¨y - nhiԚu ngu֟n trong s֝ Ľ· c· m֝i quan h֓ v֧i nhau. 
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Hình 4.2 Lֽc lҼ֯ng vǫ m¹ v¨ m¹i trҼ֩ng 

 

To¨n cӺu h·a l¨ t֡ng h֯p c§c m¹i trҼ֩ng Ľ֗nh h³nh c§c lֽc lҼ֯ng b°n ngo¨i cֳa c§c 

t֡ chֵc. ņҼ֯c Ľ֗nh nghǫa l¨ sֽ ph§t triԜn cֳa m֥t nԚn kinh tԒ to¨n cӺu t²ch h֯p v¨ 

ĽҼ֯c ĽԊc trҼng b֫i thҼҺng mӴi tֽ do, d¸ng v֝n, th¹ng tin li°n lӴc v¨ th֗ trҼ֩ng lao 

Ľ֥ng nҼ֧c ngo¨i rԎ hҺn, c§c qu§ tr³nh to¨n cӺu h·a l¨m cҺ s֫ cho c§c Ӷnh hҼ֫ng 

trong m¹i trҼ֩ng kinh tԒ qu֝c tԒ n·i chung. ChiԚu hҼ֧ng n¨y tiԒp tֱc mang lӴi cҺ 

h֥i v¨ §p lֽc cho c§c c¹ng ty hoӴt Ľ֥ng trong nҼ֧c cȈng nhҼ tr°n to¨n cӺu. To¨n 

cӺu h·a tiԒp tֱc Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c ng¨nh v¨ c¹ng ty theo nhֻng c§ch c· l֯i cho 

m֥t s֝ ngҼ֩i chֵ kh¹ng phӶi nhֻng ngҼ֩i kh§c. V² dֱ, Amazon Ľang ph§t triԜn 

mӴnh. C¹ng ty b§n c§c sӶn phӼm cӸp thӸp th¹ng qua thҼҺng hi֓u AmazonBasics. 

C¹ng ty c· c§c trang web b§n lԎ ri°ng lԎ cho Hoa KȢ, VҼҺng qu֝c Anh v¨ Ireland, 

Ph§p, Canada, ņֵc, ħ, T©y Ban Nha, H¨ Lan, Đc, Brazil, NhԀt BӶn, Trung Qu֝c, ӷn 

ņ֥ v¨ Mexico. Uber v¨ Airbnb ĽӴi di֓n cho m֥t s֝ c¹ng ty kinh tԒ chia sԎ l֧n hҺn 

hoӴt Ľ֥ng qu֝c tԒ v¨ cho ĽԒn nay Ľ« ph§t triԜn th֗nh vҼ֯ng trong c§i g֙i l¨ nԚn kinh 

tԒ to¨n cӺu m֧i nhҼng ph©n mӶnh. 
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Hình 4.3 Bezos  

ChiԒn lҼ֯c thҼҺng mӴi k׃ thuԀt s֝ cֳa Jeff Bezos Ľ« ĽҼa c¹ng ty tr֫ th¨nh ngҼ֩i dӾn ĽӺu 

trong lǫnh vֽc thҼҺng mӴi b§n lԎ v¨ bu֥c c§c nh¨ b§n lԎ truyԚn th֝ng nhҼ Toys R Us phӶi Ľ·ng 

cֹa hoӴt Ľ֥ng v¨ c§c nh¨ b§n lԎ nhҼ Walmart, Target v¨ Sears phӶi Ľ§nh gi§ lӴi m¹i trҼ֩ng 

kinh doanh cֳa h֙. ChiԒn lҼ֯c k׃ thuԀt s֝ cֳa Amazon sֹ dֱng tҼ c§ch th¨nh vi°n Prime ĽҼ֯c 

cung cӸp v¨ h֣ tr֯ b֫i c§c trung t©m ph©n ph֝i tr°n ĽӸt liԚn; Prime ĽӴt khoӶng 60% t֡ng gi§ tr֗ 

Ľ¹ la cֳa tӸt cӶ h¨ng h·a ĽҼ֯c b§n tr°n trang web. (Theo: Sam Churchill/flickr /CC BY 2.0) 

Nh³n chung, c§c qu֝c gia thu ĽҼ֯c l֯i nhuԀn tַ to¨n cӺu h·a g֟m NhԀt BӶn, H¨n 

Qu֝c, ņ¨i Loan, Malaysia, Singapore, H֟ng K¹ng, Th§i Lan v¨ Trung Qu֝c. Th֗ 

trҼ֩ng v¨ sֵc mӴnh kinh tԒ Ľang ph§t triԜn cֳa Trung Qu֝c ĽԊc bi֓t ĽҼ֯c ch¼ Ĩ. 

GDP (t֡ng sӶn phӼm qu֝c n֥i) cֳa Trung Qu֝c Ҽ֧c t²nh ĽӴt 13,2 ngh³n tׁ USD v¨o 

nŁm 2018, vҼ֯t t֡ng s֝ 12,8 ngh³n tׁ USD cֳa 19 qu֝c gia sֹ dֱng Ľ֟ng euro. Các 

tԀp Ľo¨n tr°n to¨n thԒ gi֧i, l֧n v¨ nh֛, trֽc tuyԒn v¨ tr°n ĽӸt liԚn, c֝ gԂng tiԒp cԀn ĽԜ 

b§n h¨ng tӴi c§c th֗ trҼ֩ng r֥ng l֧n cֳa Trung Qu֝c. HҺn nֻa, v¨o ĽӺu nŁm 2018, 

Trung Qu֝c s֫ hֻu khoӶn n֯ 1,168 ngh³n tׁ USD cֳa Hoa KȢ. NhԀt BӶn, ֫ v֗ tr² thֵ 

hai, n֯ 1,07 ngh³n tׁ USD khoӶn n֯ n¨y. BӸt kȢ sֽ bӸt ֡n n¨o vԚ mԊt ch²nh tr֗ v¨ kinh 

tԒ v֧i Trung Qu֝c ĽԚu c· thԜ dӾn ĽԒn lӴm ph§t v¨ l«i suӸt trong nԚn kinh tԒ Hoa KȢ 

ng¨y c¨ng tŁng, tַ Ľ· c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng ti°u cֽc ĽԒn c§c doanh nghi֓p Hoa KȢ. 

Lֽc lҼ֯ng kinh tԒ 

VԚ mԊt kinh tԒ, ñTh§ch thֵc chiԒn lҼ֯c cֳa thԀp kׁ t֧i l¨ ĽiԚu hҼ֧ng m֥t thԒ gi֧i 

Ľang Ľ֟ng th֩i h֥i nhԀp v¨ ph©n mӶnh. Th֗ trҼ֩ng chֵng kho§n Ľ« thiԒt lԀp nhֻng 

kׁ lֱc m֧i v¨ sֽ biԒn Ľ֥ng kinh tԒ Ľ« giӶm xu֝ng mֵc thӸp nhӸt trong l֗ch sֹ, trong 

khi nhֻng c¼ s֝c ch²nh tr֗ tr°n quy m¹ chҼa tַng thӸy trong nhiԚu thԒ h֓ Ľ« di֑n ra. 

Nh³n chung, trong khi dֻ li֓u kinh tԒ ch֕ ra rԄng to¨n cӺu h·a Ľ« c· t§c Ľ֥ng t²ch 

cֽc ĽԒn nԚn kinh tԒ thԒ gi֧i, th³ m֥t mԊt t֝i cȈng cho thӸy 2/3 s֝ h֥ gia Ľ³nh ֫ 25 

nҼ֧c c· nԚn kinh tԒ ti°n tiԒn c· thu nhԀp tr³ tr֓ v¨ / hoԊc giӶm tַ nŁm 2005 ĽԒn nŁm 

2014. HҺn nֻa, VҼҺng qu֝c Anh v¨ Hoa KȢ Ľ« chֵng kiԒn mֵc lҼҺng giӶm. Sֽ 

ph©n b֡ cֳa cӶi ֫ nhֻng nҼ֧c n¨y tiԒp tֱc giӶm. BӸt b³nh ĽԆng thu nhԀp tr°n to¨n 

cӺu cȈng Ľang gia tŁng. C§c xu hҼ֧ng kh§c cȈng Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn nԚn kinh tԒ to¨n 

cӺu, khu vֽc v¨ Ľ֗a phҼҺng ĽҼ֯c thӶo luԀn trong chҼҺng n¨y cȈng nhҼ b°n dҼ֧i. 
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Lֽc lҼ֯ng c¹ng ngh֓ l¨ m֥t lֽc lҼ֯ng m¹i trҼ֩ng ph֡ biԒn kh§c Ľ֝i v֧i c§c t֡ 

chֵc. T֝c Ľ֥, gi§ cӶ, d֗ch vֱ v¨ chӸt lҼ֯ng cֳa sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ l¨ c§c yԒu t֝ 

tӴo n°n l֯i thԒ cӴnh tranh cֳa c§c t֡ chֵc trong th֩i ĽӴi ng¨y nay. C¹ng ngh֓ th¹ng 

tin v¨ phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng x« h֥i ĽҼ֯c cung cӸp b֫i Internet v¨ ĽҼ֯c sֹ dֱng 

b֫i c§c c¹ng ty kinh tԒ chia sԎ nhҼ Airbnb v¨ Uber Ľ« d©n chֳ h·a v¨ gia tŁng, nԒu 

kh¹ng mu֝n n·i l¨ san bԄng, sֽ cӴnh tranh giֻa m֥t s֝ ng¨nh, chԆng hӴn nhҼ taxi, 

cho thu° bӸt Ľ֥ng sӶn v¨ d֗ch vֱ kh§ch sӴn. C§c c¹ng ty trong c§c lǫnh vֽc c¹ng 

nghi֓p kh¹ng thԜ t֟n tӴi nԒu kh¹ng sֹ dֱng Internet, phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng x« 

h֥i v¨ phӺn mԚm phֵc tӴp trong R&D (nghi°n cֵu v¨ ph§t triԜn), hoӴt Ľ֥ng, tiԒp th֗, 

t¨i ch²nh v¨ b§n h¨ng. ņԜ quӶn lĨ v¨ sֹ dֱng dֻ li֓u l֧n trong tӸt cӶ c§c lǫnh vֽc 

chֵc nŁng n¨y, c§c t֡ chֵc dֽa v¨o c¹ng ngh֓. 

Lֽc lҼ֯ng ch²nh quyԚn v¨ ch²nh tr֗ cȈng t§c Ľ֥ng ĽԒn c§c ng¨nh v¨ t֡ chֵc. C§c 

sֽ ki֓n gӺn Ľ©y Ľ« g©y Ӷnh hҼ֫ng l֧n ĽԒn nԚn kinh tԒ to¨n cӺu - v¨ c¸n qu§ s֧m 

ĽԜ dֽ Ľo§n kԒt quӶ d¨i hӴn - l¨ vi֓c VҼҺng qu֝c Anh r¼t kh֛i Li°n minh Ch©u Ąu, 

c§c cu֥c chiԒn tranh ֫ Trung ņ¹ng, c§c ch²nh s§ch ĽԊt c©u h֛i v¨ ph§ v֭ thҼҺng 

mӴi tֽ do, cӶi c§ch chŁm s·c sֵc kh֛e , v¨ nhԀp cҼ - tӸt cӶ ĽԚu l¨m tŁng sֽ kh¹ng 

chԂc chԂn cho c§c doanh nghi֓p trong khi tӴo cҺ h֥i cho m֥t s֝ ng¨nh v¨ sֽ bӸt ֡n 

cho nhֻng ng¨nh kh§c. 

Lֽc lҼ֯ng vŁn h·a x« h֥i 

C§c lֽc lҼ֯ng m¹i trҼ֩ng vŁn h·a x« h֥i bao g֟m c§c gi§ tr֗, niԚm tin, th§i Ľ֥, 

phong tֱc v¨ truyԚn th֝ng, th·i quen v¨ l֝i s֝ng cֳa c§c thԒ h֓ kh§c nhau. Cֱ thԜ 

hҺn, c§c kh²a cӴnh kh§c cֳa vŁn h·a x« h֥i l¨ gi§o dֱc, ng¹n ngֻ, t¹n gi§o, luԀt 

ph§p, ch²nh tr֗ v¨ c§c t֡ chֵc x« h֥i. V² dֱ, lֽc lҼ֯ng lao Ľ֥ng thԒ h֓ millennial (tַ 20 

ĽԒn 35 tu֡i) thҼ֩ng t³m kiԒm c¹ng vi֓c thu h¼t v¨ quan t©m ĽԒn h֙. C§c th¨nh vi°n 

cֳa thԒ h֓ n¨y cȈng c· Ĩ thֵc vԚ sֵc kh֛e v¨ ham h֙c h֛i. V³ thԒ h֓ n¨y v¨ thԒ h֓ 

m֧i hҺn (ThԒ h֓ Z) Ľ« th¨nh thӴo v¨ quen v֧i vi֓c sֹ dֱng c¹ng ngh֓ - ĽԊc bi֓t l¨ 

phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng x« h֥i - c§c t֡ chֵc phӶi sԈn s¨ng v¨ ĽҼ֯c trang b֗ ĽԜ cung 

cӸp sֵc kh֛e, sֽ th¼ v֗ cȈng nhҼ nhiԚu trӶi nghi֓m h֙c tԀp v¨ l¨m vi֓c ĽԜ thu h¼t v¨ 

giֻ ch©n nh©n t¨i m֧i. Millennials (gen Y) cȈng ĽҼ֯c Ҽ֧c t²nh l¨ thԒ h֓ trҼ֫ng th¨nh 

c¸n s֝ng l֧n nhӸt cֳa Hoa KȢ v¨o nŁm 2019. ThԒ h֓ n¨y chiԒm khoӶng 71 tri֓u 

ngҼ֩i so v֧i 74 tri֓u ngҼ֩i b½ng n֡ trԎ em (tַ 52 ĽԒn 70 tu֡i) v¨o nŁm 2016. ņԒn 

nŁm 2019, Ҽ֧c t²nh c· 73 tri֓u millennials v¨ 72 tri֓u ngҼ֩i b½ng n֡ ĽҼ֯c chiԒu. Do 

nhԀp cҼ, thԒ h֓ millennials ĽҼ֯c Ҽ֧c t²nh sԐ tŁng cho ĽԒn nŁm 2036,8 

C§c xu hҼ֧ng vŁn h·a x« h֥i chung kh§c xӶy ra ֫ Hoa KȢ v¨ qu֝c tԒ Ӷnh hҼ֫ng 

ĽԒn c§c t֡ chֵc bao g֟m: (1) QuӸy r֝i t³nh dֱc tӴi nҺi l¨m vi֓c trong th֩i ĽӴi 

#MeToo Ľ« g©y §p lֽc bu֥c c§c t֡ chֵc phӶi minh bӴch hҺn vԚ m֝i quan h֓ giֻa 

chֳ s֫ hֻu, sԒp v¨ nh©n vi°n. Li°n quan ĽԒn xu hҼ֧ng n¨y, m֥t s֝ cu֥c khӶo s§t 

cho thӸy nhֻng kh· khŁn m֧i Ľ֝i v֧i nam gi֧i trong tҼҺng t§c tӴi nҺi l¨m vi֓c v¨ ²t 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn cҺ h֥i nghԚ nghi֓p cֳa phֱ nֻ di֑n ra trong ngԂn hӴn. (2) Trong khi 

²t ngҼ֩i nhԀp cҼ v¨o Hoa KȢ hҺn trong nhֻng nŁm gӺn Ľ©y, sֽ Ľa dӴng ֫ Hoa KȢ 

nҺi l¨m vi֓c tiԒp tֱc. V² dֱ, 20 tri֓u ngҼ֩i M׃ g֝c Ć c· ngu֟n g֝c tַ hҺn 20 qu֝c 

gia ֫ ņ¹ng v¨ ņ¹ng Nam Ć v¨ tiԜu lֱc Ľ֗a ӷn ņ֥ - ñm֣i qu֝c gia c· l֗ch sֹ, vŁn h·a, 

ng¹n ngֻ v¨ c§c ĽԊc ĽiԜm kh§c. 19 nh·m g֝c l֧n nhӸt c½ng nhau chiԒm 94% t֡ng 

d©n s֝ Ch©u Ć ֫ Hoa KȢ ò. (3) Thanh ni°n ֫ Hoa KȢ Ľang s֝ng ֫ nh¨ l©u hҺn. ñV¨o 

nŁm 2016, 15% trong s֝ Millennials tַ 25 ĽԒn 35 tu֡i Ľang s֝ng trong nh¨ cֳa cha 

mԌ h֙. Con s֝ n¨y cao hҺn 5 ĽiԜm phӺn trŁm so v֧i tׁ l֓ cֳa nhֻng ngҼ֩i thu֥c 
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ThԒ h֓ X s֝ng ֫ nh¨ cha mԌ v¨o nŁm 2000 khi h֙ bԄng tu֡i (10%) v¨ gӺn gӸp Ľ¹i tׁ 

l֓ cֳa ThԒ h֓ im lԊng s֝ng ֫ nh¨ v¨o nŁm 1964 (8%) )ò. (4) MԊc d½ phֱ nֻ Ľ« ĽӴt 

ĽҼ֯c nhiԚu th¨nh tֽu ֫ nҺi l¨m vi֓c, nhҼng h֙ vӾn ch֕ chiԒm m֥t phӺn nh֛ trong 

c§c c¹ng vi֓c l«nh ĽӴo h¨ng ĽӺu - tr°n c§c lǫnh vֽc ch²nh tr֗ v¨ ch²nh phֳ, h֙c vi֓n, 

khu vֽc phi l֯i nhuԀn v¨ kinh doanh. Phֱ nֻ ch֕ chiԒm khoӶng 10% CEO (gi§m Ľ֝c 

ĽiԚu h¨nh), CFO (gi§m Ľ֝c t¨i ch²nh) v¨ ba gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh ĽҼ֯c trӶ lҼҺng cao 

nhӸt tiԒp theo trong c§c c¹ng ty Hoa KȢ trong giai ĽoӴn 2016ï17. M֥t nghi°n cֵu 

nŁm 2018 cֳa McKinsey & Company ñt§i khԆng Ľ֗nh mֵc Ľ֥ li°n quan to¨n cӺu cֳa 

m֝i li°n h֓ giֻa sֽ Ľa dӴng - ĽҼ֯c Ľ֗nh nghǫa l¨ tׁ l֓ phֱ nֻ l֧n hҺn v¨ th¨nh phӺn 

d©n t֥c v¨ vŁn h·a h֣n h֯p hҺn trong l«nh ĽӴo c§c c¹ng ty l֧n - v¨ hi֓u quӶ hoӴt 

Ľ֥ng t¨i ch²nh cֳa c¹ng ty. ò Nhֻng xu hҼ֧ng n¨y v¨ c§c xu hҼ֧ng vŁn h·a x« h֥i 

li°n quan kh§c t§c Ľ֥ng ĽԒn vŁn h·a t֡ chֵc v¨ c§c kh²a cӴnh kh§c li°n quan ĽԒn t¨i 

nŁng con ngҼ֩i v¨ sֽ Ľa dӴng lֽc lҼ֯ng lao Ľ֥ng. 

Thi°n tai v¨ c§c vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn con ngҼ֩i 

ThӶm h֙a thi°n nhi°n v¨ c§c vӸn ĽԚ m¹i trҼ֩ng do con ngҼ֩i g©y ra l¨ c§c sֽ 

ki֓n nhҼ b«o c· t§c Ľ֥ng mӴnh, nhi֓t Ľ֥ khԂc nghi֓t v¨ sֽ gia tŁng lҼ֯ng kh² thӶi 

CO2 cȈng nhҼ c§c thӶm h֙a m¹i trҼ֩ng nhҼ khֳng hoӶng nҼ֧c v¨ lҼҺng thֽc; mӸt 

Ľa dӴng sinh h֙c v¨ sֱp Ľ֡ h֓ sinh th§i; di cҼ kh¹ng tֽ nguy֓n quy m¹ l֧n l¨ m֥t 

lֽc lҼ֯ng Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c t֡ chֵc. B§o c§o rֳi ro To¨n cӺu nŁm 2018 Ľ« x§c 

Ľ֗nh c§c rֳi ro trong danh mֱc m¹i trҼ֩ng cȈng Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c ng¨nh v¨ c¹ng 

ty - cȈng nhҼ c§c lֱc Ľ֗a v¨ qu֝c gia. Nhֻng rֳi ro n¨y ĽҼ֯c xԒp hӴng cao hҺn mֵc 

trung b³nh cho cӶ khӶ nŁng xӶy ra v¨ t§c Ľ֥ng trong 10 nŁm. B§o c§o cho thӸy nŁm 

2017 ĽҼ֯c ĽԊc trҼng b֫i c§c cҺn b«o c· t§c Ľ֥ng mӴnh, nhi֓t Ľ֥ khԂc nghi֓t v¨ sֽ 

gia tŁng lҼ֯ng kh² thӶi carbon dioxide ĽӺu ti°n trong b֝n nŁm; ThӶm h֙a m¹i trҼ֩ng 

"nh©n tӴo"; khֳng hoӶng vԚ nҼ֧c v¨ lҼҺng thֽc; mӸt Ľa dӴng sinh h֙c v¨ sֱp Ľ֡ h֓ 

sinh th§i; v¨ quy m¹ l֧n di cҼ kh¹ng tֽ nguy֓n ĽԜ ĽԊt t°n cho m֥t s֝ ²t. C§c t§c giӶ 

cֳa nghi°n cֵu n¨y lҼu Ĩ ñņa dӴng sinh h֙c Ľang b֗ mӸt Ľi v֧i t֝c Ľ֥ tuy֓t chֳng 

h¨ng loӴt, c§c h֓ th֝ng n¹ng nghi֓p Ľang b֗ cŁng thԆng v¨ ¹ nhi֑m kh¹ng kh² v¨ biԜn 

ng¨y c¨ng tr֫ th¨nh m֝i Ľe d֙a cӸp b§ch Ľ֝i v֧i sֵc kh֛e con ngҼ֩i.ò V½ng trȈng d֑ 

b֗ t֡n thҼҺng nhӸt do nҼ֧c biԜn d©ng c§c ĽӶo ֫ ӷn ņ֥ DҼҺng v¨ Th§i B³nh DҼҺng. 

C֥ng h¸a QuӺn ĽӶo Marshall c· hҺn 1.100 h¸n ĽӶo trȈng tr°n 29 ĽӶo san h¹ bao g֟m 

c§c ĽӶo qu֝c v֧i h¨ng trŁm ngh³n ngҼ֩i. C§c dֽ Ľo§n cho thӸy mֽc nҼ֧c biԜn d©ng 

cao c· thԜ l°n t֧i 3 feet tr°n to¨n thԒ gi֧i v¨o nŁm 2300 hoԊc s֧m hҺn. M֥t b§o c§o 

cho biԒt trong cu֥c Ľ֩i cֳa con bӴn, Miami, Florida, c· thԜ ֫ dҼ֧i nҼ֧c. PhӺn l֧n 

ĽӺm lӺy cֳa Louisiana ngŁn c§ch ĽӴi dҼҺng v֧i ĽҼ֩ng b֩ biԜn Ľang b֗ nhӸn ch³m. 

C§c nh¨ sӶn xuӸt dӺu v¨ c§c tԀp Ľo¨n li°n quan kh§c Ľang b֗ ki֓n b֫i bang Ľ·, cho 

rԄng lҼ֯ng kh² thӶi tַ nhi°n li֓u h·a thӴch Ľ« g·p phӺn g©y ra c§c thӶm h֙a thi°n 

nhi°n nhҼ biԒn Ľ֡i kh² hԀu. NhiԚu c¹ng ty m֧i ֫ Hoa KȢ Ľ« v¨ Ľang x©y dֽng c§c t¸a 

nh¨ ĽԜ ch֝ng lӴi lȈ lֱt ng¨y c¨ng gia tŁng v¨ mֽc nҼ֧c d©ng cao ĽҼ֯c dֽ b§o. 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. X§c Ľn֗h các thành phӺn c aֳ m¹i trҼn֩g kinh doanh bên trong và bên ngoài. 

2. Nh nֻg yԒu t  ֝n¨o b°n trong m¹i trҼn֩g kinh tԒ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn doanh nghi p֓? 

3. TӴi sao s  ֽthay Ľi֡ nhân khӼu h c֙ và s  ֽ phát triԜn công ngh  ֓ tӴo ra cӶ 

thách th cֵ v¨ cҺ hi֥ m i֧ cho kinh doanh? 



 
 

100 
 

4.2. M¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i v¨ c§c ng¨nh kinh tԒ 

X§c Ľαnh c§c lϘc l̿ωng b°n ngo¨i Ľ̿̽ng Ľ΄i g©y §p lϘc cho c§c tλ chϐc. 

C§c nh¨ l«nh ĽӴo t֡ chֵc v¨ ng¨nh theo d»i m¹i trҼ֩ng ĽԜ x§c Ľ֗nh, dֽ Ľo§n v¨ 

quӶn lĨ c§c xu hҼ֧ng, vӸn ĽԚ v¨ cҺ h֥i m¨ t֡ chֵc v¨ ng¨nh cֳa h֙ phӶi Ľ֝i mԊt. 

M֥t s֝ tԀp Ľo¨n, chԆng hӴn nhҼ Amazon, dֽ Ľo§n v¨ thԀm ch² tӴo ra xu hҼ֧ng 

trong m¹i trҼ֩ng cֳa h֙. Tuy nhi°n, hӺu hԒt phӶi th²ch nghi. M¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i, 

nhҼ Ľ« x§c Ľ֗nh trong phӺn trҼ֧c, c· thԜ ĽҼ֯c hiԜu bԄng c§ch x§c Ľ֗nh t²nh kh¹ng 

chԂc chԂn cֳa c§c lֽc lҼ֯ng m¹i trҼ֩ng. H³nh 4.4 minh h֙a m֥t m¹ tӶ c֡ ĽiԜn v¨ c· 

li°n quan vԚ c§ch c§c h֙c giӶ mi°u tӶ sֽ ñph½ h֯pò giֻa m¹i trҼ֩ng-ngành-t֡ chֵc, 

nghǫa l¨, c§c ng¨nh v¨ t֡ chֵc ph½ h֯p v¨ hoӴt Ľ֥ng t֝t nhҼ thԒ n¨o trong c§c loӴi 

m¹i trҼ֩ng kh§c nhau. 

 

Hình 4.4 Sֽ ph½ h֯p v֧i ng¨nh cֳa c¹ng ty 

Hai chiԚu cֳa h³nh n¨y thԜ hi֓n ñmֵc Ľ֥ phֵc tӴp cֳa m¹i trҼ֩ngò (nghǫa l¨ s֝ 

lҼ֯ng c§c yԒu t֝ trong m¹i trҼ֩ng, chԆng hӴn nhҼ Ľ֝i thֳ cӴnh tranh, nh¨ cung cӸp 

v¨ kh§ch h¨ng), ĽҼ֯c m¹ tӶ l¨ ĽҺn giӶn hoԊc phֵc tӴp v¨ ñsֽ thay Ľ֡i m¹i trҼ֩ng,ò 

ĽҼ֯c m¹ tӶ l¨ ֡n Ľ֗nh hoԊc kh¹ng ֡n Ľ֗nh. C§c ngu֟n t¨i ch²nh v¨ tiԚn t֓ sԈn c· 

nhҼ thԒ n¨o ĽԜ h֣ tr֯ sֽ ph§t triԜn cֳa t֡ chֵc cȈng l¨ m֥t yԒu t֝ quan tr֙ng trong 

khu¹n kh֡ n¨y. M֥t s֝ ng¨nhðnh¨ Ľ·ng chai nҼ֧c giӶi kh§t, nh¨ ph©n ph֝i bia, 

nh¨ chԒ biԒn thֽc phӼm v¨ nh¨ sӶn xuӸt h֥p Ľֽngðtheo giӶ thuyԒt sԐ ph½ h֯p v¨ 

li°n kԒt hi֓u quӶ hҺn trong m֥t m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i ֡n Ľ֗nh (nghǫa l¨ tҼҺng Ľ֝i 

kh¹ng thay Ľ֡i), ĽҺn giӶn v¨ ²t bӸt Ľ֗nh (nghǫa l¨ c· hӺu hԒt c§c yԒu t֝ tҼҺng tֽ 

nhau)ðô 1 trong Hình 4.4. ņiԚu n¨y ĽҼ֯c ĽԚ cԀp ĽԒn khi c§c t֡ chֵc Ľang ֫ trong 

m֥t m¹i trҼ֩ng ֡n Ľ֗nh ĽҺn giӶn. TӸt nhi°n, c§c ĽiԚu ki֓n kh¹ng thԜ Ľo§n trҼ֧c, 

chԆng hӴn nhҼ bӸt ֡n to¨n cӺu v¨ qu֝c tԒ, suy tho§i kinh tԒ, v.v., c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng 

ĽԒn c§c ng¨nh n¨y, nhҼng nh³n chung, nhֻng sֽ li°n kԒt n¨y Ľ« Ľ·ng vai tr¸ l¨ m֥t 

kiԜu lĨ tҼ֫ng v¨ l¨ ĽiԜm kh֫i ĽӺu ĽԜ hiԜu ĽҼ֯c sֽ ñph½ h֯pò giֻa m¹i trҼ֩ng v¨ 

c§c ng¨nh. Trong m֥t m¹i trҼ֩ng ֡n Ľ֗nh nhҼng phֵc tӴp, kh¹ng chԂc chԂn tַ thӸp 

ĽԒn trung b³nh, ¹ s֝ 2 trong H³nh 4.4, c§c trҼ֩ng ņӴi h֙c, nh¨ sӶn xuӸt thiԒt b֗, c¹ng 
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ty h·a chӸt v¨ c¹ng ty bӶo hiԜm nh³n chung sԐ ph§t triԜn th֗nh vҼ֯ng. ņiԚu n¨y 

ĽҼ֯c ĽԚ cԀp ĽԒn khi c§c t֡ chֵc Ľang ֫ trong m֥t m¹i trҼ֩ng ֡n Ľ֗nh phֵc tӴp. Khi 

m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i c· sֽ kh¹ng chԂc chԂn ĽҺn giӶn nhҼng tַ cao ĽԒn trung b³nh, 

¹ 3 cֳa H³nh 4.4, ng¨nh thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ, ©m nhӴc v¨ quӺn §o th֩i trang sԐ hoӴt 

Ľ֥ng hi֓u quӶ. ņiԚu n¨y ĽҼ֯c ĽԚ cԀp ĽԒn khi c§c t֡ chֵc ֫ trong m֥t m¹i trҼ֩ng 

ĽҺn giӶn kh¹ng ֡n Ľ֗nh. Trong khi ֫ ¹ 4 cֳa H³nh 4.4, m֥t m¹i trҼ֩ng ĽҼ֯c ĽԊc 

trҼng b֫i mֵc Ľ֥ kh¹ng chԂc chԂn cao v֧i c§c yԒu t֝ phֵc tӴp v¨ kh¹ng ֡n Ľ֗nh, 

c§c ng¨nh v¨ c¹ng ty nhҼ m§y t²nh, h¨ng kh¹ng vȈ trֱ, h«ng h¨ng kh¹ng v¨ c¹ng ty 

vi֑n th¹ng sԐ hoӴt Ľ֥ng hi֓u quӶ hҺn. ņiԚu n¨y ĽҼ֯c ĽԚ cԀp ĽԒn khi c§c t֡ chֵc 

Ľang ֫ trong m֥t m¹i trҼ֩ng phֵc tӴp v¨ kh¹ng ֡n Ľ֗nh. 

Hình 4.4 l¨ ĽiԜm kh֫i ĽӺu ĽԜ chӼn Ľo§n sֽ ñph½ h֯pò giֻa c§c loӴi m¹i trҼ֩ng b°n 

ngo¨i v¨ c§c ng¨nh. Khi ĽiԚu ki֓n thay Ľ֡i, c§c ng¨nh v¨ t֡ chֵc phӶi th²ch nghi 

hoԊc Ľ֝i mԊt v֧i hԀu quӶ. V² dֱ, c§c t֡ chֵc gi§o dֱc theo truyԚn th֝ng ĽҼ֯c coi l¨ 

hoӴt Ľ֥ng t֝t nhӸt trong m¹i trҼ֩ng c· Ľ֥ bӸt ֡n tַ thӸp ĽԒn trung b³nh, ¹ 2 cֳa 

H³nh 4.4, trong thԀp kׁ qua Ľ« trӶi qua t³nh trӴng kh¹ng chԂc chԂn cao ĽԒn trung 

b³nh hҺn (¹ 3)ðv¨ thԀm ch² l¨ Ľ֥ kh¹ng ĽӶm bӶo cao (¹ 4). V² dֱ, c§c t֡ chֵc gi§o 

dֱc v³ l֯i nhuԀn nhҼ ņӴi h֙c Phoenix v¨ c§c trҼ֩ng kh§cðso v֧i c§c trҼ֩ng ņӴi 

h֙c v¨ cao ĽԆng phi l֯i nhuԀn, chԆng hӴn nhҼ c§c t֡ chֵc nh¨ nҼ֧c c¹ng lԀp, cao 

ĽԆng c֥ng Ľ֟ng v¨ c§c t֡ chֵc phi l֯i nhuԀn tҼ nh©nðĽ« trӶi qua nhiԚu §p lֽc 

phֵc tӴp v¨ kh¹ng ֡n Ľ֗nh hҺn trong m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i trong thԀp kׁ qua. DҼ֧i 

th֩i ch²nh quyԚn Obama, c§c trҼ֩ng ņӴi h֙c v³ l֯i nhuԀn phӶi Ľ֝i mԊt v֧i sֽ gi§m 

s§t chԊt chԐ hҺn vԚ quӶng c§o Ľ§ng ng֩, tׁ l֓ t֝t nghi֓p v¨ c§c vӸn ĽԚ vԚ kiԜm 

Ľ֗nh; c§c vֱ ki֓n v¨ khiԒu nӴi ch֝ng lӴi m֥t s֝ t֡ chֵc n¨y Ľ« ĽҼ֯c tiԒn h¨nh, v¨ 

m֥t s֝ trҼ֩ng cao ĽԆng phӶi Ľ·ng cֹa. Ch²nh quyԚn Trump c· dӸu hi֓u giӶm b֧t 

sֽ kiԜm so§t v¨ gi§m s§t mӴnh mԐ cֳa ch²nh phֳ trong lǫnh vֽc n¨y. Tuy nhi°n, c§c 

t֡ chֵc gi§o dֱc ņӴi h֙c n·i chung hi֓n Ľang phӶi Ľ֝i mԊt v֧i m¹i trҼ֩ng ng¨y 

c¨ng phֵc tӴp v¨ kh¹ng ֡n Ľ֗nh do mֵc h֙c ph² cao hҺn, sֽ cӴnh tranh ng¨y c¨ng 

tŁng tַ c§c chҼҺng tr³nh trֽc tuyԒn v¨ ²t t֝n k®m hҺn, ²t sinh vi°n ĽŁng kĨ hҺn v¨ 

sֽ dҼ thַa cֳa c§c t֡ chֵc nhҼ vԀy. M֥t s֝ t֡ chֵc gi§o dֱc ņӴi h֙c tҼ thֱc, phi 

l֯i nhuԀn Ľ« s§p nhԀp v¨ cȈng kh¹ng c¸n t֟n tӴi. Th²ch ֵng v֧i sֽ thay Ľ֡i b°n 

ngo¨i ng¨y c¨ng nhanh ch·ng Ľ« tr֫ th¨nh l֩i k°u g֙i tԀp h֯p Ľ֝i v֧i hӺu hԒt c§c 

ng¨nh v¨ t֡ chֵc khi thԒ kׁ 21 ph§t triԜn. 

T֡ chֵc phֵc tӴp 

ņiԚu quan tr֙ng cӺn ch֕ ra ֫ Ľ©y l¨ sֽ phֵc tӴp b°n ngo¨i (v¨ b°n trong) cֳa t֡ 

chֵc thҼ֩ng kh¹ng ĽҺn giӶn nhҼ vԎ ngo¨i cֳa n·. N· ĽҼ֯c Ľ֗nh nghǫa l¨ ñémֵc 

Ľ֥ phֵc tӴp bԂt ngu֟n tַ m¹i trҼ֩ng nҺi t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng, chԆng hӴn nhҼ qu֝c 

gia, th֗ trҼ֩ng, nh¨ cung cӸp, kh§ch h¨ng v¨ c§c b°n li°n quan; trong khi Ľ֥ phֵc 

tӴp b°n trong l¨ mֵc Ľ֥ phֵc tӴp b°n trong ch²nh t֡ chֵc, tֵc l¨ sӶn phӼm, c¹ng 

ngh֓, ngu֟n nh©n lֽc, quy tr³nh v¨ cҺ cӸu t֡ chֵc. Do Ľ·, c§c kh²a cӴnh kh§c nhau 

tӴo n°n sֽ phֵc tӴp b°n trong v¨ b°n ngo¨i.ò 

VӸn ĽԚ nan giӶi m¨ c§c nh¨ l«nh ĽӴo v¨ quӶn lĨ t֡ chֵc Ľ¹i khi phӶi Ľ֝i mԊt l¨ l¨m 

thԒ n¨o ĽԜ Ľ֝i ph· v֧i sֽ phֵc tӴp b°n ngo¨i v¨ b°n trong? BӴn ph§t triԜn v¨ nu¹i 

dҼ֭ng n· hay giӶm b֧t n·? M֥t s֝ chiԒn lҼ֯c k°u g֙i giӶm thiԜu v¨ quӶn lĨ n· ֫ 

cӸp Ľ֗a phҼҺng Ľ֟ng th֩i nu¹i dҼ֭ng n· ֫ cӸp to¨n cӺuðt½y thu֥c v¨o quy m¹, m¹ 

h³nh kinh doanh v¨ bӶn chӸt cֳa m¹i trҼ֩ng cֳa t֡ chֵc. Kh¹ng Ľi s©u v¨o chi tiԒt 
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phֵc tӴp, c¹ng bԄng m¨ n·i ֫ phӺn ĽӺu cֳa chҼҺng, bӴn c· thԜ mu֝n Ľ֙c qua 

chҼҺng n¨y trҼ֧c, sau Ľ· quay lӴi Ľ©y sau. 

Trong th֩i gian ch֩ Ľ֯i, Ľ©y l¨ m֥t s֝ quy tԂc ĽҺn giӶn tַ nhֻng ngҼ֩i thֽc h¨nh 

t֡ chֵc De Toni v¨ De Zan cӺn ghi nh֧ ĽԜ quӶn lĨ mֵc Ľ֥ phֵc tӴp cao tַ m¹i 

trҼ֩ng b°n ngo¨i, trong n֥i b֥, sau khi bӴn Ľ« chӼn Ľo§n bӶn chӸt cֳa sֽ phֵc tӴp 

bên ngoài - nhҼ ch¼ng ta sԐ thӶo luԀn xuy°n su֝t trong phӺn chҼҺng n¨y: ĽӺu ti°n, 

h«y tԀp h֯p ñém֥t tԀp h֯p c§c nh·m tֽ quӶn lĨ hoԊc c§c ĽҺn v֗ kinh doanh tֽ tr֗, 

[ĽҼ֯c g֙i l¨ c§c ĽҺn v֗ ĽҼ֯c m¹ Ľun h·a] c· tr§ch nhi֓m kinh doanh Ľ֝i v֧i t֡ chֵc 

l֧n hҺn.ò C§c nh·m tֽ t֡ chֵc tԀp trung n¨y sֹ dֱng c§c phҼҺng ph§p s§ng tӴo ĽԜ 

Ľ֝i ph· v֧i sֽ Ľa dӴng nhԄm mang lӴi l֯i ²ch cho t֡ chֵc. PhҼҺng ph§p thֵ hai khi 

Ľ֝i mԊt v֧i mֵc Ľ֥ phֵc tӴp cao cֳa m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i khi bӴn mu֝n thu ĽҼ֯c 

gi§ tr֗ tַ n· l¨ t³m v¨ ph§t triԜn ñéc§c quy tԂc ĽҺn giӶn ĽԜ th¼c ĽӼy sֽ s§ng tӴo v¨ 

Ľ֡i m֧ié ĽԜ giֻ cho cҺ s֫ hӴ tӺng v¨ quy tr³nh ĽҺn giӶn, Ľ֟ng th֩i cho ph®p c§c 

ĽӺu ra v¨ h¨nh vi phֵc tӴp.ò M֥t v² dֱ ĽҼ֯c ĽҼa ra c· thԜ t³m thӸy trong c§c quy tԂc 

cֳa c¹ng ty Legos: ñ(1) sӶn phӼm ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt c· gi֝ng Lego kh¹ng? (2) TrԎ em c· 

vַa h֙c vַa vui kh¹ng? (3) B֝ mԌ c· chӸp thuԀn kh¹ng? (4) SӶn phӼm c· duy tr³ 

ti°u chuӼn chӸt lҼ֯ng cao kh¹ng? (5) N· c· k²ch th²ch sֽ s§ng tӴo kh¹ng?ò 

ChiԒn lҼ֯c thֵ ba ĽԜ Ľ֝i ph· v֧i sֽ phֵc tӴp b°n ngo¨i li°n quan ĽԒn vi֓c c§c 

c¹ng ty x©y dֽng dֽa tr°n khӶ nŁng cֳa ch²nh h֙. NԒu c§c c¹ng ty c֝ gԂng quӶn 

lĨ qu§ nhiԚu sֽ phֵc tӴp, n· sԐ dӾn ĽԒn sֽ h֣n loӴn. M֥t s֝ chiԒn lҼ֯c ĽԜ ch֝ng 

lӴi sֽ phֵc tӴp b°n ngo¨i v¨ cӶi thi֓n khӶ nŁng cֳa c¹ng ty bao g֟m: (1) tӴo mӴng 

lҼ֧i m֫ b°n trong v¨ b°n ngo¨i t֡ chֵc ĽԜ th¼c ĽӼy h֯p t§c v¨ h֥i nhԀp, v¨ (2) 

ph§t triԜn v¨ n©ng cao thҼҺng hi֓u cȈng nhҼ danh tiԒng cֳa h֙. M֥t s֝ chiԒn lҼ֯c 

Ľ· bao g֟m vi֓c tӴo ra c§c mӴng lҼ֧i m֫ b°n trong v¨ b°n ngo¨i t֡ chֵc ĽԜ th¼c 

ĽӼy h֯p t§c v¨ h֥i nhԀp cȈng nhҼ ph§t triԜn thҼҺng hi֓u v¨ danh tiԒng. Ngo¨i ra, 

vi֓c chia sԎ ñégi§ tr֗, tӺm nh³n, chiԒn lҼ֯c, quy tr³nh v¨ kiԒn thֵc cֳa t֡ chֵc, 

th¹ng qua vi֓c ph§t triԜn niԚm tin cȈng nhҼ kԒt h֯p v¨ thŁng tiԒn c§c nh¨ l«nh ĽӴo 

֫ tӸt cӶ c§c cӸpò c· thԜ gi¼p c§c nh·m n֥i b֥ khai th§c sֽ phֵc tӴp b°n ngo¨i ĽԜ 

tӴo l֯i thԒ cho t֡ chֵc. H«y ghi nh֧ nhֻng Ĩ tҼ֫ng n¨y khi bӴn Ľ֙c qua chҼҺng 

n¨y v¨ suy nghǫ vԚ c§ch c§c nh¨ l«nh ĽӴo, quӶn lĨ, nh©n vi°n v¨ bӴn c· thԜ h֙c 

c§ch Ľ֙c c§c manh m֝i m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i m¨ c§c t֡ chֵc c· thԜ sֹ dֱng ĽԜ 

sֹ dֱng c§c ngu֟n lֽc cֳa t֡ chֵc m֥t c§ch s§ng tӴo v¨ chֳ Ľ֥ng nhԄm cӴnh 

tranh, hi֓u quӶ v¨ th¨nh c¹ng hҺn. 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. Nhֻng yԒu t֝ n¨o b°n trong m¹i trҼ֩ng kinh tԒ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn doanh 

nghi֓p? 

2. TӴi sao thay Ľ֡i, d֗ch chuyԜn v¨ ph§t triԜn c¹ng ngh֓ tӴo ra cӶ th§ch thֵc 

v¨ cҺ h֥i m֧i cho doanh nghi֓p? 

4.3. ThiԒt kԒ v¨ cӸu tr¼c t֡ chֵc 

X§c Ľαnh c§c lo΄i c̽ cΈu tλ chϐc kh§c nhau v¨ ĽiΩm m΄nh v¨ ĽiΩm yΥu cύa ch¼ng. 

M֥t ngu֟n tin cֳa Deloitte nŁm 2017 Ľ« ĽԊt ra c©u h֛i, ñTӴi sao thiԒt kԒ t֡ chֵc lӴi 

ĽҼ֯c ĽҼa l°n ĽӺu danh s§ch nhҼ m֥t xu hҼ֧ng quan tr֙ng nhӸt trong cu֥c khӶo s§t 
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Global Human Capital Trends trong hai nŁm li°n tiԒp?ò, r֟i tiԒp tֱc trӶ l֩i ñC©u trӶ l֩i 

ĽҺn giӶn l¨: C§ch c§c t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng hi֓u quӶ cao ng¨y nay ho¨n to¨n kh§c v֧i 

c§ch h֙ hoӴt Ľ֥ng 10 nŁm trҼ֧c. Tuy nhi°n, nhiԚu t֡ chֵc kh§c vӾn tiԒp tֱc hoӴt 

Ľ֥ng theo nhֻng m¹ h³nh cֳa th֩i ĽӴi c¹ng nghi֓p c· tu֡i Ľ֩i tַ 100 nŁm tr֫ l°n. ò 

 

 

Hình 4.5 T֡ chֵc cҺ h֙c v¨ hֻu cҺ  

C§c nh¨ lĨ thuyԒt vԚ t֡ chֵc Ľ« ph©n loӴi c§c cӸu tr¼c v¨ h֓ th֝ng t֡ chֵc l¨ cҺ h֙c 

hoԊc hֻu cҺ. C§ch ph©n loӴi t֡ chֵc m֥t c§ch kh§i qu§t n¨y vӾn c¸n ph½ h֯p. CҺ 

cӸu t֡ chֵc cҺ h֙c (Hình 4.5) ph½ h֯p nhӸt cho c§c m¹i trҼ֩ng c· sֽ bӸt Ľ֗nh ֫ 

mֵc thӸp (Hình 4.4) v¨ ĽҼ֯c ĽԊc trҼng b֫i c§c ph©n cӸp kiԜm so§t tַ tr°n xu֝ng 

dֽa tr°n quy tԂc (rule-based). Chu֣i m֓nh l֓nh (chain of command) c· t²nh tԀp trung 

cao v¨ sֹ dֱng quyԚn lֽc ch²nh thֵc; c§c nhi֓m vֱ ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh r» r¨ng v¨ ph©n 

bi֓t ĽԜ ĽҼ֯c thֽc hi֓n b֫i c§c chuy°n gia chuy°n ng¨nh cֱ thԜ. SԒp v¨ ngҼ֩i gi§m 

s§t c· ²t ngҼ֩i l¨m vi֓c dҼ֧i quyԚn m֥t c§ch trֽc tiԒp hҺn (tֵc l¨ phӴm vi kiԜm so§t 

hԌp) v¨ t֡ chֵc ĽҼ֯c ĽiԚu h¨nh b֫i sֽ ph©n chia b֥ phԀn chԊt chԐ (tֵc l¨ m֥t t֡ 

chֵc ĽҼ֯c chia th¨nh c§c b֥ phԀn kh§c nhau thֽc hi֓n c§c nhi֓m vֱ chuy°n bi֓t 

theo chuy°n m¹n cֳa b֥ phԀn). H³nh thֵc t֡ chֵc n¨y ĽӴi di֓n cho m֥t kiԜu cӸu 

tr¼c truyԚn th֝ng Ľ« ph§t triԜn trong nhֻng m¹i trҼ֩ng, nhҼ Ľ« n·i ֫ tr°n, ֡n Ľ֗nh 

v֧i Ľ֥ phֵc tӴp thӸp. VԚ mԊt l֗ch sֹ, BҼu Ľi֓n Hoa KȢ v¨ c§c loӴi h³nh c¹ng nghi֓p 

sӶn xuӸt kh§c (H³nh 4.4) l¨ cҺ h֙c. M֥t lӺn nֻa, kiԜu thiԒt kԒ t֡ chֵc n¨y vӾn c· thԜ 

ph½ h֯p, nhҼ Hình 4.4 g֯i Ĩ, trong c§c m¹i trҼ֩ng ĽҺn giӶn, ֡n Ľ֗nh, ²t sֽ bӸt Ľ֗nh. 

Tuy nhiên, các cҺ cӸu v¨ h֓ th֝ng t֡ chֵc hֻu cҺ c· nhֻng ĽԊc ĽiԜm ngҼ֯c lӴi 

v֧i nhֻng cҺ cӸu v¨ h֓ th֝ng cҺ h֙c. NhҼ H³nh 4.4 cho thӸy, nhֻng h³nh thֵc t֡ 

chֵc n¨y hoӴt Ľ֥ng hi֓u quӶ nhӸt trong nhֻng m¹i trҼ֩ng kh¹ng ֡n Ľ֗nh, phֵc tӴp 

v¨ lu¹n thay Ľ֡i. CӸu tr¼c cֳa ch¼ng phԆng hҺn, v֧i sֽ giao tiԒp c· sֽ tham gia v¨ 

vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh di֑n ra theo c§c hҼ֧ng kh§c nhau. C· nhiԚu c§ch thֵc thֽc hi֓n 

nhi֓m vֱ linh hoӴt hҺn v¨ ²t cֵng nhԂc hҺn; cȈng c· thԜ c· ²t quy tԂc hҺn. C§c 

nhi֓m vֱ ĽҼ֯c t֡ng qu§t h·a v¨ chia sԎ nhiԚu hҺn; c· phӴm vi kiԜm so§t r֥ng hҺn 

(tֵc l¨ nhiԚu ngҼ֩i hҺn b§o c§o cho ngҼ֩i quӶn lĨ). Hình 4.5 ĽҼa ra c§c v² dֱ vԚ 

c§c ng¨nh c· cӸu tr¼c hֻu cҺ, chԆng hӴn nhҼ c§c ng¨nh c¹ng ngh֓ cao, m§y t²nh, 

h¨ng kh¹ng vȈ trֱ v¨ vi֑n th¹ng, phӶi Ľ֝i ph· v֧i sֽ thay Ľ֡i v¨ sֽ kh¹ng chԂc 

chԂn. C§c tԀp Ľo¨n v¨ c¹ng ty ĽҼҺng ĽӴi tham gia v¨o m¹i trҼ֩ng c· nh֗p Ľ֥ 

CҺ h֙c
M¹i trҼ֩ng ֡n Ľ֗nh, r» r¨ng 

ÅPh©n cӸp tַ tr°n-xu֝ng

ÅPhӴm vi kiԜm so§t hԌp

ÅT§c vֱ chuy°n bi֓t h·a

ÅQuy tԂc ch²nh thֵc

ÅGiao tiԒp theo chiԚu d֙c

ÅRa quyԒt Ľ֗nh c· cӸu tr¼c

Hֻu cҺ
M¹i trҼ֩ng thiԒu ֡n Ľ֗nh, kh· 

Ľo§n 

ÅT֡ chֵc ²t cֵng nhԂc, dԌt

Åĉt quy tԂc, linh hoӴt

ÅGiao tiԒp hai chiԚu 
ÅRa quyԒt Ľ֗nh tԀp thԜ hҺn 

ÅT§c vֱ chia sԎ chung chung 
hҺn 

ÅPhӴm vi kiԜm so§t r֥ng
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nhanh, cӴnh tranh cao, thay Ľ֡i nhanh ch·ng v¨ h֣n loӴn Ľang tr֫ n°n hֻu cҺ hҺn 

theo nhֻng c§ch kh§c nhau, nhҼ ch¼ng ta sԐ thӶo luԀn trong chҼҺng n¨y. Tuy 

nhi°n, kh¹ng phӶi m֙i t֡ chֵc hoԊc m֙i b֥ phԀn cֳa hӺu hԒt c§c t֡ chֵc ĽԚu c· thԜ 

y°u cӺu m֥t kiԜu cӸu tr¼c hֻu cҺ. HiԜu ĽҼ֯c c§c thiԒt kԒ v¨ cӸu tr¼c t֡ chֵc kh§c 

nhau l¨ ĽiԚu quan tr֙ng ĽԜ ph©n bi֓t khi n¨o, ֫ Ľ©u v¨ trong nhֻng trҼ֩ng h֯p n¨o 

th³ cӺn m֥t loӴi h֓ th֝ng cҺ h֙c hoԊc m֥t b֥ phԀn cֳa t֡ chֵc. PhӺn sau Ľ©y thӶo 

luԀn vԚ nŁm loӴi cӸu tr¼c v֧i c§c biԒn thԜ. 

C§c loӴi cӸu tr¼c t֡ chֵc 

Trong b֝i cӶnh cӸu tr¼c cҺ h֙c so v֧i cӸu tr¼c hֻu cҺ, c§c loӴi cӸu tr¼c t֡ chֵc cֱ 

thԜ ֫ Hoa KȢ vԚ mԊt l֗ch sֹ Ľ« ph§t triԜn qua ²t nhӸt ba th֩i ĽӴi, nhҼ ch¼ng ta thӶo 

luԀn ֫ Ľ©y trҼ֧c khi giӶi th²ch c§c loӴi thiԒt kԒ t֡ chֵc. Trong kׁ nguy°n ĽӺu ti°n, 

giֻa nhֻng nŁm 1800 ĽԒn cu֝i nhֻng nŁm 1970, c§c t֡ chֵc l¨ nhֻng kim tֽ th§p 

kh®p k²n vԚ mԊt cҺ h֙c, tַ tr°n xu֝ng. NgҼ֩i ta nhӸn mӴnh v¨o c§c quy tr³nh t֡ 

chֵc n֥i b֥ trong vi֓c thu nhԀn nguy°n li֓u th¹, biԒn ch¼ng th¨nh sӶn phӼm v¨ biԒn 

chúng thành khách hàng. 

CҺ cӸu t֡ chֵc ban ĽӺu tԀp trung v¨o kiԜm so§t thֵ bԀc n֥i b֥ v¨ chuy°n m¹n h·a 

chֵc nŁng ri°ng bi֓t ĽԜ th²ch ֵng v֧i m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i. C§c cӸu tr¼c trong th֩i 

ĽӴi n¨y Ľ« nh·m m֙i ngҼ֩i th¨nh c§c chֵc nŁng hoԊc ph¸ng ban, x§c Ľ֗nh m֝i quan 

h֓ b§o c§o giֻa nhֻng ngҼ֩i v¨ ph¸ng ban Ľ·, Ľ֟ng th֩i ph§t triԜn c§c h֓ th֝ng ĽԜ 

ĽiԚu ph֝i v¨ t²ch h֯p c¹ng vi֓c theo chiԚu ngang v¨ chiԚu d֙c. NhҼ sԐ ĽҼ֯c giӶi 

thích, cӸu tr¼c chֵc nŁng (functional structure) ph§t triԜn ĽӺu ti°n, tiԒp theo l¨ cӸu tr¼c 

b֥ phԀn (divisional structure) v¨ sau Ľ· l¨ cӸu tr¼c ma trԀn (matrix structure). 

Kׁ nguy°n thֵ hai bԂt ĽӺu v¨o nhֻng nŁm 1980 v¨ k®o d¨i ĽԒn giֻa nhֻng nŁm 

1990. M¹i trҼ֩ng, th֗ trҼ֩ng v¨ c¹ng ngh֓ phֵc tӴp hҺn l¨m cŁng thԆng cҺ cӸu t֡ 

chֵc cҺ h֙c. Sֽ cӴnh tranh tַ NhԀt BӶn trong ng¨nh c¹ng nghi֓p ¹ t¹ v¨ c§c giao 

d֗ch phֵc tӴp trong ng©n h¨ng, bӶo hiԜm v¨ c§c ng¨nh kh§c nhӸn mӴnh gi§ tr֗ 

kh§ch h¨ng, nhu cӺu v¨ tҼҺng t§c nhanh hҺn, chӸt lҼ֯ng v¨ kԒt quӶ Ľ« dӾn ĽԒn 

nhu cӺu vԚ c§c thiԒt kԒ v¨ cӸu tr¼c t֡ chֵc hֻu cҺ hҺn. 

Giao tiԒp v¨ ph֝i h֯p giֻa v¨ giֻa c§c ĽҺn v֗ t֡ chֵc n֥i b֥ v֧i kh§ch h¨ng b°n 

ngo¨i, nh¨ cung cӸp v¨ c§c b°n li°n quan kh§c Ľ¸i h֛i mֵc Ľ֥ t²ch h֯p v¨ t֝c Ľ֥ xֹ 

lĨ th¹ng tin cao hҺn. M§y t²nh c§ nh©n v¨ mӴng cȈng Ľ« tham gia v¨o. Tr°n thֽc tԒ, 

c§i g֙i l¨ ñt֡ chֵc theo chiԚu ngangò Ľ« ra Ľ֩i, nhӸn mӴnh ñt§i cӸu tr¼c h·a theo c§c 

quy tr³nh quy tr³nh l¨m vi֓c nhԄm li°n kԒt c§c khӶ nŁng cֳa t֡ chֵc v֧i kh§ch h¨ng 

v¨ nh¨ cung cӸp.ò 24 Ford, Xerox Corp., Lexmark v¨ Eastman Kodak Company l¨ 

nhֻng v² dֱ vԚ nhֻng ngҼ֩i s֧m §p dֱng thiԒt kԒ t֡ chֵc theo chiԚu ngang, không 

gi֝ng nhҼ cӸu tr¼c kim tֽ th§p tַ tr°n xu֝ng trong kׁ nguy°n ĽӺu ti°n, mang lӴi cӸu 

tr¼c ph©n cӸp, kԒt h֯p phԆng hҺn v¨ c§c nh·m chֵc nŁng ch®o. 

Kׁ nguy°n thֵ ba bԂt ĽӺu tַ giֻa nhֻng nŁm 1990 v¨ k®o d¨i cho ĽԒn nay. M֥t s֝ 

yԒu t֝ g·p phӺn v¨o sֽ tr֣i dԀy cֳa th֩i ĽӴi n¨y: Internet; cӴnh tranh to¨n cӺu - ĽԊc 

bi֓t l¨ tַ Trung Qu֝c v¨ ӷn ņ֥ v֧i lao Ľ֥ng gi§ rԎ; tֽ Ľ֥ng h·a chu֣i cung ֵng; v¨ 

thu° ngo¨i chuy°n m¹n ĽԜ tŁng t֝c Ľ֥ sӶn xuӸt v¨ cung cӸp c§c sӶn phӼm v¨ d֗ch 

vֱ. C§i g֙i l¨ kh֝i bi֓t lԀp (silos) v¨ bֵc tҼ֩ng (walls) cֳa c§c t֡ chֵc Ľ« m֫ ra; m֙i 

thֵ kh¹ng thԜ ĽҼ֯c hoԊc kh¹ng ĽҼ֯c sӶn xuӸt trong phӴm vi gi֧i hӴn cֳa m֥t t֡ 

chֵc, ĽԊc bi֓t nԒu c§c tԀp Ľo¨n Ľang cԂt giӶm chi ph² v¨ thu° ngo¨i c§c chֵc nŁng 

kh§c nhau cֳa sӶn phӼm ĽԜ tiԒt ki֓m chi ph². Trong th֩i kȢ n¨y, c§c kiԜu cӸu tr¼c 
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theo chiԚu ngang v¨ hֻu cҺ Ľ« ph§t triԜn th°m: cӸu tr¼c ph©n chia, ma trԀn, Ľ֗a lĨ 

to¨n cӺu, m¹-Ľun, dֽa tr°n nh·m v¨ cӸu tr¼c Ӷo Ľ« ĽҼ֯c tӴo ra. 

Trong phӺn thӶo luԀn sau Ľ©y, ch¼ng t¹i x§c Ľ֗nh c§c loӴi cӸu tr¼c ch²nh ĽҼ֯c ĽԚ cԀp 

֫ tr°n v¨ thӶo luԀn vԚ Ҽu ĽiԜm v¨ nhҼ֯c ĽiԜm cֳa tַng loӴi, ĽҼ֯c tham khӶo trong 

Hình 4.6. LҼu Ĩ rԄng ֫ nhiԚu tԀp Ľo¨n qu֝c gia v¨ qu֝c tԒ l֧n hҺn, c· sֽ pha tr֥n v¨ 

kԒt h֯p giֻa c§c cӸu tr¼c kh§c nhau ĽҼ֯c sֹ dֱng. Ngo¨i ra c¸n c· nhֻng Ҽu ĽiԜm 

v¨ nhҼ֯c ĽiԜm cֳa tַng cӸu tr¼c. M֥t lӺn nֻa, cҺ cӸu t֡ chֵc ĽҼ֯c thiԒt kԒ ĽԜ ph½ 

h֯p v֧i m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i. T½y thu֥c v¨o loӴi m¹i trҼ֩ng tַ cu֥c thӶo luԀn trҼ֧c 

Ľ· cֳa ch¼ng ta trong Ľ· m֥t c¹ng ty hoӴt Ľ֥ng, cӸu tr¼c phӶi tӴo ĽiԚu ki֓n thuԀn l֯i 

cho khӶ nŁng cֳa t֡ chֵc Ľ· ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c tӺm nh³n, sֵ m֓nh v¨ mֱc ti°u cֳa m³nh. 

Hình 4.6 cung cӸp m֥t h֟ sҺ vԚ c§c cӸu tr¼c kh§c nhau Ľ« ph§t triԜn trong cu֥c thӶo 

luԀn cֳa ch¼ng t¹i ֫ tr°n. 

 

Hình 4.6 Sֽ ph§t triԜn cֳa CҺ cӸu t֡ chֵc  

Ph֛ng theo: Daft, R., 2016, T֡ chֵc LĨ thuyԒt v¨ ThiԒt kԒ, Ӹn bӶn thֵ 12, Cengage learning, 

ChҼҺng 3; Warren, N., ñKhai th§c ĽiԜm ng֙t ng¨o giֻa chuy°n m¹n h·a v¨ t²ch h֯p trong 

thiԒt kԒ t֡ chֵcò, Con ngҼ֩i v¨ chiԒn lҼ֯c, 34, s֝ 1, 2012, trang 24-30. 

LҼu Ĩ sֽ li°n tֱc trong H³nh 4.6, cho thӸy h³nh thֵc s֧m nhӸt cֳa cҺ cӸu t֡ chֵc, tַ 

cӸu tr¼c chֵc nŁng, ph§t triԜn v֧i c§c m¹i trҼ֩ng phֵc tӴp hҺn ĽԒn cӸu tr¼c ph©n 

chia, ma trԀn, dֽa tr°n nh·m, v¨ sau Ľ· l¨ Ӷo. Sֽ tiԒn h·a n¨y, nhҼ Ľ« thӶo luԀn ֫ 

tr°n, ĽҼ֯c tr³nh b¨y nhҼ m֥t chu֣i li°n tֱc tַ cӸu tr¼c cҺ h֙c ĽԒn cӸu tr¼c hֻu cҺ - 

chuyԜn tַ m¹i trҼ֩ng ֡n Ľ֗nh, ĽҺn giӶn hҺn sang m¹i trҼ֩ng phֵc tӴp, thay Ľ֡i, 

nhҼ ĽҼ֯c minh h֙a trong H³nh 4.6. S§u loӴi cӸu tr¼c t֡ chֵc ĽҼ֯c thӶo luԀn ֫ Ľ©y 

bao g֟m chֵc nŁng, b֥ phԀn, Ľ֗a lĨ, ma trԀn, mӴng/nh·m v¨ Ӷo. 

CҺ cӸu chֵc nŁng, thԜ hi֓n trong H³nh 4.7, l¨ m֥t trong nhֻng thiԒt kԒ t֡ chֵc s֧m 

nhӸt v¨ ĽҼ֯c sֹ dֱng nhiԚu nhӸt. CҺ cӸu n¨y ĽҼ֯c t֡ chֵc b֫i c§c ph¸ng ban v¨ 

c§c lǫnh vֽc chuy°n m¹n, chԆng hӴn nhҼ R&D (nghi°n cֵu & ph§t triԜn), sӶn xuӸt, 

kԒ to§n v¨ ngu֟n nh©n lֽc. C§c t֡ chֵc chֵc nŁng ĽҼ֯c coi l¨ cӸu tr¼c kim tֽ th§p 

v³ ch¼ng ĽҼ֯c quӶn lĨ nhҼ m֥t h֓ th֝ng kiԜm so§t ph©n cӸp, tַ tr°n xu֝ng. 
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Hình 4.7 CҺ cӸu chֵc nŁng 

C§c c¹ng ty nh֛, c¹ng ty m֧i th¨nh lԀp v¨ t֡ chֵc l¨m vi֓c trong m¹i trҼ֩ng ĽҺn 

giӶn, ֡n Ľ֗nh sֹ dֱng cӸu tr¼c n¨y, cȈng nhҼ nhiԚu t֡ chֵc ch²nh phֳ l֧n v¨ c§c b֥ 

phԀn cֳa c§c c¹ng ty l֧n cho m֥t s֝ nhi֓m vֱ nhӸt Ľ֗nh. 

CӸu tr¼c chֵc nŁng vҼ֯t tr֥i trong vi֓c cung cӸp mֵc Ľ֥ chuy°n m¹n h·a cao v¨ h֓ 

th֝ng b§o c§o ĽҺn giӶn v¨ d֑ hiԜu trong c§c ph¸ng ban, mang lӴi hi֓u quӶ kinh tԒ 

theo quy m¹ v¨ kh¹ng kh· ĽԜ m֫ r֥ng quy m¹ nԒu v¨ khi t֡ chֵc ph§t triԜn. NhҼ֯c 

ĽiԜm cֳa cӸu tr¼c n¨y bao g֟m sֽ c¹ lԀp c§c ph¸ng ban v֧i nhau v³ ch¼ng c· xu 

hҼ֧ng h³nh th¨nh c§c ñcֱm bi֓t lԀpò, c· ĽԊc ĽiԜm l¨ tҼ duy kh®p k²n kh¹ng c֫i m֫ 

ĽԜ giao tiԒp giֻa c§c ph¸ng ban, thiԒu khӶ nŁng ra quyԒt Ľ֗nh nhanh ch·ng v¨ ph֝i 

h֯p nhi֓m vֱ giֻa c§c ph¸ng ban v¨ cӴnh tranh cho quyԚn lֽc v¨ t¨i nguy°n. 

CҺ cӸu b֥ phԀn, xem Hình 4.8, tr°n thֽc tԒ, nhiԚu b֥ phԀn chֵc nŁng ĽҼ֯c nh·m 

lӴi dҼ֧i m֥t trҼ֫ng b֥ phԀn. M֣i nh·m chֵc nŁng trong m֥t b֥ phԀn c· Ľ֥i tiԒp th֗, 

b§n h¨ng, kԒ to§n, sӶn xuӸt v¨ sӶn xuӸt ri°ng. CӸu tr¼c n¨y gi֝ng cӸu tr¼c sӶn phӼm 

cȈng c· c§c trung t©m l֯i nhuԀn. C§c khu vֽc hoԊc ph¸ng ban chֵc nŁng nh֛ hҺn 

n¨y cȈng c· thԜ ĽҼ֯c nh·m lӴi theo c§c th֗ trҼ֩ng, khu vֽc Ľ֗a lĨ, sӶn phӼm, d֗ch 

vֱ kh§c nhau hoԊc bӸt kȢ ĽiԚu g³ kh§c ĽҼ֯c y°u cӺu b֫i hoӴt Ľ֥ng kinh doanh cֳa 

c¹ng ty. CӸu tr¼c dֽa tr°n th֗ trҼ֩ng l¨ lĨ tҼ֫ng cho m֥t t֡ chֵc c· sӶn phӼm hoԊc 

d֗ch vֱ d¨nh ri°ng cho c§c ph©n ĽoӴn th֗ trҼ֩ng cֱ thԜ v¨ ĽԊc bi֓t hi֓u quӶ nԒu t֡ 

chֵc Ľ· c· kiԒn thֵc n©ng cao vԚ c§c ph©n ĽoӴn Ľ·. 

Nhֻng l֯i thԒ cֳa cҺ cӸu b֥ phԀn bao g֟m nhֻng ĽiԚu sau: m֣i lǫnh vֽc chuy°n 

m¹n c· thԜ tԀp trung hҺn v¨o ph©n kh¼c kinh doanh v¨ ng©n s§ch m¨ n· quӶn lĨ; 

m֙i ngҼ֩i c· thԜ d֑ d¨ng biԒt tr§ch nhi֓m cֳa h֙ v¨ kȢ v֙ng vԚ tr§ch nhi֓m giӶi 

tr³nh; li°n h֓ v֧i kh§ch h¨ng v¨ d֗ch vֱ c· thԜ nhanh hҺn; v¨ vi֓c ĽiԚu ph֝i trong 

m֥t nh·m b֥ phԀn d֑ d¨ng hҺn, v³ tӸt cӶ c§c chֵc nŁng ĽԚu c· thԜ truy cԀp ĽҼ֯c. 

CҺ cӸu b֥ phԀn cȈng hֻu ²ch cho c§c c¹ng ty l֧n v³ vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh phi tԀp trung 

c· nghǫa l¨ trֱ s֫ ch²nh kh¹ng phӶi quӶn lĨ vi m¹ tӸt cӶ c§c b֥ phԀn. NhҼ֯c ĽiԜm 

cֳa cӸu tr¼c n¨y tַ g·c Ľ֥ trֱ s֫ ch²nh l¨ c§c b֥ phԀn c· thԜ d֑ d¨ng b֗ c¹ lԀp v¨ 

t§ch bi֓t v֧i nhau v¨ c§c h֓ th֝ng kh§c nhau, chԆng hӴn nhҼ kԒ to§n, t¨i ch²nh, b§n 

h¨ng, v.v., c· thԜ b֗ k®m v¨ kh¹ng thҼ֩ng xuy°n li°n lӴc v¨ ĽiԚu ph֝i c§c sֵ m֓nh 

cֳa doanh nghi֓p , hҼ֧ng v¨ c§c gi§ tr֗. HҺn nֻa, sֽ kh¹ng tҼҺng th²ch cֳa c§c h֓ 

th֝ng (c¹ng ngh֓, kԒ to§n, quӶng c§o, ng©n s§ch) c· thԜ xӶy ra, ĽiԚu n¨y tӴo ra sֽ 

cŁng thԆng cho c§c mֱc ti°u v¨ mֱc ti°u chiԒn lҼ֯c cֳa c¹ng ty. 
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Hình 4.8 CҺ cӸu t֡ chֵc b֥ phԀn 

 

CӸu tr¼c Ľ֗a lĨ, Hình 4.9, l¨ m֥t lֽa ch֙n kh§c nhԄm mֱc Ľ²ch chuyԜn tַ thiԒt kԒ 

cҺ h֙c sang thiԒt kԒ hֻu cҺ hҺn ĽԜ phֱc vֱ kh§ch h¨ng nhanh hҺn v¨ v֧i c§c sӶn 

phӼm v¨ d֗ch vֱ c· li°n quan; nhҼ vԀy, cӸu tr¼c n¨y ĽҼ֯c sԂp xԒp theo v֗ tr² cֳa 

kh§ch h¨ng m¨ m֥t c¹ng ty phֱc vֱ. CӸu tr¼c n¨y ph§t triԜn khi c§c c¹ng ty tr֫ ֫ 

tӺm qu֝c gia, qu֝c tԒ v¨ to¨n cӺu hҺn. CӸu tr¼c Ľ֗a lĨ gi֝ng v¨ l¨ phӺn m֫ r֥ng cֳa 

cӸu tr¼c b֥ phԀn. 

T֡ chֵc theo khu vֽc Ľ֗a lĨ cho ph®p m֣i ĽҺn v֗ t֡ chֵc theo khu vֽc Ľ֗a lĨ (nhҼ 

m֥t b֥ phԀn) c· khӶ nŁng hiԜu, nghi°n cֵu v¨ thiԒt kԒ c§c sӶn phӼm v¨ / hoԊc d֗ch 

vֱ v֧i kiԒn thֵc vԚ nhu cӺu, th֗ hiԒu v¨ sֽ kh§c bi֓t vŁn h·a cֳa kh§ch h¨ng. 

Nhֻng thuԀn l֯i v¨ kh· khŁn cֳa cӸu tr¼c Ľ֗a lĨ tҼҺng tֽ nhҼ cӸu tr¼c ph©n khu. Trֱ 

s֫ ch²nh phӶi ĽӶm bӶo sֽ ph֝i h֯p v¨ kiԜm so§t hi֓u quӶ Ľ֝i v֧i tַng cӸu tr¼c kh®p 

k²n vԚ mԊt Ľ֗a lĨ tֽ tr֗. 

NhҼ֯c ĽiԜm ch²nh cֳa cҺ cӸu t֡ chֵc theo Ľ֗a lĨ l¨ vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh c· thԜ d֑ 

d¨ng tr֫ n°n phi tԀp trung, v³ c§c b֥ phԀn Ľ֗a lĨ (c· thԜ c§ch xa trֱ s֫ c¹ng ty h¨ng 

trŁm, h¨ng ngh³n dԊm) thҼ֩ng c· rӸt nhiԚu quyԚn tֽ chֳ.   
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Hình 4.9 CӸu tr¼c ņ֗a lĨ    

       

 

Hình 4.10 IBM Trung Qu֝c.  

IBM Ľ« ch֙n m֥t cӸu tr¼c Ľ֗a lĨ nhԄm mֱc Ľ²ch chuyԜn tַ thiԒt kԒ cҺ h֙c sang hֻu cҺ hҺn ĽԜ 

phֱc vֱ kh§ch h¨ng nhanh hҺn v¨ v֧i c§c sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ c· li°n quan; cӸu tr¼c n¨y ĽҼ֯c 

sԂp xԒp theo v֗ tr² cֳa kh§ch h¨ng m¨ m֥t c¹ng ty phֱc vֱ. CӸu tr¼c n¨y ph§t triԜn khi c§c c¹ng 

ty tr֫ n°n qu֝c gia, qu֝c tԒ v¨ to¨n cӺu hҺn. CӸu tr¼c Ľ֗a lĨ gi֝ng v¨ l¨ phӺn m֫ r֥ng cֳa cӸu 

tr¼c b֥ phԀn. (Ngu֟n: Cory Denton / Flickr /CC BY 2.0) 
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Các cӸu tr¼c ma trԀn ĽҼ֯c minh h֙a trong Hình 4.6 v¨ ĽҼ֯c m¹ tӶ trong Hình 4.11, 

tiԒn gӺn hҺn ĽԒn c§c h֓ th֝ng hֻu cҺ trong n֣ lֽc ֵng ph· v֧i sֽ kh¹ng chԂc 

chԂn, phֵc tӴp v¨ kh¹ng ֡n Ľ֗nh cֳa m¹i trҼ֩ng. CӸu tr¼c ma trԀn thֽc sֽ bԂt 

ngu֟n tַ nhֻng nŁm 1960 khi c§c c¹ng ty h¨ng kh¹ng vȈ trֱ cֳa Hoa KȢ kĨ h֯p 

Ľ֟ng v֧i ch²nh phֳ. C§c c¹ng ty h¨ng kh¹ng vȈ trֱ ĽҼ֯c y°u cӺu ñph§t triԜn c§c 

biԜu Ľ֟ thԜ hi֓n cӸu tr¼c cֳa nh·m quӶn lĨ dֽ §n sԐ thֽc hi֓n h֯p Ľ֟ng v¨ nh·m 

n¨y c· li°n quan nhҼ thԒ n¨o v֧i cӸu tr¼c quӶn lĨ t֡ng thԜ cֳa t֡ chֵc.ò Do Ľ·, nh©n 

vi°n sԐ ĽҼ֯c y°u cӺu phӶi c· m֝i quan h֓ b§o c§o k®p - v֧i ch²nh phֳ v¨ c¹ng ty 

h¨ng kh¹ng vȈ trֱ. KԜ tַ th֩i ĽiԜm Ľ·, cӸu tr¼c n¨y Ľ« ĽҼ֯c c§c ng¨nh v¨ c¹ng ty 

kh§c bԂt chҼ֧c v¨ sֹ dֱng v³ n· mang lӴi sֽ linh hoӴt v¨ gi¼p t²ch h֯p vi֓c ra quyԒt 

Ľ֗nh trong chֵc nŁng c§c c¹ng ty c· t֡ chֵc. 

 

Hình 4.11 CӸu tr¼c ma trԀn 

ThiԒt kԒ ma trԀn sֹ dֱng c§c nh·m ĽԜ kԒt h֯p c§c cӸu tr¼c theo chiԚu d֙c v֧i chiԚu 

ngang. CӸu tr¼c theo chֵc nŁng hoԊc theo chiԚu d֙c v¨ chu֣i m֓nh l֓nh truyԚn 

th֝ng duy tr³ sֽ kiԜm so§t Ľ֝i v֧i c§c nh©n vi°n l¨m vi֓c trong c§c nh·m cԂt ngang 

c§c khu vֽc chֵc nŁng, tӴo ra sֽ ph֝i h֯p theo chiԚu ngang tԀp trung v¨o c§c dֽ 

§n c· th֩i hӴn v¨ mֱc ti°u cӺn Ľ§p ֵng trong v¨ thҼ֩ng xuy°n ngo¨i c§c dֽ §n cֳa 

c§c ph¸ng ban. Tr°n thֽc tԒ, cӸu tr¼c ma trԀn Ľ« kh֫i xҼ֧ng cӸu tr¼c dֽa tr°n 

nh·m theo chiԚu ngang, cung cӸp th¹ng tin chia sԎ, ph֝i h֯p v¨ t²ch h֯p nhanh hҺn 

giֻa t֡ chֵc ch²nh thֵc v֧i c§c dֽ §n v¨ chҼҺng tr³nh hҼ֧ng ĽԒn l֯i nhuԀn. 

NhҼ H³nh 4.11 minh h֙a, cӸu tr¼c n¨y c· c§c ĽҼ֩ng quyԚn ch²nh thֵc d֙c theo hai 

chiԚu: nh©n vi°n b§o c§o v֧i sԒp chֵc nŁng, ph¸ng ban v¨ Ľ֟ng th֩i v֧i sԒp nh·m 

sӶn phӼm hoԊc dֽ §n. M֥t trong nhֻng ĽiԜm yԒu cֳa cӸu tr¼c ma trԀn l¨ sֽ nhӺm 

lӾn v¨ xung Ľ֥t m¨ nh©n vi°n gԊp phӶi khi b§o c§o v֧i hai sԒp. ņԜ l¨m vi֓c hi֓u 

quӶ, nh©n vi°n (bao g֟m cӶ sԒp cֳa h֙ v¨ l«nh ĽӴo dֽ §n) l¨m vi֓c trong cӸu tr¼c 

ma trԀn quyԚn lֽc k®p Ľ¸i h֛i phӶi c· giao tiԒp giֻa c§c c§ nh©n t֝t, quӶn lĨ xung 

Ľ֥t v¨ k׃ nŁng ch²nh tr֗ ĽԜ quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. 
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C§c loӴi cӸu tr¼c ma trԀn kh§c nhau, m֥t s֝ gi֝ng nhҼ thiԒt kԒ nh·m Ӷo, ĽҼ֯c sֹ 

dֱng trong c§c m¹i trҼ֩ng phֵc tӴp hҺn. V² dֱ, c· c§c nh·m ma trԀn chֵc nŁng 

ch®o trong Ľ· c§c th¨nh vi°n trong nh·m tַ c§c b֥ phԀn t֡ chֵc kh§c b§o c§o cho 

m֥t ñtrҼ֫ng nh·m hoӴt Ľ֥ngò (activity leader) kh¹ng phӶi l¨ ch²nh thֵc cֳa h֙ ngҼ֩i 

gi§m s§t hoԊc ¹ng chֳ. Ngo¨i ra c¸n c· c§c nh·m ma trԀn chֵc nŁng trong Ľ· c§c 

nh©n vi°n tַ c½ng m֥t b֥ phԀn ph֝i h֯p v֧i nhau trong m֥t nh·m ma trԀn n֥i b֥ 

kh§c, bao g֟m, v² dֱ, nh©n sֽ hoԊc c§c chuy°n gia khu vֽc chֵc nŁng kh§c, nhֻng 

ngҼ֩i c½ng nhau ph§t triԜn m֥t mֱc ti°u ngԂn hӴn chung c· gi֧i hӴn nhҼng tԀp 

trung. Ngo¨i ra c¸n c· c§c nh·m ma trԀn to¨n cӺu bao g֟m c§c nh©n vi°n tַ c§c 

khu vֽc, qu֝c gia, m¼i gi֩ v¨ vŁn h·a kh§c nhau ĽҼ֯c tԀp h֯p ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc 

ti°u dֽ §n ngԂn hӴn cֳa m֥t kh§ch h¨ng cֱ thԜ. C§c th¨nh vi°n nh·m ma trԀn Ľ« v¨ 

Ľang l¨ m֥t phӺn ng¨y c¨ng tŁng cֳa c§c t֡ chֵc ngang cԂt ngang c§c khu vֽc Ľ֗a 

lĨ, m¼i gi֩, k׃ nŁng v¨ cӸu tr¼c quyԚn hӴn truyԚn th֝ng ĽԜ giӶi quyԒt c§c nhu cӺu v¨ 

Ľ¸i h֛i cֳa kh§ch h¨ng v¨ thԀm ch² cӶ t֡ chֵc doanh nghi֓p. 

L¨ m֥t phӺn cֳa kiԜu cӸu tr¼c t֡ chֵc ĽҼ֯c thӶo luԀn tiԒp theo, c§c nh·m n֝i mӴng, 

c§c th¨nh vi°n t֡ chֵc trong cӸu tr¼c ma trԀn phӶi ñh֙c c§ch c֥ng t§c v֧i Ľ֟ng 

nghi֓p vԚ khoӶng c§ch, vŁn h·a v¨ c§c r¨o cӶn kh§c. C§c th¨nh vi°n trong nh·m 

ma trԀn thҼ֩ng gԊp phӶi vӸn ĽԚ vԚ l¸ng trung th¨nh b֗ chia rԐ khi h֙ c· cӶ mֱc ti°u 

nh·m v¨ chֵc nŁng cӴnh tranh vԚ th֩i gian v¨ sֽ ch¼ Ĩ cֳa h֙, h֙ c· nhiԚu sԒp v¨ 

thҼ֩ng l¨m vi֓c tr°n nhiԚu nh·m c½ng m֥t l¼c. ņ֝i v֧i m֥t s֝ th¨nh vi°n nh·m ma 

trԀn, Ľ©y c· thԜ l¨ lӺn ĽӺu ti°n h֙ ĽҼ֯c giao tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh cho c§c kԒt quӶ 

r֥ng hҺn l¨ vi֓c cung cӸp c§c mֱc ti°u chֵc nŁng cֳa h֙. M֥t s֝ c§ nh©n th²ch th¼ 

v֧i hҺi th֫ v¨ sֽ ph§t triԜn m¨ nh·m ma trԀn mang lӴi v¨ nhֻng ngҼ֩i kh§c cӶm 

thӸy b֗ l֥ v¨ mӸt kiԜm so§t. ò ņԜ th¨nh c¹ng trong c§c loӴi cҺ cӸu t֡ chֵc theo chiԚu 

ngang n¨y, c§c th¨nh vi°n t֡ chֵc ñn°n tԀp trung ²t hҺn v¨o cҺ cӸu v¨ nhiԚu hҺn 

v¨o c§c h¨nh vi.ò. 

CӸu tr¼c nh·m theo mӴng l¨ m֥t dӴng kh§c cֳa t֡ chֵc theo chiԚu ngang. VҼ֯t ra 

ngo¨i cӸu tr¼c ma trԀn, c§c nh·m trong mӴng linh hoӴt v¨ ch²nh thֵc hҺn. ñNhֻng 

mӴng lҼ֧i c· hai ĽԊc ĽiԜm n֡i bԀt: ph©n cֱm v¨ Ľ֥ d¨i ĽҼ֩ng dӾn (clustering and 

path length). Ph©n cֱm ĽԚ cԀp ĽԒn mֵc Ľ֥ m¨ m֥t mӴng ĽҼ֯c tӴo th¨nh tַ c§c 

nh·m Ľan xen chԊt chԐ trong khi Ľ֥ d¨i ĽҼ֩ng dӾn l¨ thҼ֧c Ľo khoӶng c§ch ð s֝ 

li°n kԒt trung b³nh t§ch hai n¼t bӸt kȢ trong mӴng. ņ֝i v֧i mֱc Ľ²ch cֳa ch¼ng t¹i ֫ 

Ľ©y, cҺ cӸu t֡ chֵc ĽҼ֯c n֝i mӴng l¨ m֥t cҺ cӸu t֡ chֵc ĽҼ֯c h³nh th¨nh m֥t 

c§ch tֽ nhi°n sau khi ĽҼ֯c ch֕ Ľ֗nh ban ĽӺu. Dֽa tr°n tӺm nh³n, sֵ m֓nh v¨ nhu 

cӺu cֳa m֥t vӸn ĽԚ hoԊc cҺ h֥i, c§c th¨nh vi°n trong nh·m sԐ t³m nhֻng ngҼ֩i 

kh§c c· thԜ gi¼p Ľ֭ ð nԒu t֡ chֵc l֧n hҺn v¨ c§c nh¨ l«nh ĽӴo kh¹ng ngŁn cӶn 

hoԊc cӶn tr֫ qu§ tr³nh Ľ·. 

Kh¹ng c· m֥t m¹ tӶ c֡ ĽiԜn n¨o vԚ cӸu tr¼c n¨y, v³ c§c c¹ng ty kh§c nhau ban ĽӺu 

thiԒt kԒ c§c nh·m ĽԜ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ, t³m cҺ h֥i v¨ kh§m ph§ c§c ngu֟n lֽc ĽԜ 

thֽc hi֓n. N·i m֥t c§ch kh§c, ñT֡ chֵc ĽҼ֯c n֝i mӴng l¨ t֡ chֵc ĽҼ֯c kԒt n֝i v֧i 

nhau bԄng c§c mӴng kh¹ng ch²nh thֵc v¨ c§c y°u cӺu cֳa nhi֓m vֱ, chֵ kh¹ng 

phӶi l¨ m֥t cҺ cӸu t֡ chֵc ch²nh thֵc. T֡ chֵc mӴng Ҽu ti°n ócӸu tr¼c mԚmô cֳa c§c 

m֝i quan h֓, mӴng lҼ֧i, Ľ֥i, nh·m v¨ c֥ng Ľ֟ng hҺn l¨ c§c d¸ng b§o c§o.ò Hình 

4.12 l¨ m֥t minh h֙a g֯i Ĩ cho cӸu trúc này. 
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Hình 4.12 CӸu tr¼c nh·m theo mӴng 

 

M֥t ngu֟n tin cֳa Deloitte dֽa tr°n nghi°n cֵu xu hҼ֧ng ngu֟n nh©n lֽc to¨n cӺu 

nŁm 2017 cho biԒt rԄng khi c§c t֡ chֵc tiԒp tֱc chuyԜn Ľ֡i tַ cӸu tr¼c d֙c sang cӸu 

tr¼c hֻu cҺ hҺn, c§c thiԒt kԒ to¨n cӺu ĽҼ֯c kԒt n֝i mӴng Ľang ĽҼ֯c ĽiԚu ch֕nh cho 

ph½ h֯p v֧i c§c c¹ng ty l֧n hҺn, Ľ¸i h֛i nhiԚu phӴm vi tiԒp cԀn hҺn v¨ th֩i gian 

phӶn h֟i nhanh hҺn v֧i kh§ch h¨ng: ñNghi°n cֵu cho thӸy rԄng ch¼ng ta d¨nh nhiԚu 

th֩i gian hҺn cho nhֻng ngҼ֩i ֫ gӺn b¨n l¨m vi֓c cֳa ch¼ng ta gӸp hai lӺn so v֧i 

nhֻng ngҼ֩i ֫ xa hҺn 50 m®t. D½ sҺ Ľ֟ t֡ chֵc ph©n cӸp c· n·i g³ Ľi nֻa, th³ c¹ng 

vi֓c h¨ng ng¨y thֽc sֽ ĽҼ֯c thֽc hi֓n trong c§c mӴng lҼ֧i. ņ©y l¨ lĨ do tӴi sao t֡ 

chֵc cֳa tҼҺng lai l¨ m֥t ómӴng lҼ֧i c§c Ľ֥i.ô ò 

һu ĽiԜm cֳa c§c t֡ chֵc ĽҼ֯c n֝i mӴng tҼҺng tֽ nhҼ nhֻng Ҽu ĽiԜm Ľ« n°u trҼ֧c 

Ľ· vԚ cӸu tr¼c hֻu cҺ, ngang v¨ ma trԀn. ņiԜm yԒu cֳa cӸu tr¼c n֝i mӴng bao g֟m: 

(1) CӺn thiԒt lԀp c§c ĽҼ֩ng truyԚn th¹ng tin r» r¨ng ĽԜ thֽc hi֓n c§c nhi֓m vֱ dֽ §n 

v¨ ng¨y ĽԒn hӴn cho nh©n vi°n. (2) Sֽ phֱ thu֥c v¨o c¹ng ngh֓ - ĽԊc bi֓t l¨ kԒt n֝i 

Internet v¨ ĽҼ֩ng d©y Ľi֓n thoӴi - l¨ cӺn thiԒt. Sֽ chԀm tr֑ trong giao tiԒp do sֽ c֝ 

m§y t²nh, l֣i v¨ sֽ c֝ lҼu lҼ֯ng mӴng; Vi֓c chia sԎ th¹ng tin Ľi֓n tֹ xuy°n bi°n gi֧i 

qu֝c gia cȈng c· thԜ kh· khŁn. (3) Vi֓c kh¹ng c· m֥t Ľ֗a ĽiԜm thֽc tԒ trung t©m, nҺi 

tӸt cӶ nh©n vi°n l¨m vi֓c hoԊc th֕nh thoӶng c· thԜ tԀp h֯p ĽԜ h֙p mԊt trֽc tiԒp v¨ 

kiԜm tra kԒt quӶ, c· thԜ dӾn ĽԒn sai s·t, c§c m֝i quan h֓ cŁng thԆng v¨ thiԒu c§c dֽ 

§n giao h¨ng Ľ¼ng hӴn. 

C§c cӸu tr¼c v¨ t֡ chֵc Ӷo xuӸt hi֓n v¨o nhֻng nŁm 1990 nhҼ m֥t phӶn ֵng Ľ֝i 

v֧i vi֓c Ľ¸i h֛i t²nh linh hoӴt hҺn, c§c nhi֓m vֱ dֽa tr°n giӶi ph§p theo y°u cӺu, ²t 

r¨ng bu֥c vԚ Ľ֗a lĨ hҺn v¨ khӶ nŁng tiԒp cԀn v֧i chuy°n m¹n ph©n t§n. C§c cӸu tr¼c 

Ӷo ĽҼ֯c m¹ tӶ trong Hình 4.13. Li°n quan ĽԒn c§i g֙i l¨ c§c t֡ chֵc m¹-Ľun v¨ k׃ 

thuԀt s֝, cӸu tr¼c Ӷo phֱ thu֥c v¨o c¹ng ngh֓ truyԚn th¹ng th¹ng tin (ICT). 
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Hình 4.13 CӸu tr¼c Ӷo  

C§c t֡ chֵc n¨y vҼ֯t ra ngo¨i cӸu tr¼c nh·m mӴng trong Ľ· trֱ s֫ ch²nh hoԊc cҺ 

s֫ tӴi nh¨ c· thԜ l¨ b֥ phԀn duy nhӸt hoԊc m֥t phӺn cֳa cҺ s֫ t֡ chֵc ֡n Ľ֗nh. NԒu 

kh¹ng, Ľ©y l¨ m֥t ñt֡ chֵc kh¹ng bi°n gi֧iò. V² dֱ vԚ c§c t֡ chֵc sֹ dֱng nh·m Ӷo 

l¨ Uber, Airbnb, Amazon, Reebok, Nike, Puma v¨ Dell. C¨ng ng¨y, c§c t֡ chֵc Ľang 

sֹ dֱng c§c biԒn thԜ kh§c nhau cֳa cӸu tr¼c Ӷo v֧i trung t©m cu֥c g֙i v¨ c§c nhi֓m 

vֱ, v֗ tr² v¨ thԀm ch² cӶ c§c dֽ §n thu° ngo¨i kh§c. 
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Hình 4.14 Sֹ dֱng sֽ gi§n ĽoӴn cֳa C¹ng ngh֓  

C§c c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng x« h֥i ĽҼ֯c cung cӸp b֫i internet v¨ 

ĽҼ֯c sֹ dֱng b֫i c§c c¹ng ty kinh tԒ chia sԎ nhҼ Airbnb v¨ Uber Ľ« d©n chֳ h·a v¨ gia tŁng, 

nԒu kh¹ng mu֝n n·i l¨ b֗ san bԄng, sֽ cӴnh tranh giֻa m֥t s֝ ng¨nh nhҼ taxi, cho thu° bӸt 

Ľ֥ng sӶn v¨ d֗ch vֱ kh§ch sӴn. (Grid Engine / flickr / Attribution 2.0 Generic (CC BY 2.0)) 

 

һu ĽiԜm cֳa c§c nh·m v¨ t֡ chֵc Ӷo bao g֟m tiԒt ki֓m chi ph², giӶm th֩i gian phӶn 

h֟i cho kh§ch h¨ng, tiԒp cԀn nhiԚu hҺn v֧i lֽc lҼ֯ng lao Ľ֥ng Ľa dӴng kh¹ng b֗ cӶn 

tr֫ b֫i ng¨y l¨m vi֓c 8 gi֩ v¨ ²t t§c Ľ֥ng c· hӴi hҺn ĽԒn m¹i trҼ֩ng. ñC§c ch²nh 

s§ch vi֑n th¹ng cֳa Dell, Aetna v¨ Xerox Ľ« tiԒt ki֓m t²ch lȈy 95.294 tӸn kh² thӶi nh¨ 

k²nh v¨o nŁm ngo§i, tҼҺng ĽҼҺng v֧i vi֓c loӴi b֛ 20.000 xe ch֫ kh§ch tr°n ĽҼ֩ng.ò 

NhҼ֯c ĽiԜm l¨ sֽ c¹ lԀp x« h֥i Ľ֝i v֧i nhֻng nh©n vi°n l¨m vi֓c Ӷo, tiԚm nŁng thiԒu 

sֽ tin tҼ֫ng giֻa c§c nh©n vi°n v¨ giֻa c¹ng ty v¨ nh©n vi°n khi giao tiԒp b֗ hӴn 

chԒ, v¨ giӶm sֽ h֯p t§c giֻa c§c nh©n vi°n t§ch bi֓t v¨ c§c c§n b֥ cֳa t֡ chֵc do 

thiԒu tҼҺng t§c x« h֥i. 

Trong phӺn sau, ch¼ng ta chuyԜn sang c§c kh²a cӴnh t֡ chֵc b°n trong b֡ sung cho 

cӸu tr¼c v¨ ch֗u t§c Ľ֥ng v¨ Ӷnh hҼ֫ng cֳa m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i. 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. TӴi sao cӸu tr¼c ma trԀn c· chu֣i l֓nh k®p? 

2. CӸu tr¼c ma trԀn l¨m tŁng tranh gi¨nh quyԚn lֽc hoԊc giӶm tr§ch nhi֓m 

giӶi tr³nh nhҼ thԒ n¨o? 

3. һu ĽiԜm cֳa cҺ cӸu ֳy ban ch²nh thֵc l¨ g³? NhҼ֯c ĽiԜm? 
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4.4. T֡ chֵc b°n trong v¨ m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i 

GiΆi th²ch c§ch c§c tλ chϐc Ľ̿ωc tλ chϐc ĽΩ Ľ§p ϐng c§c c̽ hοi v¨ mηi Ľe dγa thα 

tr̿σng b°n ngo¨i. 

֪ mֵc Ľ֥ hiԜu biԒt cҺ bӶn vԚ c§ch b°n trong c§c t֡ chֵc phӶn ֵng v֧i m¹i trҼ֩ng, 

h«y xem x®t lĨ thuyԒt H֓ th֝ng M֫, m¨ c§c nh¨ lĨ thuyԒt t֡ chֵc Katz v¨ Kahn v¨ 

Bertalanffy Ľ« gi֧i thi֓u. 

H³nh 4.15 minh h֙a quan ĽiԜm cֳa lĨ thuyԒt n¨y vԚ c§c t֡ chֵc nhҼ c§c h֓ th֝ng 

m֫ tiԒp nhԀn t¨i nguy°n v¨ nguy°n li֓u th¹ ֫ giai ĽoӴn ñĽӺu v¨oò tַ m¹i trҼ֩ng dҼ֧i 

m֥t s֝ h³nh thֵc, t½y thu֥c v¨o bӶn chӸt cֳa t֡ chֵc, ng¨nh v¨ hoӴt Ľ֥ng kinh 

doanh cֳa t֡ chֵc. BӸt kԜ ngu֟n lֽc ĽӺu v¨o l¨ g³ (th¹ng tin, nguy°n li֓u th¹, sinh 

vi°n v¨o trҼ֩ng ņӴi h֙c), nhֻng ngu֟n lֽc Ľ· sԐ ĽҼ֯c chuyԜn Ľ֡i b֫i c§c quy tr³nh 

n֥i b֥ cֳa t֡ chֵc. Sau Ľ·, c§c h֓ th֝ng t֡ chֵc n֥i b֥ xֹ lĨ v¨ biԒn Ľ֡i nguy°n 

li֓u ĽӺu v¨o, ĽҼ֯c g֙i l¨ giai ĽoӴn ñth¹ng lҼ֯ngò v¨ chuyԜn nguy°n li֓u (t¨i nguy°n) 

Ľ« thay Ľ֡i sang ñĽӺu raò v¨ tr֫ lӴi m¹i trҼ֩ng dҼ֧i dӴng sӶn phӼm, d֗ch vֱ, sinh 

vi°n t֝t nghi֓p, v.v. 

 

Hình 4.15 M¹ h³nh h֓ th֝ng m֫ cֳa m֥t t֡ chֵc 

 

M¹ h³nh h֓ th֝ng m֫ phֱc vֱ nhҼ m֥t v¸ng phӶn h֟i li°n tֱc lӸy t¨i nguy°n tַ m¹i 

trҼ֩ng, xֹ lĨ v¨ chuyԜn Ľ֡i ch¼ng th¨nh ĽӺu ra trӶ lӴi cho m¹i trҼ֩ng. M¹ h³nh n¨y 

giӶi th²ch sֽ t֟n tӴi cֳa t֡ chֵc nhӸn mӴnh c§c mֱc ti°u d¨i hӴn. 

C§c t֡ chֵc theo lĨ thuyԒt n¨y ĽҼ֯c coi l¨ h֓ th֝ng M֫ hoԊc ņ·ng, (hoԊc tҼҺng Ľ֝i 

m֫ hoԊc Ľ·ng) t½y thu֥c v¨o mֵc Ľ֥ nhӴy cӶm cֳa t֡ chֵc Ľ֝i v֧i m¹i trҼ֩ng. C§c 

h֓ th֝ng Ľ·ng ²t nhӴy cӶm hҺn v֧i c§c khӶ nŁng v¨ t¨i nguy°n m¹i trҼ֩ng, c¸n c§c 

h֓ th֝ng m֫ phӶn ֵng nhanh hҺn v¨ th²ch nghi hҺn v֧i nhֻng thay Ľ֡i cֳa m¹i 

trҼ֩ng. V² dֱ, trong nhֻng nŁm 1980, nh·m 3 nh¨ sӶn xuӸt ¹ t¹ l֧n nhӸt cֳa Hoa 

KȢ (Ford, General Motors v¨ Chrysler) Ľ« b֗ §p lֽc b֫i doanh s֝ b§n ¹ t¹ 4 xi-lanh 

th¨nh c¹ng cֳa c§c nh¨ sӶn xuӸt ¹ t¹ NhԀt BӶn Ľ« tӸn c¹ng Hoa KȢ nhҼ m֥t l¨n 

s·ng chӸn Ľ֥ng. C§c nh¨ sӶn xuӸt ֫ Detroit Ľ« trӶi qua t³nh trӴng doanh s֝ b§n 

h¨ng sֱt giӶm, nh¨ m§y Ľ·ng cֹa v¨ sa thӶi nh©n vi°n do l¨n s·ng cӴnh tranh cֳa 

NhԀt BӶn. C· vԎ nhҼ c§c nh¨ sӶn xuӸt ¹ t¹ Hoa KȢ Ľ« tr֫ n°n kh®p k²n hoԊc ²t nhӸt 

l¨ kh¹ng nhӴy cӶm v֧i vi֓c thay Ľ֡i xu hҼ֧ng ¹ t¹ trong th֩i gian Ľ· v¨ kh¹ng sԈn 

s¨ng thay Ľ֡i quy tr³nh sӶn xuӸt. TҼҺng tֽ, m¹ h³nh kinh doanh cֳa Amazon, Ľ« 
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ĽҼ֯c thӶo luԀn trҼ֧c Ľ·, Ľ« v¨ Ľang tiԒp tֱc g©y §p lֽc bu֥c c§c nh¨ b§n lԎ phӶi 

Ľ֡i m֧i v¨ thay Ľ֡i c§c quy tr³nh cȈng nhҼ th¹ng l֓ ĽԜ cӴnh tranh trong kׁ nguy°n 

k׃ thuԀt s֝ n¨y. 

C§c t֡ chֵc phӶn ֵng v֧i m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i kh¹ng ch֕ th¹ng qua cӸu tr¼c cֳa 

h֙ m¨ c¸n b֫i c§c lǫnh vֽc h֙ ch֙n cȈng nhҼ c§c kh²a cӴnh v¨ khӶ nŁng b°n trong 

m¨ h֙ ch֙n. M֥t t֡ chֵc x§c Ľ֗nh ch²nh n· v¨ v֗ tr² th²ch h֯p cֳa n· trong m֥t m¹i 

trҼ֩ng bԄng c§ch lֽa ch֙n lǫnh vֽc cֳa n·, tֵc l¨, lǫnh vֽc hoԊc lǫnh vֽc n¨o cֳa 

m¹i trҼ֩ng m¨ n· sԐ sֹ dֱng c¹ng ngh֓, sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ cֳa m³nh ĽԜ cӴnh 

tranh v¨ phֱc vֱ. M֥t s֝ lǫnh vֽc ch²nh cֳa m¹i trҼ֩ng nhi֓m vֱ bao g֟m tiԒp th֗, 

c¹ng ngh֓, ch²nh phֳ, ngu֟n t¨i ch²nh v¨ ngu֟n nh©n lֽc. 

Hi֓n tӴi, m֥t s֝ lǫnh vֽc m¹i trҼ֩ng tַng ĽҼ֯c coi l¨ ֡n Ľ֗nh Ľ« tr֫ n°n phֵc tӴp v¨ 

kh¹ng ֡n Ľ֗nh hҺn - v² dֱ: Ľ֟ chҺi, ti֓n ²ch c¹ng c֥ng, BҼu Ľi֓n Hoa KȢ v¨ gi§o dֱc 

ņӴi h֙c. V¨ thԀm ch² t°n miԚn Ľang thay Ľ֡i. V² dֱ, nhҼ Ľ« ĽԚ cԀp trҼ֧c Ľ·, lǫnh 

vֽc gi§o dֱc ņӴi h֙c ֡n Ľ֗nh theo truyԚn th֝ng v¨ phӺn n¨o kh¹ng thay Ľ֡i Ľ« tr֫ 

n°n phֵc tӴp hҺn v֧i sֽ gia nhԀp cֳa c§c t֡ chֵc gi§o dֱc v³ l֯i nhuԀn, MOOC 

(c§c kh·a h֙c trֽc tuyԒn m֫ ĽӴi tr¨), ñc§c trҼ֩ng ņӴi h֙cò n֥i b֥ cֳa c¹ng ty, v¨ c§c 

chֵng ch֕ v¨ chֵng nhԀn kh§c. ChҼҺng tr³nh cӸp bԄng b°n ngo¨i c§c t֡ chֵc tҼ 

nh©n truyԚn th֝ng. C§c c¹ng ty kinh tԒ chia sԎ nhҼ Uber v¨ Airbnb Ľ« x§c Ľ֗nh lӴi 

lǫnh vֽc vԀn tӶi m¨ taxi hoӴt Ľ֥ng v¨ lǫnh vֽc kh§ch sӴn m¨ c§c kh§ch sӴn v¨ nh¨ 

ngh֕ ch֕ phֱc vֱ bֻa s§ng phֱc vֱ. C§c m¹ h³nh kinh doanh m֧i sֹ dֱng Ľi֓n thoӴi 

di Ľ֥ng, c¹ng ngh֓ truyԚn th¹ng th¹ng tin v¨ ֵng dֱng loӴi b֛ c§c l֧p quӶn lĨ cӸp 

trung trong c§c t֡ chֵc v¨ cӸu tr¼c truyԚn th֝ng. 

V֧i m֥t lǫnh vֽc ĽҼ֯c ch֙n ĽԜ hoӴt Ľ֥ng, chֳ s֫ hֻu v¨ nh¨ l«nh ĽӴo phӶi t֡ chֵc 

c§c quy m¹ n֥i b֥ ĽԜ cӴnh tranh v¨ phֱc vֱ th֗ trҼ֩ng cֳa h֙. V² dֱ, c§c h֓ th֝ng 

ph©n cӸp quyԚn lֽc v¨ chu֣i m֓nh l֓nh ĽҼ֯c sֹ dֱng b֫i c§c chֳ s֫ hֻu v¨ c§c 

nh¨ l«nh ĽӴo cӸp cao nhӸt ĽԜ ph§t triԜn v¨ thֽc hi֓n c§c quyԒt Ľ֗nh chiԒn lҼ֯c v¨ 

doanh nghi֓p; c§c nh¨ quӶn lĨ ĽҼ֯c y°u cӺu cung cӸp c¹ng ngh֓, Ľ¨o tӴo, kԒ to§n, 

ph§p lĨ v¨ c§c ngu֟n lֽc cҺ s֫ hӴ tӺng kh§c; v¨ c§c nԚn vŁn h·a vӾn ĽҼ֯c t²nh ĽԒn 

ĽԜ thiԒt lԀp v¨ duy tr³ c§c chuӼn mֽc, m֝i quan h֓, thֽc h¨nh ph§p lĨ v¨ ĽӴo Ľֵc 

cȈng nhҼ danh tiԒng cֳa c§c t֡ chֵc. 

 

Hình 4.16 T֡ chֵc n֥i b֥ 
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H³nh 4.16 cho thӸy c§c kh²a cӴnh t֡ chֵc b°n trong. C§c kh²a cӴnh v¨ h֓ th֝ng n¨y 

bao g֟m l«nh ĽӴo, chiԒn lҼ֯c, vŁn h·a, quӶn lĨ, mֱc ti°u, tiԒp th֗, hoӴt Ľ֥ng v¨ cӸu 

tr¼c. C§c m֝i quan h֓, chuӼn mֽc v¨ ch²nh tr֗ cȈng ĽҼ֯c bao g֟m trong t֡ chֵc 

kh¹ng ch²nh thֵc. C· c§c chֵc nŁng n֥i b֥ kh§c kh¹ng ĽҼ֯c li֓t k° ֫ Ľ©y, chԆng 

hӴn nhҼ nghi°n cֵu v¨ ph§t triԜn, kԒ to§n v¨ t¨i ch²nh, sӶn xuӸt v¨ ngu֟n nh©n lֽc. 

M֥t m¹ tӶ ph֡ biԒn kh§c vԚ c§c kh²a cӴnh t֡ chֵc b°n trong l¨ m¹ h³nh McKinsey 7-

S, ĽҼ֯c thԜ hi֓n trong H³nh 4.17. TҼҺng tֽ nhҼ vԀy, chiԒn lҼ֯c, cӸu tr¼c, h֓ th֝ng, 

k׃ nŁng, nh©n vi°n v¨ phong c§ch ĽԚu xoay quanh v¨ ĽҼ֯c kԒt n֝i v֧i nhau bԄng 

c§c gi§ tr֗ (hoԊc vŁn h·a) ĽҼ֯c chia sԎ trong m֥t t֡ chֵc. 

 

 

Hình 4.17 Mô hình 7-S cֳa McKinsey 

M֥t khung th֝ng nhӸt ĽҼ֯c thԜ hi֓n trong H³nh 4.18, ĽҼ֯c ph§t triԜn b֫i Arie Lewin 

v¨ Carroll Stephens, minh h֙a sֽ t²ch h֯p cֳa c§c kh²a cӴnh t֡ chֵc n֥i b֥ v¨ c§ch 

ch¼ng hoӴt Ľ֥ng trong thֽc tԒ ĽԜ ph½ h֯p v֧i m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i. LҼu Ĩ rԄng 

ch²nh Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh v¨ c§c nh¨ l«nh ĽӴo cӸp cao kh§c l¨ ngҼ֩i qu®t m¹i 

trҼ֩ng b°n ngo¨i ĽԜ x§c Ľ֗nh nhֻng ĽiԚu kh¹ng chԂc chԂn v¨ ngu֟n lֽc trҼ֧c khi 

sֹ dֱng ph©n t²ch SWOT (x§c Ľ֗nh ĽiԜm mӴnh, ĽiԜm yԒu, cҺ h֥i v¨ m֝i Ľe d֙a) ĽԜ 

x§c nhԀn v¨ cԀp nhԀt lǫnh vֽc cֳa m֥t t֡ chֵc v¨ sau Ľ· ĽԜ x§c Ľ֗nh tӺm nh³n, sֵ 

m֓nh, mֱc ti°u v¨ chiԒn lҼ֯c. Sau khi c§c mֱc ti°u v¨ chiԒn lҼ֯c cֳa doanh nghi֓p 

ĽҼ֯c ph§t triԜn, vŁn h·a t֡ chֵc, cӸu tr¼c cȈng nhҼ c§c h֓ th֝ng v¨ ch²nh s§ch 

khác (nh©n sֽ, c¹ng ngh֓, kԒ to§n v¨ t¨i ch²nh, v.v.) c· thԜ ĽҼ֯c thiԒt lԀp. 
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Hình 4.18 T֡ chֵc b°n trong v¨ M¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i 

 

NhҼ H³nh 4.18 cho thӸy, sau khi Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh v¨ nh·m cӸp cao nhӸt x§c Ľ֗nh 

c§c cҺ h֥i v¨ m֝i Ľe d֙a trong m¹i trҼ֩ng, h֙ sԐ x§c Ľ֗nh lǫnh vֽc v¨ mֱc Ľ²ch cֳa 

t֡ chֵc tַ Ľ· c§c chiԒn lҼ֯c, nŁng lֽc t֡ chֵc, ngu֟n lֽc v¨ h֓ th֝ng quӶn lĨ phӶi 

ĽҼ֯c huy Ľ֥ng ĽԜ h֣ tr֯ mֱc Ľ²ch cֳa doanh nghi֓p. V² dֱ, c¹ng ty McDonald's Ľ« 

li°n kԒt th¨nh c¹ng doanh nghi֓p cֳa m³nh v֧i m¹i trҼ֩ng to¨n cӺu m¨ n· phֱc vֱ, 

Ľ· l¨ ñ1% d©n s֝ thԒ gi֧i - hҺn 70 tri֓u kh§ch h¨ng - m֣i ng¨y v¨ ֫ hӺu hԒt m֙i 

qu֝c gia tr°n to¨n thԒ gi֧i. ò Mֱc ti°u hoӴt Ľ֥ng ch²nh cֳa c¹ng ty th¼c ĽӼy sֽ li°n 

kԒt n֥i b֥ cֳa n· l¨ ñsֽ ch¼ Ĩ cu֟ng nhi֓t ĽԒn vi֓c thiԒt kԒ v¨ quӶn lĨ c§c quy tr³nh, 

quy tr³nh c· thԜ m֫ r֥ng v¨ vŁn h·a l¨m vi֓c theo Ľ· c§c sӶn phӼm ĽҺn giӶn, Ľ֥c 

lԀp v¨ ĽҼ֯c ti°u chuӼn h·a ĽҼ֯c b§n tr°n to¨n cӺu v֧i mֵc gi§ c· thԜ dֽ Ľo§n 

ĽҼ֯c v¨ do Ľ·, kh֝i lҼ֯ng, chӸt lҼ֯ng v¨ chi ph² c· thԜ quӶn lĨ ĽҼ֯c.ò BӴn c· thԜ 

t³m thӸy bӶn ph©n t²ch SWOT chi tiԒt hҺn vԚ hoӴt Ľ֥ng cֳa McDonald's trong phӺn 

ch¼ th²ch cu֝i. 
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Hình 4.19 C§c quy tr³nh cֳa McDonald.  

Mֱc ti°u hoӴt Ľ֥ng ch²nh cֳa c¹ng ty th¼c ĽӼy sֽ li°n kԒt n֥i b֥ cֳa m³nh l¨ ñSֽ ch¼ Ĩ cu֟ng 

nhi֓t ĽԒn vi֓c thiԒt kԒ v¨ quӶn lĨ c§c quy tr³nh, th·i quen v¨ vŁn h·a l¨m vi֓c c· thԜ m֫ r֥ng, 

theo Ľ· c§c sӶn phӼm ĽҺn giӶn, Ľ֥c lԀp v¨ ti°u chuӼn h·a ĽҼ֯c b§n tr°n to¨n cӺu v֧i kh֝i 

lҼ֯ng, chӸt lҼ֯ng v¨ chi ph² c· thԜ dֽ Ľo§n ĽҼ֯c v¨ do Ľ· c· thԜ quӶn lĨ ĽҼ֯c.ò TӴi Ľ©y, 

nh©n vi°n ĽҼ֯c nhԂc nh֫ vԚ th֩i gian nguy°n li֓u phӶi ĽҼ֯c ĽԜ tr°n k֓ phֱ.  

(Ngu֟n Ӷnh: Walter Lim/ Flickr/ CC BY 2.0) 

Trong thֽc tԒ, kh¹ng c· sֽ li°n kԒt n֥i b֥ t֡ chֵc v֧i m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i cֳa n· 

l¨ ho¨n hӶo hoԊc l©u d¨i. Ho¨n to¨n ngҼ֯c lӴi. C§c c¹ng ty v¨ t֡ chֵc thay Ľ֡i l«nh 

ĽӴo v¨ chiԒn lҼ֯c, Ľ֟ng th֩i thֽc hi֓n c§c thay Ľ֡i vԚ cҺ cӸu v¨ h֓ th֝ng ĽԜ Ľ§p 

ֵng sֽ thay Ľ֡i cֳa cӴnh tranh, c§c lֽc lҼ֯ng th֗ trҼ֩ng cȈng nhҼ nhu cӺu v¨ nhu 

cӺu cֳa kh§ch h¨ng v¨ ngҼ֩i d½ng cu֝i. Ngay cӶ Amazon cȈng tiԒp tֱc ph§t triԜn, 

m֫ r֥ng v¨ thay Ľ֡i. V֧i tuy°n b֝ sֵ m֓nh t§o bӴo v¨ bao qu§t nhҼ cֳa Amazon, 

sֽ thay Ľ֡i l¨ kh¹ng ngַng: ñTӺm nh³n cֳa ch¼ng t¹i l¨ tr֫ th¨nh c¹ng ty lӸy kh§ch 

h¨ng l¨m trung t©m nhӸt tr°n tr§i ĽӸt; ĽԜ x©y dֽng m֥t nҺi m¨ m֙i ngҼ֩i c· thԜ ĽԒn 

ĽԜ t³m v¨ kh§m ph§ bӸt cֵ thֵ g³ h֙ c· thԜ mu֝n mua trֽc tuyԒnò (Amazon.com, 

ng¨y 15 th§ng 4 nŁm 2018). 

Amazon c· cҺ cӸu t֡ chֵc theo chֵc nŁng tԀp trung v¨o c§c chֵc nŁng kinh doanh 

ĽԜ x§c Ľ֗nh m֝i tҼҺng t§c giֻa c§c b֥ phԀn kh§c nhau cֳa c¹ng ty. CӸu tr¼c c¹ng ty 

cֳa Amazon ĽҼ֯c m¹ tӶ r» nhӸt dҼ֧i dӴng c§c nh·m dֽa tr°n chֵc nŁng to¨n cӺu 

(ĽԊc ĽiԜm quan tr֙ng nhӸt), h֓ th֝ng ph©n cӸp to¨n cӺu v¨ sֽ ph©n chia theo Ľ֗a lĨ, 

nhҼ H³nh 4.20 cho thӸy. CҺ cӸu n¨y c· vԎ ph½ h֯p v֧i quy m¹ kinh doanh cֳa 

Amazonð43% doanh s֝ b§n lԎ nŁm 2016 l¨ ֫ Hoa KȢ. BӶy ph©n kh¼c, bao g֟m 

c¹ng ngh֓ th¹ng tin, nh©n sֽ v¨ hoӴt Ľ֥ng ph§p lĨ, v¨ nhֻng ngҼ֩i Ľֵng ĽӺu c§c 

ph©n kh¼c, b§o c§o cho Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh cֳa Amazon. ñņ֥i ngȈ quӶn lĨ cӸp cao 

bao g֟m hai Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh, ba Ph· Chֳ t֗ch cӸp cao v¨ m֥t KiԜm so§t vi°n 

to¨n cӺu, nhֻng ngҼ֩i ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ c§c kh²a cӴnh quan tr֙ng kh§c nhau cֳa 
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doanh nghi֓p v¨ b§o c§o trֽc tiԒp v֧i Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh Amazon Jeff Bezos.ò  

Mֱc ti°u chiԒn lҼ֯c nԄm dҼ֧i cӸu tr¼c n¨y l¨ tӴo ĽiԚu ki֓n thuԀn l֯i cho 

Amazon.com triԜn khai th¨nh c¹ng hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ 

trong to¨n b֥ t֡ chֵc. 

 

 

Hình 4.20 CҺ cӸu t֡ chֵc cֳa Amazon 

BӸt chӸp sֽ tŁng trҼ֫ng v¨ th¨nh c¹ng theo cӸp s֝ nh©n cֳa c¹ng ty cho ĽԒn nay, 

nhҼ Ľ« lҼu Ĩ trҼ֧c Ľ· trong phӺn vԚ cҺ cӸu t֡ chֵc, m֥t nhҼ֯c ĽiԜm cֳa c§c cӸu 

tr¼c nhҼ cֳa Amazon v¨ trong trҼ֩ng h֯p n¨y l¨ cֳa Amazon, Ľ· l¨ n· c· t²nh linh 

hoӴt v¨ khӶ nŁng Ľ§p ֵng hӴn chԒ ngay cӶ v֧i t֝c Ľ֥ tŁng trҼ֫ng hi֓n tӴi. ñSֽ 

th֝ng tr֗ cֳa c§c nh·m to¨n cӺu dֽa tr°n chֵc nŁng v¨ c§c ĽԊc ĽiԜm ph©n cӸp to¨n 

cӺu l¨m giӶm khӶ nŁng phӶn ֵng nhanh ch·ng cֳa Amazon v֧i c§c vӸn ĽԚ m֧i v¨ 

c§c vӸn ĽԚ gԊp phӶi trong kinh doanh thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ.ò Tuy nhi°n, nh©n t֝ th¨nh 

c¹ng n֡i bԀt nhӸt cֳa Amazon vӾn l¨ Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh cֳa c¹ng ty, Jeff Bezos ð

sֽ kh®o l®o, tӺm nh³n v¨ tӺm nh³n xa cȈng nhҼ khӶ nŁng duy tr³ v¨ thԀm ch² m֫ 

r֥ng l֯i thԒ cӴnh tranh cֳa c¹ng ty. Kh§ch h¨ng cֳa Amazon coi tr֙ng nhֻng yԒu t֝ 

này - ti°u ch² mua h¨ng cֳa kh§ch h¨ng (CPC) bao g֟m gi§ cӶ, giao h¨ng nhanh v¨ 

d֗ch vֱ Ľ§ng tin cԀy. ñNgҼ֩i ti°u d½ng ch֙n Amazon v³ n· hoӴt Ľ֥ng t֝t hҺn Ľ֝i thֳ 

cӴnh tranh tr°n c§c CPC n¨y.ò 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. X§c Ľ֗nh s§u cҺ cӸu t֡ chֵc ch²nh. 
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2. GiӶi th²ch m¹ h³nh McKinsey 7-S. 

4.5. VŁn h·a doanh nghi֓p 

X§c Ľαnh sϘ ph½ hωp giϖa vŁn h·a tλ chϐc v¨ m¹i tr̿σng b°n ngo¨i 

VŁn h·a doanh nghi֓p ĽҼ֯c coi l¨ m֥t trong nhֻng kh²a cӴnh n֥i b֥ quan tr֙ng nhӸt 

cֳa ti°u ch² hi֓u quӶ m֥t doanh nghi֓p. Peter Drucker, m֥t chuy°n gia quӶn lĨ c· Ӷnh 

hҼ֫ng, Ľ« tַng tuy°n b֝: ñVŁn h·a xҺi t§i chiԒn lҼ֯c trong m֥t bֻa s§ngò. Khi tuy°n 

b֝ ĽiԚu n¨y, Drucker cho rԄng vŁn h·a doanh nghi֓p c· Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu hҺn chiԒn 

lҼ֯c trong vi֓c th¼c ĽӼy niԚm tin, h¨nh vi, m֝i quan h֓ cֳa nh©n vi°n v¨ c§ch h֙ l¨m 

vi֓c b֫i vŁn h·a ĽҼ֯c x©y dֽng dֽa tr°n c§c gi§ tr֗. ChiԒn lҼ֯c v¨ c§c kh²a cӴnh n֥i 

b֥ kh§c cֳa doanh nghi֓p cȈng rӸt quan tr֙ng, nhҼng vŁn h·a t֡ chֵc phֱc vֱ hai 

mֱc Ľ²ch s֝ng c¸n: thֵ nhӸt, vŁn h·a gi¼p t֡ chֵc th²ch nghi v¨ h¸a nhԀp v֧i m¹i 

trҼ֩ng b°n ngo¨i bԄng c§ch tiԒp nhԀn c§c gi§ tr֗ ph½ h֯p ĽԜ ֵng ph· v֧i c§c m֝i Ľe 

d֙a v¨ cҺ h֥i b°n ngo¨i; v¨ thֵ hai, vŁn h·a tӴo ra Ľo¨n kԒt n֥i b֥ bԄng c§ch gԂn kԒt 

c§c th¨nh vi°n lӴi v֧i nhau ĽԜ h֙ l¨m vi֓c gԂn kԒt hҺn nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u chung. 

VŁn h·a vַa l¨ nh©n c§ch vַa l¨ chӸt keo kԒt d²nh m֥t t֡ chֵc. ņiԚu quan tr֙ng cӺn 

lҼu Ĩ l¨ vŁn h·a doanh nghi֓p thҼ֩ng ĽҼ֯c Ľ·ng khung v¨ ch֗u Ӷnh hҼ֫ng cֳa Ľ֥i 

ngȈ s§ng lԀp hoԊc Ľ֥i ngȈ l«nh ĽӴo cӸp cao nhӸt. TӺm nh³n, gi§ tr֗ v¨ sֵ m֓nh ĽҼ֯c 

Ľ֥i ngȈ l«nh ĽӴo ĽԊt ra sԐ Ӷnh hҼ֫ng bao tr½m l°n ĽӴo Ľֵc, nԚn tӶng ph§p lĨ v¨ m¹ 

h³nh h·a c§ch m֙i nh©n vi°n trong t֡ chֵc l¨m vi֓c v¨ cҼ xֹ v֧i nhau. Khung gi§ trα 

c΄nh tranh (CVF - Competing Values Framework) l¨ m֥t khu¹n kh֡ ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ 

nghi°n cֵu c§ch thֵc m֥t t֡ chֵc v¨ vŁn h·a cֳa n· ph½ h֯p m¹i trҼ֩ng nhҼ thԒ n¨o.  

Khung gi§ tr֗ cӴnh tranh (CVF) l¨ m֥t trong nhֻng m¹ h³nh ĽҼ֯c tr²ch dӾn v¨ thֹ 

nghi֓m nhiԚu nhӸt ĽԜ chӼn Ľo§n hi֓u quӶ cֳa vŁn h·a doanh nghi֓p v¨ kiԜm tra sֽ 

ph½ h֯p cֳa vŁn h·a Ľ֝i v֧i m¹i trҼ֩ng m¨ doanh nghi֓p Ľang hoӴt Ľ֥ng. CVF, 

ĽҼ֯c m¹ tӶ trong h³nh 4.21, Ľ« ĽҼ֯c kiԜm nghi֓m trong hҺn 30 nŁm; c§c ti°u ch² 

ĽҼ֯c cung cӸp trong khung gi§ tr֗ n¨y gi¼p cho vi֓c x§c Ľ֗nh sֽ ph½ h֯p cֳa vŁn h·a 

t֡ chֵc v֧i ĽԊc ĽiԜm cֳa tַng loӴi ĽiԚu ki֓n m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i. 
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Hình 4.21 Khung giá tr֗ cӴnh tranh  

Ngu֟n: Adapted from K. Cameron and R. Quinn, 1999. Diagnosing and Changing 

Organizational Culture, Addison-Wesley, trang 32. 

 

Hai trֱc ĽҼ֯c ĽԚ cԀp ĽӺu ti°n trong khung gi§ tr֗ l¨ HҼ֧ng n֥i (internal focus) hay 

hҼ֧ng ngoӴi (external focus), cho biԒt li֓u t֡ chֵc c· vŁn h·a ĽҼ֯c Ľ֗nh hҼ֧ng ra 

b°n ngo¨i hay hҼ֧ng v¨o b°n trong. Hai trֱc c¸n lӴi, t²nh linh hoӴt so v֧i sֽ ֡n Ľ֗nh 

v¨ kiԜm so§t, x§c Ľ֗nh li֓u m֥t nԚn vŁn h·a hoӴt Ľ֥ng t֝t hҺn trong m֥t m¹i trҼ֩ng 

֡n Ľ֗nh, ĽҼ֯c kiԜm so§t hay m֥t m¹i trҼ֩ng linh hoӴt v֧i nh֗p Ľ֥ nhanh. Vi֓c kԒt 

h֯p c§c trֱc cung cӸp b֝n loӴi h³nh vŁn h·a: (1) VŁn h·a linh hoӴt (Adhocracy): ĽԊc 

ĽiԜm cֳa vŁn h·a n¨y l¨ nŁng Ľ֥ng, Ҽa kh§m ph§, c· xu hҼ֧ng hҼ֧ng ngoӴi v¨ linh 

hoӴt; (2) VŁn h·a Th֗ t֥c (clan): m¨ ĽԊc ĽiԜm r» n®t l¨ t²nh th©n thi֓n, tr֙ng con 

ngҼ֩i (nh©n tr֗), hҼ֧ng n֥i v¨ Ľ֗nh hҼ֧ng linh hoӴt; (3) VŁn h·a ph©n cӸp 

(hierarchy): ĽԊc ĽiԜm cֳa loӴi vŁn h·a n¨y l¨ c· cӸu tr¼c, coi tr֙ng quy tr³nh (ph§p 

tr֗), hҼ֧ng n֥i v¨ Ľ֗nh hҼ֧ng ֡n Ľ֗nh / kiԜm so§t; v¨ (4) VŁn h·a Th֗ trҼ֩ng 

(market) Ľ©y l¨ vŁn h·a thԜ hi֓n sֽ cӴnh tranh, tr֙ng kԒt quӶ, hҼ֧ng ngoӴi v¨ Ľ֗nh  

hҼ֧ng  ֡n Ľ֗nh / kiԜm so§t. 

ņ֗nh hҼ֧ng cֳa tַng loӴi h³nh vŁn h·a n¨y ĽҼ֯c t·m tԂt nhҼ sau.  M֥t t֡ chֵc c· 

nԚn vŁn h·a linh hoӴt sԐ nhӸn mӴnh ĽԒn vi֓c kiԒn tӴo, Ľ֡i m֧i, nh³n vԚ tҼҺng lai, 

quӶn lĨ sֽ thay Ľ֡i, chӸp nhԀn rֳi ro, ph§ v֭ quy tԂc, khuyԒn kh²ch thֹ nghi֓m, tinh 

thӺn doanh nh©n v¨ thoӶi m§i v֧i sֽ bӸt Ľ֗nh. LoӴi h³nh vŁn h·a n¨y thҼ֩ng ĽҼ֯c 

t³m thӸy trong c§c ng¨nh c· nh֗p Ľ֥ thay Ľ֡i  nhanh nhҼ l¨m phim, tҼ vӸn, kh§m ph§ 

vȈ trֱ v¨ ph§t triԜn phӺn mԚm. C§c nԚn vŁn h·a cֳa Facebook v¨ Google ph½ h֯p 

v֧i nhֻng ĽԊc ĽiԜm n¨y. Tuy nhi°n, cӺn lҼu Ĩ rԄng c§c t֡ chֵc l֧n hҺn c· thԜ c· 

c§c nԚn vŁn h·a kh§c nhau cho c§c nh·m chuy°n gia kh§c nhau, mԊc d½ nԚn vŁn 

h·a l֧n hҺn vӾn chiԒm Ҽu thԒ. V² dֱ, m֥t tiԜu vŁn h·a kh§c c· thԜ ph§t triԜn cho 
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nhֻng c¹ng nh©n lao Ľ֥ng theo gi֩ sԐ rӸt kh§c so v֧i c§c TiԒn sǫ nghi°n cֵu khoa 

h֙c trong c½ng cҺ quan Ľ·. 

LoӴi h³nh VŁn h·a Th֗ t֥c tԀp trung v¨o c§c m֝i quan h֓, x©y dֽng nh·m, cam kԒt, 

ph§t triԜn vi֓c trao quyԚn cho con ngҼ֩i, tҼҺng t§c, c֝ vӸn v¨ huӸn luy֓n. C§c t֡ 

chֵc tԀp trung v¨o ph§t triԜn con ngҼ֩i, 

ngu֟n nh©n lֽc, x©y dֽng nh·m v¨ c֝ vӸn sԐ ph½ h֯p v֧i loӴi h³nh n¨y. ņ©y l¨ loӴi 

h³nh vŁn h·a rӸt ph½ h֯p v֧i Tomôs of Maine, m֥t c¹ng ty lu¹n n֣ lֽc h³nh th¨nh c§c 

m֝i quan h֓ t¹n tr֙ng v֧i nh©n vi°n, kh§ch h¨ng, nh¨ cung cӸp v¨ m¹i trҼ֩ng s֝ng. 

4.6. T֡ chֵc ĽԜ thay Ľ֡i trong thԒ kׁ 21 

NhΒn diέn c§c xu h̿ρng m¹i tr̿σng, nhu cΊu v¨ c̽ hοi m¨ tλ chϐc phΆi Ľηi mΜt. 

KhӶo s§t NhԀn thֵc Rֳi ro To¨n cӺu (GRPS) thҼ֩ng ni°n nŁm 2018 dֽ Ľo§n c§c xu 

hҼ֧ng sau Ľ©y vԚ m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i: (1) bӸt b³nh ĽԆng v¨ kh¹ng c¹ng bԄng k®o 

d¨i, (2) cŁng thԆng ch²nh tr֗ trong nҼ֧c v¨ qu֝c tԒ, (3) c§c nguy cҺ vԚ m¹i trҼ֩ng v¨ 

(4) an ninh mӴng. V֧i b֝i cӶnh nhҼ vԀy, c§c t§c giӶ cho rԄng c§c t֡ chֵc phֵc tӴp 

hҼ֧ng t֧i tҼҺng lai bԄng ñch²n thӸu k²nh phֱc h֟iò - nhҼ nŁng lֽc cֳa m֥t c¹ng ty 

hoԊc t֡ chֵc ĽԜ th²ch ֵng v¨ ph§t triԜn khi Ľ֝i mԊt v֧i nhֻng rֳi ro c· x§c suӸt xӶy 

ra thӸp, t§c Ľ֥ng l֧n.52 Ch²n thӸu k²nh ĽҼ֯c ph©n th¨nh ba nh·m: 

Thֵ nhӸt, khӶ nŁng phֱc h֟i kiԜu cӸu tr¼c xem x®t c§c Ľ֥ng lֽc mang t²nh h֓ th֝ng 

b°n trong t֡ chֵc, c§c t§c giӶ g֙i l¨ ñm¹ Ľun h֓ th֝ngò, tֵc l¨ c§c cӸu tr¼c v¨ thiԒt 

kԒ ñl֛ng lԎo ĽҼ֯c gh®p n֝i,ò l¨ m֥t c§ch n·i kh§c ĽԜ n·i rԄng c§c h֓ th֝ng ph©n cӸp 

cֵng nhԂc, cҺ h֙c sԐ kh¹ng hoӴt Ľ֥ng t֝t trong c§c m¹i trҼ֩ng c· t§c Ľ֥ng cao. 

Thֵ hai, khӶ nŁng phֱc h֟i kiԜu t²ch h֯p nhӸn mӴnh c§c li°n kԒt phֵc tӴp v֧i b֝i 

cӶnh b°n ngo¨i. ֪ Ľ©y, t§c giӶ cho rԄng c§c t֡ chֵc phӶi nԄm trong b֝i cӶnh v¨ hiԜu 

ĽҼ֯c b֝i cӶnh cֳa h֙: vԚ mԊt Ľ֗a lĨ v¨ sֽ t§c Ľ֥ng cֳa "c§ nh©n, gia Ľ³nh, v½ng l©n 

cԀn, th¨nh ph֝, t֕nh v¨ qu֝c gia". Ngo¨i ra, t§c giӶ lҼu Ĩ rԄng c§c t֡ chֵc phӶi dֽa 

v¨o sֽ gԂn kԒt x« h֥i cֳa h֙ - chԆng hӴn nhҼ v֝n x« h֥i m¨ m֥t t֡ chֵc phӶi c· 

trong th֩i kȢ khֳng hoӶng - Ľ· l¨ m֥t ngu֟n sֵc mӴnh phֱc h֟i mӴnh mԐ. 

Thֵ ba, khӶ nŁng phֱc h֟i kiԜu chuyԜn Ľ֡i Ľ¸i h֛i vi֓c giӶm thiԜu m֥t s֝ rֳi ro cӺn 

c· sֽ chuyԜn Ľ֡i. ņiԚu quan tr֙ng v֧i t֡ chֵc ֫ Ľ©y l¨ nhu cӺu ñchֳ Ľ֥ng thay Ľ֡i 

nԒu kh¹ng sԐ b֗ thay Ľ֡i b֫i c§c yԒu t֝ b°n ngo¨iò. Qu§ tr³nh n¨y Ľ¸i h֛i tӺm nh³n xa 

cֳa t֡ chֵc, kh¹ng phӶi dֽ b§o. C§c t֡ chֵc cӺn §p dֱng c§c phҼҺng ph§p t³m t¸i 

kh§c nhau, r¨ so§t m¹i trҼ֩ng v¨ c§c k׃ thuԀt kh§m ph§ m֧i "ĽԜ Ľ֝i ph· v֧i sֽ 

kh¹ng chԂc chԂn cֳa tҼҺng lai. ò H֙ l¨m ĽiԚu n¨y th¹ng qua Ľ֡i m֧i v¨ thֹ nghi֓m. 

Thֽc tԒ, Google, Amazon, Facebook, SpaceX, Tesla, Airbnb, Uber v¨ khӶ nŁng 

phֱc h֟i cֳa c§c ng¨nh kh§c v¨ Ĩ ch² ti°n phong cֳa t֡ chֵc ĽҼ֯c y°u cӺu. 

M֥t xu hҼ֧ng kh§c Ľang di֑n ra l¨ ñc§c t֡ chֵc kh¹ng c¸n ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ m¨ ch֕ 

dֽa tr°n nŁng lֽc t¨i ch²nh cֳa h֙ hay thԀm ch² l¨ chӸt lҼ֯ng sӶn phӼm hoԊc d֗ch 

vֱ cֳa h֙. Thay v¨o Ľ·, c§c t֡ chֵc Ľang ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ tr°n cҺ s֫ t§c Ľ֥ng cֳa h֙ 

Ľ֝i v֧i x« h֥i n·i chung - chuyԜn Ľ֡i h֙ tַ doanh nghi֓p kinh doanh th¨nh doanh 

nghi֓p x« h֥iò53. M֥t khӶo s§t gӺn Ľ©y cho thӸy 65% CEO Ľ§nh gi§ ñtŁng trҼ֫ng 

bao tr½mò l¨ ñt֝p 3 m֝i quan t©m chiԒn lҼ֯c h¨ng ĽӺu, l֧n hҺn ba lӺn so v֧i tׁ l֓ 

quan t©m d¨nh cho "mang lӴi gi§ tr֗ cho c֡ Ľ¹ng".54 C§c nh¨ nghi°n cֵu cֳa Deloitte 

lҼu Ĩ rԄng "doanh nghi֓p x« h֥i l¨ m֥t t֡ chֵc c· sֵ m֓nh kԒt h֯p giֻa tŁng 

trҼ֫ng doanh thu v¨ tӴo ra l֯i nhuԀn v֧i nhu cӺu t¹n tr֙ng v¨ h֣ tr֯ c§c b°n li°n 
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quan v¨ m¹i trҼ֩ng. ņiԚu n¨y bao g֟m lԂng nghe, ĽӺu tҼ v¨ t²ch cֽc quӶn lĨ c§c xu 

hҼ֧ng Ľang Ľ֗nh h³nh thԒ gi֧i ng¨y nay. N· l¨ m֥t t֡ chֵc g§nh v§c tr§ch nhi֓m tr֫ 

th¨nh m֥t c¹ng d©n t֝t (cӶ b°n trong v¨ b°n ngo¨i t֡ chֵc), Ľ·ng vai tr¸ nhҼ m֥t 

h³nh mӾu cho c§c doanh nghi֓p c½ng ng¨nh v¨ th¼c ĽӼy mֵc Ľ֥ h֯p t§c cao ֫ m֙i 

cӸp Ľ֥ cֳa t֡ chֵc. 
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 Các thuԀt ngֻ ch²nh 

VŁn h·a linh hoӴt (Adhocracy) TӴo ra m֥t m¹i trҼ֩ng Ľ֡i m֧i, nh³n ra tҼҺng lai, 

chӸp nhԀn  quӶn lĨ sֽ thay Ľ֡i v¨ chӸp nhԀn rֳi ro, ph§ v֭ quy tԂc, thֹ nghi֓m, tinh 

thӺn kinh doanh v¨ sֽ kh¹ng chԂc chԂn. 

VŁn h·a th֗ t֥c TԀp trung v¨o c§c m֝i quan h֓, x©y dֽng nh·m, cam kԒt, trao 

quyԚn ph§t triԜn con ngҼ֩i, gԂn kԒt, c֝ vӸn v¨ huӸn luy֓n. 

Khung gi§ tr֗ cӴnh tranh do Kim Cameron v¨ Robert Quinn ph§t triԜn, m¹ h³nh n¨y 

ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ x§c Ľ֗nh hi֓u quӶ vŁn h·a cֳa m֥t t֡ chֵc v¨ kiԜm tra sֽ ph½ h֯p 

cֳa t֡ chֵc v֧i m¹i trҼ֩ng cֳa t֡ chֵc. 

M¹i trҼ֩ng Phֵc tӴp - ֠n Ľ֗nh M¹i trҼ֩ng c· m֥t s֝ lҼ֯ng l֧n c§c phӺn tֹ b°n 

ngo¨i v¨ c§c phӺn tֹ kh¹ng gi֝ng nhau v¨ trong Ľ· c§c phӺn tֹ vӾn giֻ nguy°n 

hoԊc thay Ľ֡i chԀm. 

M¹i trҼ֩ng phֵc tӴp - kh¹ng ֡n Ľ֗nh M¹i trҼ֩ng c· s֝ lҼ֯ng l֧n c§c yԒu t֝ b°n 

ngo¨i v¨ c§c yԒu t֝ kh¹ng gi֝ng nhau v¨ trong Ľ· c§c yԒu t֝ thay Ľ֡i thҼ֩ng xuy°n 

v¨ kh¹ng thԜ Ľo§n trҼ֧c. 

VŁn h·a doanh nghi֓p X§c Ľ֗nh c§ch thֵc th¼c ĽӼy niԚm tin, h¨nh vi, m֝i quan h֓ 

v¨ c§ch h֙ l¨m vi֓c cֳa nh©n vi°n tӴo ra m֥t nԚn vŁn h·a dֽa tr°n c§c gi§ tr֗ m¨ t֡ 

chֵc tin tҼ֫ng. 

CҺ cӸu b֥ phԀn L¨ cҺ cӸu t֡ chֵc c· ĽԊc ĽiԜm l¨ c§c ph¸ng ban chֵc nŁng ĽҼ֯c 

nh·m lӴi dҼ֧i m֥t trҼ֫ng b֥ phԀn. 

Domain Mֱc Ľ²ch cֳa t֡ chֵc m¨ tַ Ľ· c§c chiԒn lҼ֯c, khӶ nŁng t֡ chֵc, ngu֟n 

lֽc v¨ h֓ th֝ng quӶn lĨ cֳa t֡ chֵc ĽҼ֯c huy Ľ֥ng ĽԜ h֣ tr֯ mֱc Ľ²ch cֳa doanh 

nghi֓p. 

CҺ cӸu chֵc nŁng C§c thiԒt kԒ t֡ chֵc s֧m nhӸt v¨ ĽҼ֯c sֹ dֱng nhiԚu nhӸt. 

CҺ cӸu Ľ֗a lĨ M֥t lֽa ch֙n t֡ chֵc nhԄm mֱc Ľ²ch chuyԜn tַ cҺ h֙c sang hֻu cҺ 

hҺn thiԒt kԒ ĽԜ phֱc vֱ kh§ch h¨ng nhanh hҺn v¨ v֧i c§c sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ c· 

li°n quan; nhҼ vԀy, cӸu tr¼c n¨y l¨ t֡ chֵc theo Ľ֗a ĽiԜm cֳa kh§ch h¨ng m¨ m֥t 

c¹ng ty phֱc vֱ. 

C§c lֽc lҼ֯ng cֳa ch²nh phֳ v¨ m¹i trҼ֩ng ch²nh tr֗ NԚn kinh tԒ to¨n cӺu v¨ 

c§c h¨nh Ľ֥ng ch²nh tr֗ Ľang thay Ľ֡i gia tŁng kh¹ng chԂc chԂn cho doanh nghi֓p, 

Ľ֟ng th֩i tӴo cҺ h֥i cho m֥t s֝ ng¨nh v¨ bӸt ֡n cho m֥t s֝ ng¨nh kh§c. 

VŁn h·a ph©n cӸp NhӸn mӴnh hi֓u quӶ, kiԜm so§t quy tr³nh v¨ chi ph², cӶi tiԒn t֡ 

chֵc, k׃ thuԀt chuy°n m¹n, Ľ֥ ch²nh x§c, giӶi quyԒt vӸn ĽԚ, loӴi b֛ sai s·t, h֯p lĨ, 

thԀn tr֙ng v¨ bӶo thֳ, quӶn lĨ v¨ ph©n t²ch hoӴt Ľ֥ng, ra quyԒt Ľ֗nh cӼn thԀn. 

CҺ cӸu t֡ chֵc theo chiԚu ngang CҺ cӸu t֡ chֵc ñphԆng hҺnò thҼ֩ng thӸy trong 

ma trԀn t֡ chֵc nҺi c§c c§ nh©n tԀn hҼ֫ng hҺi th֫ v¨ sֽ ph§t triԜn m¨ nh·m cֳa h֙ 

mang lӴi. 

C§c kh²a cӴnh b°n trong cֳa t֡ chֵc VŁn h·a cֳa t֡ chֵc t§c Ľ֥ng v¨ Ӷnh hҼ֫ng 

nhҼ thԒ n¨o ĽԒn chiԒn lҼ֯c cֳa t֡ chֵc. 

VŁn h·a th֗ trҼ֩ng TԀp trung v¨o vi֓c cung cӸp gi§ tr֗, cӴnh tranh, cung cӸp gi§ tr֗ 

cho c֡ Ľ¹ng, ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u, Ľ֗nh hҼ֧ng v¨ cung cӸp kԒt quӶ, quyԒt Ľ֗nh nhanh 
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ch·ng, l§i xe vҼ֯t qua r¨o cӶn (hard driving through barriers), ch֕ th֗, ch֕ huy, cӴnh 

tranh v¨ ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c. 

CҺ cӸu ma trԀn M֥t cҺ cӸu t֡ chֵc gӺn v֧i c§ch tiԒp cԀn v֧i c§c h֓ th֝ng hֻu cҺ 

c֝ gԂng Ľ§p ֵng Ľ֝i v֧i sֽ kh¹ng chԂc chԂn, phֵc tӴp v¨ kh¹ng ֡n Ľ֗nh cֳa m¹i 

trҼ֩ng. 

Mô hình McKinsey 7-S M֥t m¹ tӶ ph֡ biԒn vԚ c§c kh²a cӴnh n֥i b֥ cֳa t֡ chֵc. 

CҺ cӸu t֡ chֵc cҺ chԒ Ph½ h֯p nhӸt cho c§c m¹i trҼ֩ng tַ ֡n Ľ֗nh v¨ ĽҺn giӶn 

ĽԒn Ľ֥ kh¹ng chԂc chԂn thӸp - trung b³nh v¨ c· cӸu tr¼c "kim tֽ th§p" ch²nh thֵc. 

Thi°n tai v¨ c§c vӸn ĽԚ m¹i trҼ֩ng do con ngҼ֩i g©y ra C§c sֽ ki֓n nhҼ b«o c· 

t§c Ľ֥ng mӴnh, nhi֓t Ľ֥ khԂc nghi֓t v¨ sֽ gia tŁng lҼ֯ng kh² thӶi CO2 cȈng nhҼ 

c§c thӶm h֙a m¹i trҼ֩ng do con ngҼ֩i tӴo ra nhҼ khֳng hoӶng nҼ֧c v¨ lҼҺng 

thֽc; mӸt Ľa dӴng sinh h֙c v¨ sֱp Ľ֡ h֓ sinh th§i; di cҼ kh¹ng tֽ nguy֓n quy m¹ 

l֧n l¨ m֥t lֽc lҼ֯ng Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c t֡ chֵc. 

CӸu tr¼c nh·m mӴng M֥t h³nh thֵc cֳa t֡ chֵc ngang. 

CҺ cӸu t֡ chֵc hֻu cҺ ņ֝i lԀp v֧i m֥t h³nh thֵc t֡ chֵc chֵc nŁng hoӴt Ľ֥ng t֝t 

nhӸt trong m¹i trҼ֩ng thay Ľ֡i kh¹ng ֡n Ľ֗nh, phֵc tӴp. 

CҺ cӸu t֡ chֵc M֥t thuԀt ngֻ r֥ng bao h¨m cӶ cҺ cӸu t֡ chֵc cҺ h֙c v¨ cҺ cӸu t֡ 

chֵc. 

M¹i trҼ֩ng ĽҺn giӶn - ֡n Ľ֗nh M¹i trҼ֩ng c· m֥t s֝ lҼ֯ng nh֛ c§c phӺn tֹ b°n 

ngo¨i v¨ c§c phӺn tֹ tҼҺng tֽ nhau v¨ c§c phӺn tֹ vӾn giֻ nguy°n hoԊc thay Ľ֡i 

chԀm. 

M¹i trҼ֩ng ĽҺn giӶn - kh¹ng ֡n Ľ֗nh C§c m¹i trҼ֩ng c· m֥t s֝ lҼ֯ng nh֛ c§c 

phӺn tֹ b°n ngo¨i v¨ c§c phӺn tֹ tҼҺng tֽ nhau v¨ trong Ľ· c§c phӺn tֹ thay Ľ֡i 

thҼ֩ng xuy°n v¨ kh¹ng thԜ Ľo§n trҼ֧c ĽҼ֯c. 

Lֽc lҼ֯ng m¹i trҼ֩ng vŁn h·a x« h֥i Bao g֟m c§c gi§ tr֗, niԚm tin, th§i Ľ֥ v¨ th·i 

quen, phong tֱc v¨ truyԚn th֝ng, th·i quen v¨ l֝i s֝ng cֳa c§c thԒ h֓ kh§c nhau. 

Lֽc lҼ֯ng c¹ng ngh֓ M¹i trҼ֩ng Ӷnh hҼ֫ng t֧i c§c t֡ chֵc: t֝c Ľ֥, gi§ cӶ, d֗ch 

vֱ v¨ chӸt lҼ֯ng cֳa sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ l¨ c§c kh²a cӴnh cֳa l֯i thԒ cӴnh tranh 

cֳa t֡ chֵc trong th֩i ĽӴi ng¨y nay. 

CҺ cӸu Ӷo M֥t cҺ cӸu t֡ chֵc gӺn Ľ©y Ľ« xuӸt hi֓n v¨o nhֻng nŁm 1990 v¨ ĽӺu 

nhֻng nŁm 2000 nhҼ m֥t phӶn ֵng v֧i vi֓c Ľ¸i h֛i sֽ linh hoӴt hҺn, c§c nhi֓m vֱ 

dֽa tr°n giӶi ph§p theo y°u cӺu, ²t hӴn chԒ vԚ Ľ֗a lĨ v¨ khӶ nŁng tiԒp cԀn v֧i chuy°n 

môn phân tán. 

 T·m tԂt kiԒn thֵc 

4.1 M¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i cֳa t֡ chֵc 

X§c Ľ֗nh m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i cֳa t֡ chֵc 

C§c t֡ chֵc phӶi phӶn ֵng v¨ th²ch ֵng v֧i nhiԚu lֽc lҼ֯ng trong m¹i trҼ֩ng b°n 

trong v¨ b°n ngo¨i cֳa h֙. B֝i cӶnh cֳa c§c c¹ng ty nhҼ quy m¹ v¨ v֗ tr² Ľ֗a lĨ t§c 

Ľ֥ng nhҼ thԒ n¨o c§c lֽc lҼ֯ng m¹i trҼ֩ng Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn m֣i t֡ chֵc kh§c nhau. 

Sֽ hiԜu biԒt vԚ c§c lֽc lҼ֯ng v¨ ch¼ng hi֓n Ľang Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c t֡ chֵc v¨ 

g©y §p lֽc thay Ľ֡i cӸu tr¼c l¨ rӸt quan tr֙ng. 



 
 

126 
 

4.2 M¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i v¨ c§c ngành 

X§c Ľ֗nh c§c lֽc lҼ֯ng b°n ngo¨i ĽҼҺng ĽӴi g©y §p lֽc cho c§c t֡ chֵc 

Sֽ hiԜu biԒt vԚ c§c ng¨nh v¨ t֡ chֵc kh§c nhau 'ph½ h֯p' v֧i c§c loӴi m¹i trҼ֩ng 

kh§c nhau l¨ rӸt quan tr֙ng. C· nhֻng t֡ chֵc l֧n v¨ nh֛ phӶi Ľ֝i mԊt v֧i m¹i 

trҼ֩ng ֡n Ľ֗nh hoԊc kh¹ng ֡n Ľ֗nh v¨ quӶn lĨ t֡ chֵc bԄng c§ch nhԀn ra m¹i 

trҼ֩ng cֳa h֙ l¨ m֥t k׃ nŁng quan tr֙ng. 

4.3 CҺ cӸu v¨ thiԒt kԒ t֡ chֵc 

X§c Ľ֗nh c§c loӴi cӸu tr¼c t֡ chֵc kh§c nhau, ĽiԜm mӴnh v¨ ĽiԜm yԒu cֳa ch¼ng 

Sֽ hiԜu biԒt vԚ CӸu tr¼c v¨ H֓ th֝ng CҺ h֙c so v֧i Hֻu cҺ v¨ c§ch ch¼ng kh§c nhau 

cȈng nhҼ c§ch c§c kh§i ni֓m ch²nh n¨y gi¼p ph©n loӴi c§c cӸu tr¼c t֡ chֵc kh§c nhau 

l¨ rӸt quan tr֙ng ĽԜ nhԀn ra c§c cӸu tr¼c t֡ chֵc. Cu֝i c½ng, vӸn ĽԚ vԚ sֽ phֵc tӴp 

cֳa t֡ chֵc v¨ t§c Ľ֥ng cֳa n· Ľ֝i v֧i cҺ cӸu t֡ chֵc cӺn ĽҼ֯c hiԜu r». 

BӴn sԐ c· thԜ thӶo luԀn vԚ sֽ ph§t triԜn cֳa c§c loӴi CҺ cӸu t֡ chֵc kh§c nhau. BӴn 

n°n hiԜu v¨ x§c Ľ֗nh s§u loӴi cҺ cӸu t֡ chֵc, Ҽu ĽiԜm v¨ nhҼ֯c ĽiԜm cֳa tַng loӴi: 

Chֵc nŁng, B֥ phԀn, Ma trԀn, ņ֗a lĨ, Nh·m ĽҼ֯c n֝i mӴng v¨ ӵo. 

4.4 T֡ chֵc b°n trong v¨ m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i 

GiӶi th²ch c§ch t֡ chֵc t֡ chֵc ĽԜ Ľ§p ֵng c§c cҺ h֥i v¨ m֝i Ľe d֙a th֗ trҼ֩ng b°n 

ngoài. BӴn n°n hiԜu v¨ x§c Ľ֗nh s§u loӴi cҺ cӸu t֡ chֵc, Ҽu ĽiԜm v¨ nhҼ֯c ĽiԜm 

cֳa tַng loӴi cӸu tr¼c: 

1. Chֵc nŁng 

2. Ph©n chia ph¸ng ban chֵc nŁng 

3. Ma trԀn 

4. ņ֗a lĨ 

5. MӴng kԒt n֝i  

6. CӸu tr¼c Ӷo 

BӴn cȈng n°n hiԜu tӴi sao c§c kh²a cӴnh b°n trong cֳa m֥t t֡ chֵc lӴi quan tr֙ng 

li°n quan ĽԒn c§ch n· ph½ h֯p v֧i m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i. 

4.5 VŁn h·a doanh nghi֓p 

X§c Ľ֗nh sֽ ph½ h֯p giֻa vŁn h·a t֡ chֵc v¨ m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i 

BӴn sԐ c· thԜ x§c Ľ֗nh v¨ ph©n bi֓t giֻa b֝n loӴi vŁn h·a t֡ chֵc v¨ sֽ ph½ h֯p 

cֳa tַng loӴi v֧i m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i v¨ m¹ tӶ khu¹n kh֡ CVF. Cu֝i c½ng, bӴn c· 

thԜ x§c Ľ֗nh c§c kh²a cӴnh b°n trong cֳa c§c t֡ chֵc, m֝i li°n kԒt giֻa c§c kh²a 

cӴnh v¨ c§ch ch¼ng Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn 'sֽ ph½ h֯p' v֧i m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i. 

4.6 T֡ chֵc ĽԜ thay Ľ֡i trong thԒ kׁ 21 

X§c Ľ֗nh c§c xu hҼ֧ng m¹i trҼ֩ng, nhu cӺu v¨ cҺ h֥i m¨ c§c t֡ chֵc phӶi Ľ֝i mԊt. 

Trong s֝ c§c xu hҼ֧ng cֳa m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i: (1) bӸt b³nh ĽԆng v¨ kh¹ng c¹ng 

bԄng dai dԆng, (2) cŁng thԆng ch²nh tr֗ trong nҼ֧c v¨ qu֝c tԒ, (3) nguy cҺ m¹i trҼ֩ng 

v¨ (4) l֣ h֡ng mӴng. M֥t xu hҼ֧ng kh§c l¨ c§c t֡ chֵc sԐ kh¹ng c¸n b֗ Ľ§nh gi§ ch֕ 

dֽa tr°n hi֓u quӶ t¨i ch²nh hay thԀm ch² l¨ chӸt lҼ֯ng sӶn phӼm hoԊc d֗ch vֱ cֳa h֙. 
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Thay v¨o Ľ·, ch¼ng sԐ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ tr°n cҺ s֫ t§c Ľ֥ng cֳa ch¼ng Ľ֝i v֧i x« h֥i 

nói chungðbiԒn ch¼ng tַ doanh nghi֓p kinh doanh th¨nh doanh nghi֓p x« h֥i. 

 C©u h֛i ¹n tԀp  

1. GiӶi th²ch m֥t s֝ Ӷnh hҼ֫ng m¹i trҼ֩ng hi֓n tӴi Ľang t§c Ľ֥ng v¨ sԐ Ӷnh hҼ֫ng 

t֧i t֡ chֵc v¨ t֧i t²nh hi֓u quӶ v¨ khӶ nŁng cֳa cӸu tr¼c t֡ chֵc trong tҼҺng lai gӺn 

nhҼ thԒ n¨o? 

2. C· nhֻng c§ch n¨o ĽԜ ph©n loӴi v¨ m¹ tӶ c§ch c§c ng¨nh v¨ t֡ chֵc ph½ h֯p v¨ 

kh¹ng ph½ h֯p v֧i m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i cֳa h֙? 

3. Nhֻng ng¨nh v¨ / hoԊc t֡ chֵc n¨o ph½ h֯p t֝t v֧i m¹i trҼ֩ng hi֓n tӴi cֳa h֙? 

Nhֻng ng¨nh n¨o kh¹ng? TӴi sao? 

4. M֥t s֝ kh§c bi֓t ch²nh giֻa cҺ cӸu t֡ chֵc hֻu cҺ v¨ cҺ h֙c v¨ h֓ th֝ng l¨ g³? 

5. BӴn sԐ l¨m vi֓c t֝t nhӸt trong t֡ chֵc n¨o, m֥t t֡ chֵc c· cӸu tr¼c hֻu cҺ hay cҺ 

h֙c, v¨ tӴi sao? 

6. M֥t s֝ Ҽu ĽiԜm v¨ nhҼ֯c ĽiԜm cֳa cӸu tr¼c chֵc nŁng l¨ g³? 

7. BӴn c· nghǫ rԄng m֙i t֡ chֵc ĽԚu c· m֥t cӸu tr¼c chֵc nŁng Ӽn trong Ľ· c· Ľ¼ng 

không? GiӶi thích câu trӶ l֩i caֳ bӴn. 

8. TӴi sao cӸu tr¼c chֵc nŁng b֗ ch֕ tr²ch v³ kh¹ng th²ch ֵng v֧i nhֻng thay Ľ֡i m֧i 

trong m¹i trҼ֩ng? 

9. M֥t s֝ Ҽu ĽiԜm v¨ nhҼ֯c ĽiԜm cֳa cӸu tr¼c ph¸ng ban l¨ g³? 

10. CӸu tr¼c sӶn phӼm thԜ hi֓n l¨ m֥t loӴi cӸu tr¼c ph¸ng ban nhҼ thԒ n¨o? GiӶi th²ch. 

11. M֥t s֝ nhҼ֯c ĽiԜm khi l¨m vi֓c trong cӸu tr¼c ma trԀn l¨ g³ v¨ tӴi sao? 

12. CӸu tr¼c ma trԀn c· Ҽu ĽiԜm g³ so v֧i cӸu tr¼c chֵc nŁng? 

13. CӸu tr¼c Ľ֗a lĨ c· l֯i thԒ g³ so v֧i cӸu tr¼c chֵc nŁng? 

14. C§c vӸn ĽԚ khi l¨m vi֓c trong m֥t cӸu tr¼c nh·m mӴng lҼ֧i hi֓n nay l¨ g³? 

15. M֥t t֡ chֵc Ӷo v¨ cӸu tr¼c Ӷo kh§c v֧i nhֻng t֡ chֵc v¨ cӸu tr¼c kh§c ĽҼ֯c 

thӶo luԀn trong chҼҺng ֫ nhֻng ĽiԜm n¨o? 

16. Nhֻng xu hҼ֧ng ch²nh ĽҼ֯c thӶo luԀn ֫ cu֝i chҼҺng n¨y kh§c v֧i nhֻng m¹i 

trҼ֩ng b°n ngo¨i trҼ֧c Ľ©y v¨ c§ch thֵc t֡ chֵc c§c t֡ chֵc? 

17. VŁn h·a cֳa t֡ chֵc phֱc vֱ nhֻng mֱc Ľ²ch n¨o khi xem x®t m¹i trҼ֩ng b°n 

ngoài? 

18. Hình 4.16 gi¼p cho vi֓c hiԜu ĽҼ֯c c§ch thֵc hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc n֥i b֥ v֧i 

m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i nhҼ thԒ n¨o? 

 B¨i tԀp ֵng dֱng k׃ nŁng quӶn lĨ  

1. BӴn vַa ĽҼ֯c ch֕ Ľ֗nh l«nh ĽӴo m֥t t֡ chֵc c· cӸu tr¼c theo chֵc nŁng. GiӶi 

th²ch nhֻng loӴi k׃ nŁng bӴn sԐ cӺn ĽԜ thֽc hi֓n t֝t nhӸt chֵc nŁng n¨y. 

2. Nhֻng loӴi vӸn ĽԚ n¨o bӴn mong mu֝n gԊp phӶi khi quӶn lĨ m֥t t֡ chֵc c· cӸu 

trúc phân chia? Nhֻng k׃ nŁng n¨o bӴn cӺn ĽԜ vҼ֯t tr֥i trong c¹ng vi֓c n¨y? 
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3. NԒu bӴn ĽҼ֯c ch֕ Ľ֗nh l¨m vi֓c theo cӸu tr¼c nh·m ma trԀn, h«y giӶi th²ch c§c 

vӸn ĽԚ v¨ l֯i ²ch m¨ bӴn c· thԜ gԊp phӶi v¨ lĨ do tӴi sao. Nhֻng k׃ nŁng n¨o sԐ 

gi¼p bӴn trong chֵc nŁng n¨y? 

4. BӴn vַa ĽҼ֯c ch֕ Ľ֗nh l¨m vi֓c v֧i nh·m chiԒn lҼ֯c trong m֥t t֡ chֵc ĽԜ dֽ 

Ľo§n c§c vӸn ĽԚ v¨ cҺ h֥i c· thԜ xӶy ra trong 2 nŁm t֧i. Sֹ dֱng chҼҺng n¨y, giӶi 

th²ch nhֻng th¹ng tin bӴn sԐ cung cӸp cho nh·m n¨y? 

5. Sֹ dֱng H³nh 4.21, ñKhung gi§ tr֗ cӴnh tranh,ò ĽԜ x§c Ľ֗nh loӴi h³nh vŁn h·a t֡ 

chֵc tӴi IKEA, Home Depot v¨ Best Buy. 

T³nh hu֝ng tҼ duy ph° ph§n 

Wells Fargo, Khֳng hoӶng v¨ b° b֝i 

Vֱ b° b֝i lan r֥ng gӺn Ľ©y tӴi Wells Fargo Ľ« l¨m r¼ng Ľ֥ng v¨ g©y s֝c cho thԒ gi֧i 

doanh nghi֓p. L¨m thԒ n¨o m¨ c§c hoӴt Ľ֥ng tham nhȈng n֥i b֥ v¨ cֽc kȢ bӸt h֯p 

ph§p v¨ phi ĽӴo Ľֵc cֳa c§c chuy°n gia lӴi c· thԜ xӶy ra? Wells Fargo l¨ ñm֥t c¹ng ty 

d֗ch vֱ t¨i ch²nh Ľa qu֝c gia cֳa M׃ c· trֱ s֫ ch²nh tӴi San Francisco, Californiaò v֧i 

c§c vŁn ph¸ng tr°n to¨n qu֝c v¨ l¨ ñng©n h¨ng l֧n thֵ hai thԒ gi֧i t²nh theo gi§ tr֗ v֝n 

h·a th֗ trҼ֩ng v¨ l¨ ng©n h¨ng l֧n thֵ ba ֫ Hoa KȢ t²nh theo t֡ng t¨i sӶn.ò V¨o th§ng 

9 nŁm 2016, ngҼ֩i ta ph§t hi֓n ra rԄng c¹ng ty Ľang tiԒp tֱc tӴo t¨i khoӶn kh§ch h¨ng 

giӶ ĽԜ thԜ hi֓n hoӴt Ľ֥ng t¨i ch²nh t²ch cֽc v¨ l֯i nhuԀn. 5.000 nh©n vi°n b§n h¨ng Ľ« 

tӴo ra 2 tri֓u t¨i khoӶn kh§ch h¨ng giӶ ĽԜ Ľ§p ֵng c§c mֱc ti°u b§n h¨ng n֥i b֥ §p 

lֽc cao, bao g֟m m֥t b§o c§o h¨ng th§ng c· t°n l¨ ñNgҼ֩i tӴo Ľ֥ng lֽcò. 

L«nh ĽӴo b§n h¨ng mӸt kiԜm so§t Ľ« g©y §p lֽc cho nh©n vi°n b§n h¨ng ĽԜ Ľ§p 

ֵng c§c mֱc ti°u b§n h¨ng kh¹ng thֽc tԒ, th§i qu§. C§c mֱc ti°u b§n h¨ng phi thֽc 

tԒ m֥t c§ch Ľ§ng kԜ do §p lֽc li°n tֱc tַ ban quӶn lĨ bu֥c nh©n vi°n phӶi m֫ t¨i 

khoӶn cho nhֻng kh§ch h¨ng kh¹ng mu֝n hoԊc kh¹ng cӺn ch¼ng. ñM֥t s֝ nh©n 

vi°n ng©n h¨ng Wells Fargo Ľ« mӴo danh kh§ch h¨ng cֳa h֙ v¨ sֹ dֱng c§c Ľ֗a ch֕ 

email giӶ nhҼ noname@wellsfargo.com, theo m֥t vֱ ki֓n nŁm 2015 do th¨nh ph֝ 

Los Angeles Ľ֓ tr³nh.ò 

ñC§c h¨nh vi b§n h¨ng lӴm dֱng ĽҼ֯c tuy°n b֝ trong m֥t vֱ ki֓n rԄng c§c nh©n 

vi°n cֳa Wells Fargo c· thԜ Ľ« tӴo 3,5 tri֓u t¨i khoӶn kh¹ng c· thԀtò bԂt ĽӺu tַ 

th§ng 5 nŁm 2002. Wells Fargo Ľang ch֩ ph° duy֓t cu֝i c½ng ĽԜ giӶi quyԒt vֱ ki֓n 

Ľ· v֧i s֝ tiԚn 142 tri֓u Ľ¹ la. Tuy nhi°n, c§c cҺ quan quӶn lĨ v¨ c§c cu֥c ĽiԚu tra Ľ« 

ph§t hi֓n ra rԄng h¨nh vi sai tr§i "ph֡ biԒn v¨ dai dԆng" hҺn nhiԚu so v֧i nhֻng g³ 

Ľ« ĽҼ֯c nhԀn ra. ñVŁn h·a h¨nh vi sai tr§i cֳa ng©n h¨ng Ľ« vҼ֯t ra ngo¨i nhֻng 

tiԒt l֥ ban ĽӺu.ò V² dֱ: c§c nh¨ quӶn lĨ ph§t hi֓n ra rԄng c¹ng ty Ľ« (1) ñt²nh ph² qu§ 

cao cho c§c doanh nghi֓p nh֛ Ľ֝i v֧i c§c giao d֗ch thԎ t²n dֱng bԄng c§ch sֹ dֱng 

h֯p Ľ֟ng 63 trang 'lַa ĽӶo' ĽԜ g©y nhӺm lӾn cho h֙." (2) C¹ng ty cȈng t²nh ph² bӶo 

hiԜm ¹ t¹ cֳa ²t nhӸt 570.000 kh§ch h¨ng m¨ h֙ kh¹ng cӺn. (3) C¹ng ty thַa nhԀn 

rԄng h֙ Ľ« t³m thӸy 20.000 kh§ch h¨ng c· thԜ kh¹ng trӶ ĽҼ֯c khoӶn vay mua ¹ t¹ 

do nhֻng h¨nh Ľ֥ng kh¹ng c· thԀt n¨y; (4) C¹ng ty cȈng Ľ« tӴo hҺn 3,5 tri֓u t¨i 

khoӶn giӶ do nhֻng kh§ch h¨ng kh¹ng biԒt vԚ c§c t¨i khoӶn Ľ·. 

Wells Fargo Ľ« phӶi l¨m chֵng trҼ֧c Qu֝c h֥i vԚ nhֻng c§o bu֥c n¨y, l°n t֧i 185 

tri֓u Ľ¹ la, v¨ gӺn Ľ©y, c¹ng ty Ľ« b֗ c§c cҺ quan quӶn lĨ y°u cӺu trӶ lӴi 3,4 tri֓u Ľ¹ 
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la cho c§c kh§ch h¨ng m¹i gi֧i Ľ« b֗ lַa gӴt. Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh v¨ Ľ֥i ngȈ quӶn lĨ 

Ľ« b֗ sa thӶi v¨ b֗ khӸu trַ h¨ng tri֓u Ľ¹ la tַ tiԚn lҼҺng cֳa h֙. 

Sau vֱ b° b֝i, mԊc d½ c§c gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh cֳa Wells Fargo kh¹ng b֗ b֛ t½ v³ 

nhֻng h¨nh vi ngҼ֯c Ľ«i ngҼ֩i ti°u d½ng r֥ng r«i cֳa c¹ng ty, CFPB (Cֱc BӶo v֓ 

T¨i ch²nh NgҼ֩i ti°u d½ng) v¨ VŁn ph¸ng KiԜm so§t TiԚn t֓ (OCC) Ľ« §p ĽԊt mֵc 

phӴt 1 tׁ Ľ¹ la Ľ֝i v֧i Wells Fargo v³ nhֻng lӴm dֱng li°n quan ĽԒn ngҼ֩i ti°u d½ng 

li°n quan ĽԒn c§c sӶn phӼm thԒ chӸp v¨ cho vay mua ¹ t¹. OCC cȈng bu֥c c¹ng ty 

phӶi cho ph®p c§c cҺ quan quӶn lĨ c· thӼm quyԚn thֽc thi m֥t s֝ h¨nh Ľ֥ng ĽԜ 

ngŁn chԊn c§c h¨nh vi lӴm dֱng trong tҼҺng lai, chԆng hӴn nhҼ v¨ bao g֟m ñ§p ĽԊt 

c§c hӴn chԒ kinh doanh v¨ thֽc hi֓n c§c thay Ľ֡i Ľ֝i v֧i c§c quan chֵc ĽiԚu h¨nh 

hoԊc th¨nh vi°n ban gi§m Ľ֝c cֳa ng©n h¨ngò. Chֳ t֗ch m֧i cֳa c¹ng ty, Tim Sloan, 

tuy°n b֝: ñņiԚu ch¼ng t¹i Ľang c֝ gԂng thֽc hi֓n, khi ch¼ng t¹i tӴo ra sֽ thay Ľ֡i 

trong c¹ng ty v¨ cӶi tiԒn, kh¹ng ch֕ khԂc phֱc sֽ c֝ m¨ c¸n x©y dֽng m֥t ng©n 

h¨ng t֝t hҺn, chuyԜn Ľ֡i ng©n h¨ng cho TҼҺng lai." 

C©u h֛i tҼ duy ph° ph§n: 

1. ņiԚu g³ Ľ« xӶy ra ֫ Wells Fargo li°n quan ĽԒn c§c hoӴt Ľ֥ng trong qu§ khֵ dӾn 

ĽԒn vֱ b° b֝i l֧n n¨y? 

2. Nhֻng kh²a cӴnh n֥i b֥ n¨o cֳa c¹ng ty l¨ m֥t phӺn cֳa c§c vӸn ĽԚ Ľ« xӶy ra? 

3. L¨m thԒ n¨o cҺ cӸu t֡ chֵc cֳa c¹ng ty c· thԜ l¨ m֥t phӺn cֳa c§c vӸn ĽԚ xӶy ra? 

4. X§c Ľ֗nh v¨ sֹ dֱng c§c kh§i ni֓m li°n quan tַ chҼҺng n¨y cȈng nhҼ nhֻng suy 

nghǫ v¨ ph©n t²ch cֳa ri°ng bӴn ĽԜ chӼn Ľo§n vֱ b° b֝i tӴi Wells Fargo. L¨m thԒ n¨o 

m֥t vֱ b° b֝i nhҼ vԀy c· thԜ xӶy ra ngay tַ ĽӺu? Ai v¨ c§i g³ Ľ« c· l֣i? 

5. ņԚ xuӸt m֥t s֝ giӶi ph§p m¨ c¹ng ty c· thԜ xem x®t, sֹ dֱng kiԒn thֵc tַ chҼҺng 

n¨y v¨ suy nghǫ/nghi°n cֵu cֳa ri°ng bӴn, ĽԜ tr§nh m֥t vֱ b° b֝i nhҼ vԀy t§i di֑n. 

Nguιn:  

¶ https://en.wikipedia.org/wiki/Wells_Fargo;  

¶ Pasick, Adam, ñWarren Buffett Explains the Wells Fargo Scandal,ò Quartz, May 6, 

2017. https://qz.com/977778/warren-buffett-explains-the-wells-fargo-

scandal/https://qz.com/977778/warren-buffett-explains-the-wells-fargo-scandal/;  

¶ Bloomberg, ñThe Wells Fargo Fake Accounts Scandal Just Got a Lot 

Worse,ò Fortune, August 21, 2017. http://fortune.com/2017/08/31/wells-fargo-

increases-fake-account-estimate/;  

¶ Horowitz, Julia, ñóhuge, huge, huge errorô in Wells Fargo Handling of Ethics Line 

Calls, CNN, May, 6, 2017. https://money.cnn.com/2017/05/06/investing/buffett-wells-

fargo-berkshire-annual-meeting/index.html;  

¶ http://money.cnn.com/2018/02/05/news/companies/wells-fargo-timeline/index.html; 

¶ Wattles, Jackie, Grier, Ben, and Egan, Matt, ñWells Fargoôs 17 Month 
Nightmare,ò CNN Business, February 5, 2018. 

https://money.cnn.com/2018/02/05/news/companies/wells-fargo-timeline/index.html. 

Hudson, Caroline, ñWells Fargo Stocks Still Struggling in Wake of Scandal,ò Charlotte 

Business Journal, April 2, 2018. 

https://www.bizjournals.com/charlotte/news/2018/04/02/wells-fargo-stocks-still-

struggling-in-wake-of.html  
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CHһҹNG 5. ņӳO ņִC, TRĆCH NHI֒M CֲA DOANH NGHI֒P Vê TĉNH BԓN 

VֺNG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 5.1 Ngu n֟: Marco Verch /flickr / CC BY 2.0 

 

GI I֦ THI U֒ 

KԒt quӶ h c֙ tԀp ĽӺu ra 

Sau khi Ľ֙c chҼҺng n¨y, bӴn c· thԜ trӶ l֩i ĽҼ֯c nhֻng c©u h֛i sau: 

1. ņӴo Ľֵc v¨ ĽӴo Ľֵc kinh doanh l¨ g³? 

2. C§c loӴi gi§ tr֗ th¼c ĽӼy ĽӴo Ľֵc ֫ cӸp Ľ֥ c§ nh©n l¨ g³? 

3. C§c nguy°n tԂc ĽӴo Ľֵc ch²nh c· thԜ hҼ֧ng dӾn c§c c§ nh©n v¨ t֡ chֵc l¨ 

gì? 

4. TӴi sao ĽӴo Ľֵc l«nh ĽӴo lӴi quan tr֙ng trong c§c t֡ chֵc? 

5. Sֽ kh§c bi֓t giֻa ĽӴo Ľֵc dֽa tr°n gi§ tr֗ v¨ sֽ tu©n thֳ trong c§c t֡ chֵc l¨ 

gì? 

6. CSR (tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa doanh nghi֓p) c· thԜ cung cӸp cho c§c t֡ chֵc 

v¨ x« h֥i v֧i mֱc Ľ²ch g³? 

7. Nhֻng vӸn ĽԚ ĽӴo Ľֵc n¨o m¨ c§c t֡ chֵc v¨ c§ nh©n gԊp phӶi trong m¹i 

trҼ֩ng to¨n cӺu? 

8. Nhֻng dֽ b§o ngԂn hӴn n¨o trong tҼҺng lai sԐ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn h¨nh vi ĽӴo 

Ľֵc v¨ h֯p t§c cֳa c§c t֡ chֵc? 

 

KHÁM PHÁ CÔNG VIάC QU N̈́ LÝ 

ChҺi c· mֱc Ľ²ch tӴi Hasbro 

Hasbro l¨ m֥t c¹ng ty vui chҺi v¨ giӶi tr² to¨n cӺu rӸt coi tr֙ng tr§ch nhi֓m x« h֥i 

cֳa doanh nghi֓p (CSR). ņҼ֯c th¨nh lԀp c§ch Ľ©y gӺn m֥t thԒ kׁ tӴi Rhode 

Island, Hasbro t²ch h֯p c§c n֣ lֽc CSR cֳa m³nh trong to¨n t֡ chֵc v֧i mֱc ti°u 

gi¼p biԒn thԒ gi֧i th¨nh m֥t nҺi t֝t ĽԌp hҺn cho trԎ em ֫ m֙i lֵa tu֡i. 

5 

ņӴo Ľֵc, trách nhi m֓ c aֳ doanh nghi p֓ và tính bԚn v nֻg 
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NŁm 2017, c¹ng ty ĽӴt v֗ tr² s֝ m֥t trong bӶng xԒp hӴng ñ100 Doanh nghi֓p 

C¹ng D©n T֝t nhӸtò, ĽҼ֯c xuӸt bӶn h¨ng nŁm b֫i tӴp ch² Tr§ch nhi֓m Doanh 

nghi֓p. Hasbro kh¹ng xa lӴ g³ v֧i th¨nh t²ch n¨y; trong nŁm nŁm qua, Hasbro Ľ« 

li°n tֱc nԄm trong nŁm v֗ tr² h¨ng ĽӺu trong danh s§ch uy t²n n¨yðv¨ ĽiԚu Ľ· 

kh¹ng phӶi l¨ ngӾu nhi°n. 

V֧i hҺn 5.000 nh©n vi°n, Hasbro chֳ yԒu dֽa v¨o kԒ hoӴch chi tiԒt thҼҺng hi֓u 

chiԒn lҼ֯c cֳa m³nh ĽԜ hҼ֧ng dӾn c§c n֣ lֽc cֳa m³nh trong CSR, Ľ֡i m֧i, hoӴt 

Ľ֥ng tַ thi֓n v¨ ph§t triԜn sӶn phӼm. V֧i danh mֱc kinh doanh bao g֟m c§c 

thҼҺng hi֓u n֡i tiԒng nhҼ Nerf, Play-Doh, Transformers, Monopoly và The Game 

of Life, c¹ng ty tԀp trung c§c n֣ lֽc CSR cֳa m³nh v¨o b֝n lǫnh vֽc ch²nh: an 

to¨n sӶn phӼm, bԚn vֻng m¹i trҼ֩ng, nh©n quyԚn v¨ t³m ngu֟n cung ֵng c· ĽӴo 

Ľֵc , v¨ c֥ng Ľ֟ng. 

Theo c¹ng ty, an to¨n sӶn phӼm l¨ Ҽu ti°n h¨ng ĽӺu. Hasbro sֹ dֱng quy tr³nh 

ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng g֟m nŁm bҼ֧c, bԂt ĽӺu tַ thiԒt kԒ, sau Ľ· chuyԜn sang k׃ 

thuԀt, sӶn xuӸt v¨ Ľ·ng g·i. M֥t phӺn quan tr֙ng kh§c cֳa an to¨n sӶn phӼm tӴi 

Hasbro l¨ kԒt h֯p phӶn h֟i li°n tֱc tַ cӶ ngҼ֩i ti°u d½ng v¨ nh¨ b§n lԎ, Ľ֟ng 

th֩i khԆng Ľ֗nh rԄng c§c quy tr³nh chӸt lҼ֯ng v¨ ti°u chuӼn cao n¨y §p dֱng cho 

tӸt cӶ c§c nh¨ m§y b°n thֵ ba tr°n to¨n thԒ gi֧i sӶn xuӸt sӶn phӼm cֳa Hasbro. 

Hasbro cȈng cam kԒt t³m ra nhֻng c§ch m֧i ĽԜ giӶm t§c Ľ֥ng ĽԒn m¹i trҼ֩ng. 

Trong v¨i nŁm qua, c¹ng ty Ľ« giӶm mֵc ti°u thֱ nŁng lҼ֯ng, cԂt giӶm kh² thӶi 

nh¨ k²nh, giӶm ti°u thֱ nҼ֧c v¨ tӴo ra chӸt thӶi trong c§c cҺ s֫ sӶn xuӸt cֳa 

m³nh. Ngo¨i ra, Hasbro Ľ« loӴi b֛ ho¨n to¨n vi֓c sֹ dֱng d©y bu֥c trong tӸt cӶ 

c§c bao b³ sӶn phӼm cֳa m³nh, tiԒt ki֓m hҺn 34.000 dԊm d©y l֝pðqu§ Ľֳ ĽԜ 

quӸn quanh chu vi tr§i ĽӸt. 

Nh©n quyԚn v¨ t³m ngu֟n cung ֵng c· ĽӴo Ľֵc vӾn l¨ m֥t th¨nh phӺn quan 

tr֙ng trong th¨nh c¹ng CSR cֳa Hasbro. ņ֝i xֹ c¹ng bԄng v֧i m֙i ngҼ֩i l¨ gi§ 

tr֗ c֝t l»i cֳa c¹ng ty, cȈng nhҼ l¨m vi֓c si°ng nŁng ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng bҼ֧c 

tiԒn l֧n vԚ sֽ Ľa dӴng v¨ h¸a nhԀp ֫ tӸt cӶ c§c cӸp cֳa t֡ chֵc. Nh©n vi°n cֳa 

c¹ng ty h֯p t§c chԊt chԐ v֧i c§c nh¨ m§y cֳa b°n thֵ ba ĽԜ ĽӶm bӶo rԄng quyԚn 

con ngҼ֩i cֳa tӸt cӶ ngҼ֩i lao Ľ֥ng trong chu֣i cung ֵng to¨n cӺu cֳa Hasbro 

ĽҼ֯c c¹ng nhԀn v¨ duy tr³. 

HoӴt Ľ֥ng tַ thi֓n, quy°n g·p cֳa c¹ng ty v¨ hoӴt Ľ֥ng t³nh nguy֓n cֳa nh©n 

vi°n l¨ nhֻng th¨nh phӺn ch²nh cֳa c֥ng Ľ֟ng Hasbro. Th¹ng qua c§c chҼҺng 

tr³nh tַ thi֓n kh§c nhau cֳa m³nh, Hasbro Ľ« Ľ·ng g·p gӺn 15 tri֓u Ľ¹ la t¨i 

ch²nh v¨ quy°n g·p sӶn phӼm v¨o nŁm 2016, Ҽ֧c t²nh Ľ« tiԒp cԀn ĽҼ֯c gӺn 4 

tri֓u trԎ em tr°n to¨n cӺu. V¨i nŁm trҼ֧c, c¹ng ty Ľ« bԂt ĽӺu Ng¨y NiԚm vui To¨n 

cӺu h¨ng nŁm nhҼ m֥t c§ch ĽԜ thu h¼t nh©n vi°n cֳa m³nh tr°n to¨n thԒ gi֧i 

tham gia phֱc vֱ c֥ng Ľ֟ng. Trong m֥t nŁm gӺn Ľ©y, hҺn 93% nh©n vi°n cֳa 

Hasbro Ľ« tham gia v¨o c§c dֽ §n d֗ch vֱ tӴi hҺn 40 qu֝c gia. 

Hasbro hoӴt Ľ֥ng trong lǫnh vֽc kԜ chuy֓n v¨ nhֻng n֣ lֽc CSR cֳa h֙ kԜ c©u 

chuy֓n vԚ m֥t t֡ chֵc c· ĽӴo Ľֵc, c· tr§ch nhi֓m v֧i sֵ m֓nh ñtӴo ra nhֻng trӶi 

nghi֓m chҺi t֝t nhӸt tr°n thԒ gi֧iò. KhӶ nŁng ch֗u tr§ch nhi֓m cho c§c h¨nh Ľ֥ng 

cֳa m³nh v¨ gi¼p biԒn thԒ gi֧i th¨nh m֥t nҺi t֝t ĽԌp hҺn qua m֥t trӶi nghi֓m tӴi 

m֥t th֩i ĽiԜm tiԒp tֱc gi¼p c¹ng ty tr֫ th¨nh m֥t c¹ng ty rӸt th¨nh c¹ng. 
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Ngu֟n:  

¶ Brian Goldner, ñBӴn thֽc sֽ l¨ ai?ðBrian Goldner, Chֳ t֗ch & Gi§m Ľ֝c ĽiԚu 

h¨nh cֳa Hasbro, Inc.,ò http://insights.ethisphere.com, truy cԀp ng¨y 29 th§ng 

6 nŁm 2017;  

¶ ñT֩ th¹ng tin CSR,ò https://csr.hasbro.com, truy cԀp ng¨y 23 th§ng 6 nŁm 

2017;  

¶ ñC§c c¹ng ty ĽӴi ch¼ng l֧n nhӸt thԒ gi֧i: 

Hasbro,ò Forbes, https://www.forbes.com, truy cԀp ng¨y 23 th§ng 6 nŁm 

2017;  

¶ ñT§c Ľ֥ng x« h֥i v¨ tַ thi֓n to¨n cӺu nŁm 2016,ò https://csr.hasbro.com, truy 

cԀp ng¨y 23 th§ng 6 nŁm 2017;  

¶ Elizabeth Gurdus, ñGi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh Hasbro tiԒt l֥ ĽiԚu kȢ di֓u ĽԄng sau 

vi֓c Ľ§nh bӴi thu nhԀp cֳa nh¨ sӶn xuӸt Ľ֟ 

chҺi,ò CNBC, http://www.cnbc.com, ng¨y 24 th§ng 4 nŁm 2017;  

¶ Jade Burke, ñHasbro ĽӴt v֗ tr² h¨ng ĽӺu trong danh s§ch CSR,ò Toy 

News, http://www.toynews-online.biz, ng¨y 21 th§ng 4 nŁm 2017;  

¶ Kathrin Belliveau, ñCSR tӴi Hasbro: ChҺi c· mֱc Ľ²ch nghǫa l¨ 

g³,ò LinkedIn,https://www.linkedin.com, ng¨y 20 th§ng 4 nŁm 2017. 

 

ChҼҺng n¨y sԐ xem x®t vai tr¸ cֳa ĽӴo Ľֵc v¨ c§ch n· Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c t֡ chֵc. 

ņӴo Ľֵc ĽҼ֯c xem x®t ֫ cӸp Ľ֥ c§ nh©n, cӸp Ľ֥ t֡ chֵc v¨ cȈng xem x®t vai tr¸ 

cֳa ĽӴo Ľֵc v¨ l«nh ĽӴo. Tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa doanh nghi֓p v¨ n· kh§c v֧i tu©n 

thֳ nhҼ thԒ n¨o cȈng sԐ ĽҼ֯c kiԜm tra. Cu֝i c½ng, ĽӴo Ľֵc tr°n to¨n cӺu v¨ trong 

c§c nԚn vŁn h·a kh§c nhau cȈng nhҼ c§c vӸn ĽԚ m֧i n֡i li°n quan ĽԒn tr§ch nhi֓m 

x« h֥i v¨ ĽӴo Ľֵc cֳa doanh nghi֓p sԐ ĽҼ֯c thӶo luԀn. 

5.1. ņӴo Ľֵc h֙c v¨ ĽӴo Ľֵc kinh doanh 

ņ΄o Ľϐc hγc l¨ g³ v¨ Ľ΄o Ľϐc kinh doanh l¨ g³? 

ņӴo Ľֵc h֙c (hay lu©n lĨ h֙c, ethics) t³m hiԜu c§ch ch¼ng ta h¨nh Ľ֥ng, s֝ng, dӾn 

dԂt cu֥c s֝ng cֳa m³nh v¨ Ľ֝i xֹ v֧i ngҼ֩i kh§c. C§c lֽa ch֙n cֳa ch¼ng ta, tiԒn 

tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh cȈng nhҼ c§c nguy°n tԂc v¨ gi§ tr֗ ĽӴo Ľֵc chi ph֝i c§c h¨nh vi 

cֳa ch¼ng ta vԚ ĽiԚu g³ l¨ Ľ¼ng hoԊc sai cȈng l¨ m֥t phӺn cֳa ĽӴo Ľֵc h֙c. 

ņӴo Ľֵc h֙c Ľ֗nh chuӼn l¨ lǫnh vֽc ĽӴo Ľֵc li°n quan ĽԒn vi֓c h֛i ch¼ng ta n°n 

s֝ng v¨ h¨nh Ľ֥ng nhҼ thԒ n¨o? ņӴo Ľֵc kinh doanh l¨ ĽӴo Ľֵc h֙c ֵng dֱng 

tԀp trung v¨o c§c t³nh hu֝ng trong thԒ gi֧i thֽc cȈng nhҼ b֝i cӶnh v¨ m¹i trҼ֩ng 

m¨ n· xӶy ra - Ch¼ng ta n°n §p dֱng c§c gi§ tr֗ cֳa bӶn th©n v¨o vi֓c kinh doanh 

nhҼ thԒ n¨o? 

ņӴo Ľֵc h֙c v¨ ĽӴo Ľֵc kinh doanh tiԒp tֱc c· Ӷnh hҼ֫ng trong c§c tԀp Ľo¨n, 

trҼ֩ng ĽӴi h֙c v¨ cao ĽԆng tr°n to¨n qu֝c v¨ qu֝c tԒ. Kh¹ng c¸n b֗ coi l¨ xa x֕ m¨ 

l¨ nhu cӺu thiԒt yԒu, ĽӴo Ľֵc kinh doanh Ľ« Ľ§nh thֵc m֥t nhu cӺu trong c¹ng 

ch¼ng do cu֥c khֳng hoӶng ֫ nhiԚu lǫnh vֽc. V² dֱ, cu֥c khֳng hoӶng t²n dֱng 

(cho vay dҼ֧i chuӼn) nŁm 2008 - nhֻng Ӷnh hҼ֫ng kinh tԒ vӾn c¸n k®o d¨i - cho 

thӸy t³nh trӴng tham nhȈng ph֡ biԒn cֳa c§c ng©n h¨ng ĽӺu tҼ l֧n v¨ c§c t֡ chֵc 
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cho vay tr°n to¨n thԒ gi֧i. C§c khoӶn thԒ chӸp kh¹ng h֯p l֓ ĽҼ֯c ĽҼa ra m֥t c§ch 

gian d֝i m¨ kh¹ng c· sֽ h֣ tr֯ t¨i ch²nh h֯p ph§p. M֥t s֝ t֡ chֵc t¨i ch²nh l֧n nhҼ 

Lehman Brothers Holdings, Inc., ph§ sӶn; h¨ng tri֓u ngҼ֩i c· thԒ chӸp b֗ mӸt nh¨ 

cֹa. һ֧c t²nh chi ph² cֳa cu֥c khֳng hoӶng Ľ· Ľ֝i v֧i nԚn kinh tԒ to¨n cӺu l¨ hҺn 22 

ngh³n tׁ Ľ¹ la M׃. 

V¨o ĽӺu nhֻng nŁm 2000, c§c CEO v¨ l«nh ĽӴo cӸp cao nhӸt tַ c§c tԀp Ľo¨n n֡i 

tiԒng nhҼ Enron, Tyco, WorldCom v¨ nhֻng ngҼ֩i kh§c Ľ« b֗ bԂt vԚ t֥i tham nhȈng 

v¨ gian lԀn v֧i t֡ chֵc v¨ c§c c֡ Ľ¹ng. B֥ phim kinh ĽiԜn hi֓n nay ñThe Smartest 

Guys in the Roomò m¹ tӶ c§ch c§c nh¨ l«nh ĽӴo cֳa Enron trong th֩i gian Ľ·, 

Kenneth Lay (hi֓n Ľ« qua Ľ֩i), Jeff Skilling (vӾn Ľang trong th֩i gian ng֟i t½) v¨ 

Andrew Fastow (ra t½ nŁm 2011), lַa d֝i nh©n vi°n, Ph֝ Wall, v¨ c§c c֡ Ľ¹ng. Cu֥c 

khֳng hoӶng cֳa Enron Ľ« l¨m mӸt Ľi m֥t khoӶng t¨i sӶn Ҽ֧c t²nh 67 tׁ cֳa c§c c֡ 

Ľ¹ng tַ nԚn kinh tԒ Hoa KȢ. C§c hoӴt Ľ֥ng t֥i phӴm n¨y m֫ ra c§c ĽӴo luԀt qu֝c 

gia, chԆng hӴn nhҼ ņӴo luԀt Sarbanes-Oxley, m¨ ch¼ng ta thӶo luԀn dҼ֧i Ľ©y: 

MԊc d½ c§c cu֥c khֳng hoӶng cho thӸy sֽ li°n quan v¨ tӺm quan tr֙ng cֳa ĽӴo Ľֵc 

kinh doanh, nhҼng c§c vӸn ĽԚ ĽӴo Ľֵc kh¹ng ch֕ li°n quan ĽԒn t֥i phӴm v¨ h¨nh vi 

sai tr§i c· Ľ֥ng cҺ t¨i ch²nh v¨ kinh tԒ. Sֽ ph§t triԜn nhanh ch·ng cֳa tr² tu֓ nh©n 

tӴo (AI), v֝n cȈng Ľang k°u g֙i sֽ ch¼ Ĩ ĽԒn mֵc Ľ֥ li°n quan v¨ nhu cӺu ĽӴo Ľֵc 

trong c§c t֡ chֵc khoa h֙c, doanh nghi֓p v¨ ch²nh phֳ. C¹ng ch¼ng cӺn ĽҼ֯c biԒt 

vԚ c§c t§c hӴi thֽc tԒ v¨ tiԚm t¨ng - cȈng nhҼ tӸt cӶ c§c l֯i ²ch c· thԜ nhԀn biԒt - cֳa 

nhֻng c¹ng ngh֓ n¨y m¨ m֥t phӺn l֧n ĽҼ֯c ĽiԚu khiԜn b֫i c§c thuԀt to§n (ñm֥t 

chu֣i c§c hҼ֧ng dӾn cho m§y t²nh biԒt phӶi l¨m g³ò). Vi֓c c֝ Ĩ hoԊc v¹ Ĩ sֹ dֱng 

c§c thiԒt kԒ ĽҼ֯c nh¼ng trong c§c c¹ng ngh֓ tr² tu֓ nh©n tӴo c· thԜ g©y ra c§c nguy 

hӴi ĽԒn cu֥c s֝ng c§ nh©n cȈng nhҼ to¨n x« h֥i. V² dֱ, c§c nghi°n cֵu cho thӸy 

rԄng m֥t nh·m thiԜu s֝ trong x« h֥i thҼ֩ng b֗ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ b֫i c§c t֡ chֵc sֹ 

dֱng c§c thuԀt to§n b֗ l֣i ĽԜ kh§ch h¨ng Ľֳ ĽiԚu ki֓n cho c§c khoӶn thԒ chӸp v¨ ĽԜ 

dֽ Ľo§n ai c· nguy cҺ b֗ giam giֻ. Th¹ng thҼ֩ng, c§c nh·m sԂc t֥c thiԜu s֝ v¨ nh·m 

ngҼ֩i thu nhԀp thӸp b֗ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ b֫i nhֻng thiԒt kԒ c¹ng ngh֓ nhҼ vԀy. 

֪ cӸp Ľ֥ x« h֥i, m֥t b֥ phim kinh ĽiԜn kh§c hi֓n nay, The Minority Report (BӶn b§o 

c§o cu֝i c½ng), minh h֙a vi֓c lӴm dֱng c¹ng ngh֓ c· thԜ Ľe d֙a ĽԒn c§c quyԚn c§ 

nh©n, quyԚn ri°ng tҼ, quyԚn tֽ do lֽa. MԊc d½ ĽiԚu n¨y nghe c· vԎ gi֝ng nhҼ khoa 

h֙c vi֑n tҼ֫ng, nhҼng c§c nh¨ khoa h֙c v¨ kinh doanh n֡i tiԒng nhҼ Elon Musk, 

Stephen Hawking, Bill Gates v¨ nhֻng ngҼ֩i kh§c Ľ« c¹ng khai tuy°n b֝ rԄng 

ch¼ng ta v֧i tҼ c§ch l¨ m֥t x« h֥i phӶi thԀn tr֙ng, nhԀn thֵc vԚ ĽӴo Ľֵc v¨ t²ch cֽc 

ĽԜ ch֝ng lӴi nhֻng t§c Ľ֥ng xӸu cֳa vi֓c kiԜm so§t v¨ c§c Ӷnh hҼ֫ng mang t²nh 

kiԜm so§t cֳa thuԀt to§n AI n¨o Ľ· trong cu֥c s֝ng cֳa ch¼ng ta. C§c thֽc h¨nh 

ĽӴo Ľֵc v¨ khoa h֙c trong tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa doanh nghi֓p (CSR) l¨ m֥t c§ch 

m¨ c§c nh¨ ĽӴo Ľֵc h֙c, c§c nh¨ l«nh ĽӴo doanh nghi֓p v¨ ngҼ֩i ti°u d½ng c· thԜ 

h֣ tr֯ vi֓c tֽ ĽiԚu ch֕nh vԚ mԊt ĽӴo Ľֵc Ľ֝i v֧i c§c c¹ng ngh֓. M֥t s֝ c¹ng ty khoa 

h֙c v¨ c¹ng ngh֓ Ľ« th¹ng qua c§c h֥i Ľ֟ng ĽӴo Ľֵc ĽԜ gi¼p bӶo v֓ ch֝ng lӴi vi֓c 

sֹ dֱng c¹ng ngh֓ AI c· hӴi cho x« h֥i. Li°n minh ch©u Ąu (EU) Ľ« ĽҼa ra c§c 

nghi°n cֵu ch²nh s§ch tiԚn th©n cֳa c§c luԀt ĽԜ bӶo v֓ ch֝ng lӴi vi֓c sֹ dֱng robot 

c· hӴi cho x« h֥i. 

M֥t vӸn ĽԚ ĽӴo Ľֵc kh§c l¨ m¹i trҼ֩ng v¨ biԒn Ľ֡i kh² hԀu. Theo l֩i c§c nh¨ khoa 

h֙c c· uy t²n, vi֓c thiԒu c§c bi֓n ph§p bӶo v֓ m¹i trҼ֩ng bԚn vֻng nhҼ hӴn chԒ ¹ 

nhi֑m kh¹ng kh² v¨ sֹ dֱng bֻa b«i ĽӸt, nҼ֧c v¨ c§c t¨i nguy°n thi°n nhi°n Ľang 
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Ľe d֙a bӺu kh² quyԜn cֳa Tr§i ĽӸt v¨ c§c  khu vֽc l§ng giԚng cֳa ch¼ng ta. C§c 

nghi°n cֵu khoa h֙c v¨ b§o c§o cֳa Li°n h֯p qu֝c khԆng Ľ֗nh rԄng nhֻng thay Ľ֡i 

Ľ֝i v֧i bӺu kh² quyԜn cֳa tr§i ĽӸt, sֽ tan chӶy c§c s¹ng bŁng, v¨ nҼ֧c biԜn d©ng 

cao Ľang di֑n ra v֧i t֝c Ľ֥ ng¨y c¨ng nhanh. V² dֱ: ñņҼ֩ng b֩ biԜn cֳa California 

c· thԜ tŁng th°m 10 feet v¨o nŁm 2100, nhanh hҺn khoӶng 30 ĽԒn 40 lӺn mֵc tŁng 

trong thԒ kׁ trҼ֧c.ò Trong khi ֫ trҼ֩ng ĽӴi h֙c, doanh nghi֓p v¨ c§c nh·m c֥ng 

Ľ֟ng Ľ֗a phҼҺng Ľang chӴy Ľua cho c§c h¨nh Ľ֥ng ph§p lĨ nhԄm hӴn chԒ v¨ ngŁn 

chԊn nhֻng ngҼ֩i g©y ra ¹ nhi֑m, c§c l֓nh h¨nh ph§p ch²nh tr֗ hi֓n h¨nh Ľi ngҼ֯c 

lӴi c§c quy Ľ֗nh nhҼ vԀy ĽҼ֯c thiԒt kԒ ĽԜ ch֝ng lӴi sֽ t¨n ph§ m¹i trҼ֩ng vԀt chӸt. 

ņiԚu quan tr֙ng ֫ Ľ©y l¨, cȈng nhҼ c§c vӸn ĽԚ ĽҼ֯c m¹ tӶ ֫ tr°n, bӶn chӸt kh¹ng 

ch֕ ֫ c¹ng ngh֓, kinh tԒ hay ch²nh tr֗, m¨ c¸n l¨ lu©n lĨ v¨ ĽӴo Ľֵc khi sֵc kh֛e, 

ph¼c l֯i v¨ sֽ an to¨n cֳa c֥ng Ľ֟ng gԊp nguy hiԜm. 

Nhֻng c©u h֛i vԚ ĽӴo Ľֵc c· thԜ ĽҼ֯c ĽԊt ra ĽԜ ngŁn chԊn khֳng hoӶng: Ai ch֗u 

tr§ch nhi֓m ngŁn chԊn v¨ giӶi quyԒt nhֻng g³ xӶy ra v֧i c§ nh©n, c¹ng ch¼ng, c§c t֡ 

chֵc v¨ ch²nh phֳ v¨ ai ch֗u tr§ch nhi֓m ngŁn chԊn nhֻng cu֥c khֳng hoӶng v¨ 

nhֻng t§c hӴi khi n· xӶy ra? Ai ch֗u chi ph² v¨ chi ph² g³? Tr§ch nhi֓m cֳa ai trong 

vi֓c bӶo v֓ v¨ giֻ g³n l֯i ²ch chung cֳa c§c x« h֥i? Nhֻng nguy°n tԂc ĽӴo Ľֵc v¨ 

lu©n lĨ n¨o n°n v¨ c· thԜ th¼c ĽӼy c§c c§ nh©n, nh·m v¨ th¨nh vi°n x« h֥i h¨nh 

Ľ֥ng ĽԜ thay Ľ֡i hҼ֧ng Ľi? 

C§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c v¨ cao ĽԆng Ľang quan t©m. ņӴo Ľֵc kinh doanh, c§c kh·a h֙c 

v¨ d֗ch vֱ tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa doanh nghi֓p ng¨y c¨ng tr֫ n°n quan tr֙ng. CҺ 

quan kiԜm Ľ֗nh qu֝c gia vԚ c§c trҼ֩ng kinh doanh, AACSB (Hi֓p h֥i c§c TrҼ֩ng 

ņ¨o tӴo Kinh doanh), Ľ« b§o c§o rԄng ñtrong ch̿̽ng tr³nh giΆng d΄y, nghi°n cϐu v¨ 

tiΥp cΒn cοng Ľιng cύa hγ, c§c tr̿σng kinh doanh phΆi l¨ nhϖng ng̿σi ύng hο cho 

kh²a c΄nh con ng̿σi cύa doanh nghiέp, vρi sϘ ch¼ Ĩ ĽΥn Ľ΄o Ľϐc, sϘ Ľa d΄ng v¨ 

ph¼c lωi c§ nh©n.ò Ngo¨i ra, c§c t֡ chֵc phi ch²nh phֳ (NGO), c§c nh·m m֧i n֡i ĽӴi 

di֓n qu֝c tԒ cho l֯i ²ch cֳa c¹ng ch¼ng, c§c phong tr¨o h¨nh Ľ֥ng ch²nh tr֗ Ľang 

bԂt ĽӺu ĽҼa ra tiԒng n·i cho nhֻng bӸt c¹ng v¨ nguy hiԜm tiԚm Ӽn vԚ ĽӴo Ľֵc cȈng 

nhҼ t¨i ch²nh (thu nhԀp bӸt b³nh ĽԆng), sֵc kh֛e (m¹i trҼ֩ng) v¨ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ 

(ph©n bi֓t chֳng t֥c v¨ Ľ֗nh kiԒn ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ x« h֥i) c§c vӸn ĽԚ Ľ¸i h֛i c§c b°n 

li°n quan cȈng nhҼ c§c h¨nh Ľ֥ng cֳa c֡ Ľ¹ng. 

Trong chҼҺng n¨y, ch¼ng ta bԂt ĽӺu bԄng c§ch tr³nh b¨y t֡ng quan vԚ c§c kh²a 

cӴnh cֳa ĽӴo Ľֵc kinh doanh ֫ c§ nh©n, nghԚ nghi֓p v¨ c§c cӸp Ľ֥ l«nh ĽӴo, tiԒp 

theo l¨ c§c cӸp Ľ֥ t֡ chֵc, x« h֥i v¨ to¨n cӺu. 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. C§c vӸn ĽԚ ĽӴo Ľֵc c§ nh©n v¨ t֡ chֵc n¨o c· thԜ xӶy ra? 

2. H«y cho biԒt m֥t v¨i dӸu hi֓u cֳa c§c hoӴt Ľ֥ng phi ĽӴo Ľֵc m¨ bӴn thӸy 

ĽҼ֯c tַ c§c c§ nh©n v¨ t֡ chֵc? 

 

5.2. C§c kh²a cӴnh cֳa ĽӴo Ľֵc: CӸp Ľ֥ c§ nh©n 

Nhϖng lo΄i gi§ trα n¨o Άnh h̿υng ĽΥn Ľ΄o Ľϐc kinh doanh υ cΈp Ľο c§ nh©n? 



 
 

135 
 

ņӴo Ľֵc thҼ֩ng mang t²nh c§ nh©n v¨ l¨ duy nhӸt cֳa m֣i ngҼ֩i. Vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh 

c· ĽӴo Ľֵc cȈng li°n quan ĽԒn c§c c§ nh©n, nh·m, t֡ chֵc v¨ thԀm ch² qu֝c gia 

khác - c§c b°n li°n quan v¨ c֡ Ľ¹ng - nhҼ ch¼ng t¹i giӶi th²ch sau. Kenneth 

Goodpaster v¨ Laura Nash Ľ« m¹ tӶ ²t nhӸt ba kh²a cӴnh hay mֵc Ľ֥ ĽӴo Ľֵc gi¼p 

giӶi th²ch c§ch thֵc c§c gi§ tr֗, chuӼn mֽc v¨ h¨nh vi cֳa c§ nh©n v¨ nh·m cֳa c§c 

b°n li°n quan kh§c nhau tҼҺng t§c v¨ phӶn h֟i v֧i mֱc Ľ²ch mang lӴi m֝i quan h֓ 

c· trԀt tֽ, c¹ng bԄng v¨ m֝i quan h֓ Ľ§ng tin cԀy v֧i ngҼ֩i kh§c. C§ch tiԒp cԀn n¨y 

ĽҼ֯c minh h֙a trong 

 

 

Hình 5.2 Khung ph©n loӴi c§c cӸp Ľ֥ ph©n t²ch ĽӴo Ľֵc  

Ngu֟n: Ph֛ng theo Matthews, John B., Goodpaster, Kenneth E. v¨ Laura L. Nash.  

(NŁm 1985). Politics and persons: Mοt cuηn s§ch ĽiΩn h³nh vΧ Ľ΄o Ľϐc kinh doanh, 509. 

New York: McGraw- Hill. 

C§c nguy°n tԂc ĽӴo Ľֵc thҼ֩ng ĽҼ֯c h֓ th֝ng h·a th¨nh luԀt v¨ quy Ľ֗nh khi c· sֽ 

Ľ֟ng thuԀn cֳa x« h֥i vԚ nhֻng h¨nh vi sai tr§i Ľ·, chԆng hӴn nhҼ luԀt ch֝ng l§i xe 

khi say rҼ֯u, cҼ֧p v¨ giԒt ngҼ֩i. Nhֻng luԀt n¨y, v¨ Ľ¹i khi l¨ c§c chuӼn mֽc v¨ 

gi§ tr֗ x« h֥i bӸt th¨nh vŁn, Ľ֗nh h³nh m¹i trҼ֩ng Ľ֗a phҼҺng nҺi c§c c§ nh©n h¨nh 

Ľ֥ng v¨ tiԒn h¨nh kinh doanh. ֪ cӸp Ľ֥ c§ nh©n, c§c gi§ tr֗ v¨ niԚm tin cֳa m֥t 

ngҼ֩i b֗ Ӷnh hҼ֫ng b֫i gia Ľ³nh, c֥ng Ľ֟ng, Ľ֟ng nghi֓p v¨ bӴn b¯, vŁn h·a Ľ֗a 

phҼҺng v¨ qu֝c gia, x« h֥i, t¹n gi§o - hoԊc c§c loӴi c֥ng Ľ֟ng v¨ m¹i trҼ֩ng Ľ֗a lĨ 

kh§c. ņiԚu quan tr֙ng l¨ phӶi xem x®t c§c gi§ tr֗ v¨ nguy°n tԂc ĽӴo Ľֵc c§ nh©n v³ 

nhֻng gi§ tr֗ n¨y Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn quyԒt Ľ֗nh v¨ h¨nh Ľ֥ng cֳa m֥t c§ nh©n, cho d½ 

Ľ· l¨ quyԒt Ľ֗nh h¨nh Ľ֥ng hay kh¹ng thֽc hi֓n h¨nh Ľ֥ng ch֝ng lӴi h¨nh vi sai tr§i 

cֳa ngҼ֩i kh§c. Trong t֡ chֵc, lԀp trҼ֩ng ĽӴo Ľֵc cֳa m֥t c§ nh©n c· thԜ b֗ Ӷnh 

hҼ֫ng b֫i Ľ֟ng nghi֓p, cӸp dҼ֧i v¨ cӸp tr°n, cȈng nhҼ b֫i vŁn h·a t֡ chֵc. VŁn 

h·a t֡ chֵc thҼ֩ng c· Ӷnh hҼ֫ng s©u sԂc ĽԒn c§c lֽa ch֙n cֳa c§ nh©n v¨ c· thԜ 

h֣ tr֯ v¨ khuyԒn kh²ch c§c h¨nh Ľ֥ng c· ĽӴo Ľֵc hoԊc th¼c ĽӼy h¨nh vi phi ĽӴo 

Ľֵc v¨ v¹ tr§ch nhi֓m v֧i x« h֥i. 

ņӴo Ľֵc v¨ gi§ tr֗: Gi§ tr֗ cu֝i c½ng v¨ gi§ tr֗ cֱ thԜ 

Trong s֝ c§c gi§ tr֗ tӴo n°n vŁn h·a cֳa t֡ chֵc v¨ Ľ֥ng lֽc cֳa m֥t c§ nh©n, c§c 

gi§ tr֗ ĽӴo Ľֵc hi֓n ĽҼ֯c coi l¨ m֥t trong nhֻng gi§ tr֗ quan tr֙ng nhӸt. V² dֱ: khi 

Google l°n s¨n chֵng kho§n v¨o nŁm 2004, bӶn c§o bӴch cֳa h֙ bao g֟m m֥t 

phҼҺng ch©m bӸt thҼ֩ng cֳa c¹ng ty: ñņϒng l¨m kΠ xΈuò (Donôt be evil). ņ· c· thԜ 

l¨ m֥t th§ch thֵc khi bӴn l¨ m֥t tԀp Ľo¨n tr֗ gi§ h¨ng tׁ Ľ¹ la hoӴt Ľ֥ng tr°n khԂp 

thԒ gi֧i, v֧i c§c nh¨ ĽӺu tҼ mong Ľ֯i bӴn tӴo ra l֯i nhuԀn. C§c hoӴt Ľ֥ng cֳa 
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Google ֫ Hoa KȢ v¨ ֫ nҼ֧c ngo¨i Ľ« g©y ra nhiԚu tranh c«i v¨ tranh luԀn vԚ vi֓c 

Google Ľang hoӴt Ľ֥ng t֝t nhҼ thԒ n¨o v֧i mֱc ti°u Ľ« n°u. CӺn tiԒp tֱc t²ch h֯p 

c§c gi§ tr֗ ĽӴo Ľֵc trong c§c tԀp Ľo¨n. S§ng kiԒn Tu©n thֳ v¨ ņӴo Ľֵc cho thӸy 

22% ngҼ֩i lao Ľ֥ng to¨n cӺu Ľ« b§o c§o §p lֽc phӶi th֛a hi֓p c§c ti°u chuӼn cֳa 

h֙. C§c nh¨ quӶn lĨ c¹ng ty h¨ng ĽӺu Ľang b֗ c¹ng ch¼ng gi§m s§t k׃ lҼ֭ng hҺn 

bao gi֩ hԒt, v¨ ngay cӶ c§c c¹ng ty nh֛ cȈng nhԀn thӸy cӺn phӶi ch¼ tr֙ng nhiԚu 

hҺn ĽԒn ĽӴo Ľֵc ĽԜ kh¹i phֱc l¸ng tin giֻa c§c kh§ch h¨ng cֳa h֙ v¨ c֥ng Ľ֟ng. 

Gi§ tr֗ c· thԜ l¨ hҼ֧ng dӾn mӴnh mԐ v¨ th¼c ĽӼy h¨nh vi cֳa c§ nh©n, nh·m v¨ t֡ 

chֵc. Tuy nhi°n, ֫ cӸp Ľ֥ c§ nh©n, m֥t vӸn ĽԚ Ľang t§i di֑n m¨ c§c c§ nh©n dҼ֩ng 

nhҼ gԊp phӶi khi h¨nh Ľ֥ng c· ĽӴo Ľֵc l¨ nhiԚu ngҼ֩i kh¹ng biԒt hoԊc lֽa ch֙n 

c§c gi§ tr֗ cֳa m³nh m֥t c§ch c· Ĩ thֵc. Ch¼ng ta thҼ֩ng h¨nh Ľ֥ng trҼ֧c v¨ suy 

nghǫ hoԊc h֯p lĨ h·a sau. Thֵ hai v¨ li°n quan, c§c phҼҺng ph§p v¨ c§ch ch¼ng ta 

h¨nh Ľ֥ng ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u v¨ mֱc ti°u cֳa m³nh cȈng kh¹ng phӶi l¼c n¨o 

cȈng ĽҼ֯c lֽa ch֙n m֥t c§ch c· chֳ Ĩ. Do Ľ·, nhiԚu lӺn ch¼ng ta ĽԜ ñphӺn cu֝i 

bi֓n minh cho phҼҺng ti֓nò v¨ / hoԊc ñphҼҺng ti֓n bi֓n minh cho phӺn cu֝iò trong 

c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ h¨nh Ľ֥ng cֳa m³nh. T³nh hu֝ng kh· xֹ vԚ ĽӴo Ľֵc (tֵc l¨ c§c 

t³nh hu֝ng v¨ t³nh hu֝ng kh· khŁn trong Ľ· kh¹ng c· lֽa ch֙n t֝i Ҽu hoԊc mong 

mu֝n ĽҼ֯c thֽc hi֓n giֻa hai lֽa ch֙n, cӶ hai ĽԚu kh¹ng giӶi quyԒt ĽҼ֯c vӸn ĽԚ 

hoԊc mang lӴi cҺ h֥i ph½ h֯p v֧i ĽӴo Ľֵc) thҼ֩ng bԂt ngu֟n v¨ xӶy ra do kh¹ng 

biԒt c§ch sԂp xԒp ra ngo¨i v¨ suy nghǫ vԚ hԀu quӶ tiԚm Ӽn cֳa h¨nh Ľ֥ng hoԊc vi֓c 

kh¹ng h¨nh Ľ֥ng cֳa ch¼ng ta. NhԀn thֵc v¨ c· Ĩ thֵc vԚ c§c gi§ tr֗ cֳa ch¼ng ta l¨ 

bҼ֧c ĽӺu ti°n ĽԜ c· thԜ h¨nh Ľ֥ng c· ĽӴo Ľֵc v¨ c· tr§ch nhi֓m nhԄm ngŁn ngַa 

hoԊc giӶm thiԜu t֡n hӴi cho bӶn th©n hoԊc ngҼ֩i kh§c. 

HҼ֧ng t֧i mֱc ti°u n¨y, sԐ hֻu ²ch khi hiԜu c§c gi§ tr֗ Ľ« ĽҼ֯c ph©n loӴi l¨ thiԒt b֗ 

ĽӺu cu֝i v¨ c¹ng cֱ. Gi§ tr֗ cu֝i c½ng l¨ mֱc ti°u mong mu֝n, mֱc ti°u hoԊc trӴng 

th§i kԒt th¼c m¨ c§c c§ nh©n mu֝n theo Ľu֡i. C§c gi§ tr֗ c¹ng cֱ l¨ phҼҺng ti֓n 

h¨nh vi ĽҼ֯c Ҽu ti°n sֹ dֱng ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u Ľ·. V² dֱ vԚ c§c gi§ tr֗ cҺ 

bӶn - ֫ cӸp Ľ֥ cao hҺn - l¨ tֽ do, an ninh, niԚm vui, sֽ c¹ng nhԀn cֳa x« h֥i, t³nh 

bӴn, th¨nh t²ch, sֽ thoӶi m§i, cu֥c phi°u lҼu, b³nh ĽԆng, tr² tu֓ v¨ hӴnh ph¼c. V² dֱ 

vԚ c§c gi§ tr֗ c¹ng cֱ l¨ hֻu ²ch, trung thֽc, can ĽӶm, Ľ֥c lԀp, l֗ch sֽ, c· tr§ch 

nhi֓m, c· nŁng lֽc, tham v֙ng, y°u thҼҺng, kh®p k²n v¨ tha thֵ. 

Vi֓c x§c Ľ֗nh v¨ t§ch bi֓t gi§ tr֗ cu֝i c½ng kh֛i c§c gi§ tr֗ c¹ng cֱ trong bӸt kȢ t³nh 

hu֝ng cֱ thԜ n¨o c· thԜ h֣ tr֯ c§c c§ nh©n, nh·m v¨ ĽҺn v֗ l¨m vi֓c ph©n bi֓t giֻa 

ñmֱc ti°u (mֱc ti°u) v֧i phҼҺng ti֓n (phҼҺng ph§p ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u)ò v¨ 

ngҼ֯c lӴi trong vi֓c ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh, do Ľ· gi¼p ch¼ng t¹i ch֙n c§c phҼҺng §n 

ĽӴo Ľֵc hҺn - hoԊc ²t nhӸt l¨ c§c phҼҺng §n ²t phi ĽӴo Ľֵc hҺn - trong các tình 

hu֝ng. V² dֱ: m֥t gi§m Ľ֝c b§n h¨ng c· mֱc ti°u th¼c ĽӼy lֽc lҼ֯ng b§n h¨ng cֳa 

m³nh ĽӴt ĽҼ֯c mֵc hi֓u suӸt b§n h¨ng ri°ng lԎ ֫ mֵc tŁng 17% so v֧i mֵc hi֓n tӴi 

v¨o cu֝i quĨ dҼҺng l֗ch. Theo ngҼ֩i quӶn lĨ, phҼҺng ti֓n ĽԜ l¨m nhҼ vԀy l¨, ñCֵ 

l¨m Ľi. Sֹ dֱng tr² tҼ֫ng tҼ֯ng v¨ nŁng lֽc cֳa bӴn. Ch֕ cӺn ĽӶm bӶo m֣i bӴn ĽӴt 

hoԊc vҼ֯t mֱc ti°u Ľ· ò. Trong trҼ֩ng h֯p n¨y, gi§ tr֗ cu֝i c½ng l¨ th¨nh t²ch cao 

ĽԒn mֵc qu§ tham v֙ng nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u t¨i ch²nh t²ch cֽc. Gi§ tr֗ c¹ng cֱ 

cȈng c· thԜ ĽҼ֯c m¹ tӶ l¨ th¨nh t²ch t²ch cֽc. CӶ gi§ tr֗ thiԒt b֗ ĽӺu cu֝i v¨ c¹ng cֱ 

trong k֗ch bӶn n¨y rӸt c· thԜ tӴo ra §p lֽc kh¹ng Ľ§ng c· v¨ thԀm ch² l¨ sֽ lo lԂng 

cho m֥t s֝ th¨nh vi°n cֳa lֽc lҼ֯ng b§n h¨ng. Logic ĽӴo Ľֵc l¨m cҺ s֫ cho v² dֱ 

n¨y l¨ ĽԜ cho ñĽӺu cu֝i bi֓n minh cho phҼҺng ti֓nò. K֗ch bӶn cȈng ĽԊt ra c©u h֛i 
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li֓u c§c c§ nh©n trong lֽc lҼ֯ng b§n h¨ng c· lֽa ch֙n c§c gi§ tr֗ theo hҼ֧ng dӾn 

cֳa ngҼ֩i quӶn lĨ hay kh¹ng nԒu m֣i th¨nh vi°n x§c Ľ֗nh v¨ phӶn §nh c§c gi§ tr֗ Ľ·. 

NԒu gi§ tr֗ cu֝i c½ng (ĽӺu cu֝i) tӴo ra §p lֽc kh¹ng Ľ§ng c· v¨ kh¹ng thֽc tԒ v¨ 

kh¹ng thԜ ĽӴt ĽҼ֯c, th³ gi§ tr֗ phҼҺng ti֓n (c¹ng cֱ) cȈng c· thԜ tӴo ra cŁng thԆng 

v¨ h¨nh vi phi ĽӴo Ľֵc. V² dֱ n¨y theo m֥t s֝ c§ch phӶn §nh nhֻng g³ Ľ« thֽc sֽ 

xӶy ra gӺn Ľ©y tӴi Wells Fargo & Company - m֥t c¹ng ty t֡ chֵc d֗ch vֱ t¨i ch²nh v¨ 

ng©n h¨ng qu֝c tԒ cֳa M׃ c· trֱ s֫ ch²nh tӴi San Francisco. C§c mֱc ti°u b§n h¨ng 

§p lֽc cao v¨ kh¹ng thֽc tԒ Ľ« ĽҼ֯c th¹ng qua v¨ thֽc hi֓n tַ cӸp tr°n xu֝ng trong 

t֡ chֵc Ľ·. KԒt quӶ l¨ c§c th¨nh vi°n cֳa lֽc lҼ֯ng b§n h¨ng Ľ· Ľ« n·i d֝i, g©y §p 

lֽc v¨ Ľ§nh lַa kh§ch h¨ng trung th¨nh ĽԜ mua c§c sӶn phӼm t¨i ch²nh kh¹ng c· 

thԀt nhԄm Ľ§p ֵng c§c mֱc ti°u b§n h¨ng kh¹ng thֽc tԒ. Nhֻng h¨nh Ľ֥ng nhҼ vԀy 

khi b֗ ph§t hi֓n Ľ« dӾn ĽԒn v¨ b֥c l֥ nhֻng h¨nh Ľ֥ng bӸt h֯p ph§p v¨ phi ĽӴo Ľֵc 

kh¹ng ch֕ tַ c§c chuy°n gia b§n h¨ng m¨ cӶ c§c c§n b֥ Ľֵng ĽӺu t֡ chֵc Ľ·. Cu֝i 

c½ng, CEO Ľ« b֗ §p lֽc bu֥c phӶi tַ chֵc, 5.300 nh©n vi°n b֗ sa thӶi v¨ m֥t s֝ vֱ 

ki֓n xӶy ra sau Ľ·. 

C· nhiԚu b¨i h֙c ĽԜ r¼t ra tַ thӸt bӴi Wells Fargo. Tַ g·c Ľ֥ ĽӴo Ľֵc c§ nh©n, m֥t 

c§i nh³n s©u sԂc l¨ nhԀn thֵc ĽҼ֯c c§c gi§ tr֗ cҺ bӶn cֳa c§c ch֕ th֗ li°n quan ĽԒn 

c¹ng vi֓c v¨ nhi֓m vֱ cֳa t֡ chֵc v¨ c§c c¹ng vi֓c kh§c ĽҼ֯c ban h¨nh. C§ch 

kh§c l¨ kh§m ph§ c§c gi§ tr֗ v¨ nguy°n tԂc ĽӴo Ľֵc cֳa ri°ng bӴn c· thԜ hҼ֧ng dӾn 

bӴn trong c¹ng vi֓c, h֙c tԀp v¨ c§c t³nh hu֝ng c§ nh©n ĽԜ c§c vӸn ĽԚ cֳa ngҼ֩i 

kh§c c· thԜ kh¹ng tr֫ th¨nh vӸn ĽԚ cֳa bӴn. M֥t Ľ§nh gi§ hֻu ²ch ĽԜ kh§m ph§ c§c 

gi§ tr֗ cֳa bӴn l¨ PVA (ņ§nh gi§ Gi§ tr֗ C§ nh©n) ĽҼ֯c t³m thӸy tӴi 

https://www.valuescentre.com/ our-products / products-personal / personal-values-

Assessment-pva. 

Caroucci ph§t hi֓n ra rԄng ñnŁm c§ch m¨ c§c t֡ chֵc kh¹ng cӺn thiԒt phӶi k²ch Ľ֥ng 

nhֻng ngҼ֩i t֝t ĽҼa ra nhֻng lֽa ch֙n phi ĽӴo Ľֵcò l¨ nhֻng ĽiԚu sau Ľ©y. (1) M֙i 

ngҼ֩i cӶm thӸy t©m lĨ kh¹ng an to¨n khi l°n tiԒng. (2) Ćp lֽc qu§ l֧n ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c 

c§c mֱc ti°u hi֓u suӸt phi thֽc tԒ l¨m Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn sֽ lֽa ch֙n cֳa m֙i ngҼ֩i. 

(3) Khi c§c c§ nh©n Ľ֝i mԊt v֧i c§c mֱc ti°u m©u thuӾn, h֙ cӶm thӸy kh¹ng c¹ng 

bԄng v¨ th֛a hi֓p v֧i lĨ lԐ cֳa m³nh. (4) Ch֕ n·i vԚ ĽӴo Ľֵc khi c· tai tiԒng. (5) Khi 

kh¹ng c· sԈn v² dֱ t²ch cֽc, c§c c§ nh©n phӶn ֵng thay v³ lֽa ch֙n c§c quyԒt Ľ֗nh 

c· ĽӴo Ľֵc. L¨m quen v֧i c§c nguy°n tԂc ĽӴo Ľֵc trong phӺn sau l¨ m֥t c§ch kh§c 

gi¼p bӴn suy nghǫ th¹ng qua c§c t³nh hu֝ng phֵc tӴp ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh c· Ĩ 

thֵc, dֽa tr°n gi§ tr֗ ĽԜ l¨m ñĽiԚu Ľ¼ng ĽԂnò. 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

3. Gi§ tr֗ cu֝i c½ng v¨ gi§ tr֗ c¹ng cֱ l¨ g³? 

4. C§c t֡ chֵc c· thԜ sֹ dֱng c§c gi§ tr֗ nhҼ thԒ n¨o ĽԜ khuyԒn kh²ch m֙i 

ngҼ֩i ĽҼa ra nhֻng lֽa ch֙n c· ĽӴo Ľֵc? 
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5.3. Nguy°n tԂc ĽӴo Ľֵc v¨ ra quyԒt Ľ֗nh c· tr§ch nhi֓m 

C§c nguy°n tΔc Ľ΄o Ľϐc ch²nh c· thΩ Ľ̿ωc sϔ dϋng bυi c§c c§ nh©n v¨ tλ chϐc l¨ 

gì? 

TrҼ֧c khi chuyԜn sang c§c cӸp Ľ֥ t֡ chֵc v¨ h֓ th֝ng cֳa ĽӴo Ľֵc, ch¼ng ta thӶo 

luԀn vԚ c§c nguy°n tԂc ĽӴo Ľֵc c֡ ĽiԜn rӸt ph½ h֯p hi֓n nay v¨ c§c quyԒt Ľ֗nh c· 

thԜ v¨ ĽҼ֯c ĽҼa ra b֫i c§c c§ nh©n, t֡ chֵc v¨ c§c b°n li°n quan kh§c, nhֻng 

ngҼ֩i ch֙n c§ch h¨nh Ľ֥ng c· nguy°n tԂc, c· tr§ch nhi֓m Ľ֝i v֧i ngҼ֩i kh§c.17 

C§c nguy°n tԂc ĽӴo Ľֵc kh§c v֧i c§c gi§ tr֗ ֫ ch֣ c§c nguy°n tԂc trҼ֧c Ľ©y ĽҼ֯c 

coi l¨ c§c quy tԂc l©u d¨i hҺn, ph֡ qu§t v¨ kh¹ng thay Ľ֡i, trong khi c§c gi§ tr֗ l¨ chֳ 

quan, thԀm ch² mang t²nh c§ nh©n v¨ c· thԜ thay Ľ֡i theo th֩i gian. Nguy°n tԂc gi¼p 

th¹ng b§o v¨ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c gi§ tr֗. M֥t s֝ nguy°n tԂc ĽҼ֯c tr³nh b¨y ֫ Ľ©y c· 

tַ th֩i Plato, Socrates, v¨ thԀm ch² s֧m hҺn v֧i c§c nh·m t¹n gi§o c֡ ĽӴi. Nhֻng 

nguy°n tԂc n¨y c· thԜ v¨ ĽҼ֯c sֹ dֱng kԒt h֯p; c§c nguy°n tԂc kh§c nhau cȈng 

ĽҼ֯c sֹ dֱng trong c§c t³nh hu֝ng kh§c nhau. C§c nguy°n tԂc m¨ ch¼ng t¹i sԐ ĽԚ 

cԀp ĽԒn l¨ chֳ nghǫa v֗ l֯i, chֳ nghǫa ph֡ qu§t, quyԚn/ph§p lĨ, c¹ng bԄng, ĽӴo Ľֵc, 

l֯i ²ch chung v¨ c§ch tiԒp cԀn thuyԒt tҼҺng Ľ֝i ĽӴo Ľֵc. Khi bӴn Ľ֙c nhֻng ĽiԚu 

n¨y, h«y tֽ h֛i bӶn th©n nhֻng nguy°n tԂc n¨o ĽԊc trҼng v¨ l¨m nԚn tӶng cho c§c 

gi§ tr֗, niԚm tin, h¨nh vi v¨ h¨nh Ľ֥ng cֳa ch²nh bӴn. SԐ rӸt hֻu ²ch nԒu h֛i v¨ nԒu 

kh¹ng r» r¨ng, c· lԐ h«y x§c Ľ֗nh c§c nguy°n tԂc, bӴn thҼ֩ng sֹ dֱng nhӸt hi֓n nay 

v¨ nhֻng nguy°n tԂc bӴn mu֝n sֹ dֱng nhiԚu hҺn, v¨ tӴi sao. Vi֓c sֹ dֱng m֥t 

hoԊc nhiԚu nguy°n tԂc v¨ c§ch tiԒp cԀn ĽӴo Ľֵc n¨y m֥t c§ch c· chֳ Ĩ cȈng c· thԜ 

gi¼p bӴn xem x®t c§c lֽa ch֙n v¨ lֽa ch֙n trҼ֧c khi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh hoԊc giӶi 

quyԒt m֥t t³nh hu֝ng kh· xֹ vԚ ĽӴo Ľֵc. Khi Ľ·, vi֓c l¨m quen v֧i nhֻng nguy°n 

tԂc n¨y c· thԜ gi¼p cung cӸp th¹ng tin cho qu§ tr³nh ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh vԚ mԊt ĽӴo 

Ľֵc cֳa bӴn v¨ gi¼p bӴn tu©n thֳ c§c nguy°n tԂc m¨ m֥t nh·m, nh·m l¨m vi֓c hoԊc 

t֡ chֵc m¨ bӴn hi֓n Ľang tham gia hoԊc sԐ tham gia c· thԜ Ľang sֹ dֱng. Sֹ dֱng 

t²nh s§ng tӴo cȈng rӸt quan tr֙ng khi xem x®t c§c quyԒt Ľ֗nh ĽӴo Ľֵc kh· khŁn khi 

Ľ¹i khi c· vԎ nhҼ c· hai c§ch ñĽ¼ngò ĽԜ h¨nh Ľ֥ng trong m֥t t³nh hu֝ng hoԊc c· lԐ 

kh¹ng c· c§ch n¨o c· vԎ Ľ¼ng vԚ mԊt ĽӴo Ľֵc, ĽiԚu n¨y cȈng c· thԜ b§o hi֓u rԄng 

vi֓c kh¹ng thֽc hi֓n m֥t h¨nh Ľ֥ng v¨o th֩i ĽiԜm Ľ· c· thԜ l¨ cӺn thiԒt, trַ khi 

kh¹ng c· h¨nh Ľ֥ng n¨o tӴo ra kԒt quӶ t֟i t֓ hҺn. 

ThuyԒt v֗ l֯i: H֓ quӶ luԀn, c§ch tiԒp cԀn theo ñCֵu c§nh bi֓n minh phҼҺng 

ti֓nò  

Nguy°n tԂc cֳa chֳ nghǫa v֗ l֯i vԚ cҺ bӶn cho rԄng m֥t h¨nh Ľ֥ng l¨ Ľ¼ng ĽԂn vԚ 

mԊt ĽӴo Ľֵc nԒu n· mang lӴi l֯i ²ch l֧n nhӸt cho nhiԚu ngҼ֩i nhӸt. M֥t h¨nh Ľ֥ng 

l¨ Ľ¼ng vԚ mԊt ĽӴo Ľֵc nԒu l֯i ²ch r¸ng so v֧i chi ph² l¨ l֧n nhӸt Ľ֝i v֧i tӸt cӶ 

nhֻng ngҼ֩i b֗ Ӷnh hҼ֫ng so v֧i l֯i ²ch r¸ng cֳa tӸt cӶ c§c lֽa ch֙n c· thԜ kh§c. 

ņiԚu n¨y, cȈng nhҼ tӸt cӶ c§c nguy°n tԂc v¨ c§ch tiԒp cԀn n¨y, c· bӶn chӸt r֥ng v¨ 

dҼ֩ng nhҼ kh§ trַu tҼ֯ng. ņ֟ng th֩i, m֣i ngҼ֩i c· m֥t logic. Khi ch¼ng ta tr³nh 

b¨y c§c chi tiԒt v¨ dֻ ki֓n cֱ thԜ cֳa m֥t t³nh hu֝ng, nguy°n tԂc n¨y v¨ c§c nguy°n 

tԂc kh§c bԂt ĽӺu c· Ĩ nghǫa, mԊc d½ vӾn cӺn phӶi c· sֽ ph§n x®t. 

M֥t s֝ hӴn chԒ cֳa nguy°n tԂc n¨y cho thӸy rԄng n· kh¹ng xem x®t c§c c§ nh©n v¨ 

kh¹ng c· th֛a thuԀn n¨o vԚ Ľ֗nh nghǫa ñt֝t cho tӸt cӶ c§c b°n li°n quanò. Ngo¨i ra, 

rӸt kh· ĽԜ Ľo lҼ֩ng ñchi ph² v¨ l֯i ²chò. ņ©y l¨ m֥t trong nhֻng nguy°n tԂc ĽҼ֯c sֹ 

dֱng r֥ng r«i nhӸt b֫i c§c tԀp Ľo¨n, t֡ chֵc, qu֝c gia v¨ c§ nh©n, do nhֻng hӴn 
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chԒ Ľi k¯m v֧i n·. Vi֓c sֹ dֱng nguy°n tԂc n¨y thҼ֩ng ĽҼ֯c §p dֱng khi c§c 

ngu֟n lֽc khan hiԒm, c· m©u thuӾn trong c§c Ҽu ti°n v¨ kh¹ng c· sֽ lֽa ch֙n r» 

r¨ng n¨o Ľ§p ֵng ĽҼ֯c nhu cӺu cֳa m֙i ngҼ֩iðtֵc l¨, m֥t quyԒt Ľ֗nh t֡ng bԄng 

kh¹ng sԂp xӶy ra 

ThuyԒt ph֡ qu§t: C§ch tiԒp cԀn dֽa tr°n nhi֓m vֱ 

ThuyԒt ph֡ qu§t l¨ m֥t nguy°n tԂc xem x®t ph¼c l֯i v¨ rֳi ro cֳa tӸt cӶ c§c b°n khi 

xem x®t c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ kԒt quӶ ch²nh s§ch. Ngo¨i ra, nhu cӺu cֳa c§c c§ nh©n 

tham gia v¨o m֥t quyԒt Ľ֗nh cȈng ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh cȈng nhҼ c§c lֽa ch֙n h֙ c· v¨ 

th¹ng tin h֙ cӺn ĽԜ bӶo v֓ ph¼c l֯i cֳa h֙. Nguy°n tԂc n¨y li°n quan ĽԒn vi֓c coi 

tr֙ng con ngҼ֩i, nhu cӺu v¨ gi§ tr֗ cֳa h֙. N· kh¹ng ch֕ l¨ m֥t phҼҺng ph§p ĽԜ ĽҼa 

ra quyԒt Ľ֗nh; Ľ· l¨ m֥t c§ch kԒt h֯p sֽ c©n nhԂc nh©n ĽӴo Ľ֝i v֧i c§c c§ nh©n v¨ 

nh·m khi quyԒt Ľ֗nh m֥t hҼ֧ng h¨nh Ľ֥ng. NhҼ m֥t s֝ ngҼ֩i Ľ« h֛i: ñMӴng ngҼ֩i 

Ľ§ng gi§ bao nhi°u?ò 

Cooper, Santora v¨ Sarros Ľ« viԒt, ñThuyԒt ph֡ qu§t l¨ biԜu hi֓n b°n ngo¨i cֳa t²nh 

c§ch l«nh ĽӴo v¨ ĽҼ֯c thԜ hi֓n bԄng sֽ t¹n tr֙ng ngҼ֩i kh§c, sֽ c¹ng bԄng, h֯p 

t§c, l¸ng trԂc Ӽn, sֽ t¹n tr֙ng tinh thӺn v¨ sֽ khi°m t֝n.ò C§c nh¨ l«nh ĽӴo doanh 

nghi֓p trong ñNhֻng c¹ng ty c· ĽӴo Ľֵc nhӸt thԒ gi֧iò c֝ gԂng thiԒt lԀp ñsֽ Ľ֟ng 

Ľi֓u tַ ph²a tr°nò ĽԜ n°u gҼҺng v¨ thԜ hi֓n c§c nguy°n tԂc ph֡ qu§t trong hoӴt 

Ľ֥ng kinh doanh cֳa h֙. Howard Schultz, ngҼ֩i s§ng lԀp Starbucks; Ľ֟ng s§ng lԀp 

Jim Sinegal tӴi Costco; Sheryl Sandberg, gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh cֳa Facebook; v¨ 

Ursula M. Burns, cֽu chֳ t֗ch v¨ gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh cֳa Xerox Ľ« chֵng minh vi֓c 

thiԒt lԀp c§c ti°u chuӼn ĽӴo Ľֵc hi֓u quӶ ֫ cӸp cao nhӸt cֳa c§c t֡ chֵc. 

HӴn chԒ ֫ Ľ©y cȈng cho thӸy rԄng vi֓c sֹ dֱng nguy°n tԂc n¨y c· thԜ kh¹ng phӶi 

l¼c n¨o cȈng thֽc tԒ hoԊc thiԒt thֽc trong m֙i t³nh hu֝ng. Ngo¨i ra, vi֓c sֹ dֱng 

nguy°n tԂc n¨y c· thԜ Ľ¸i h֛i phӶi hy sinh t²nh mӴng con ngҼ֩iðnghǫa l¨ hy sinh 

mӴng s֝ng cֳa m³nh ĽԜ gi¼p Ľ֭ hoԊc cֵu ngҼ֩i kh§cðĽiԚu n¨y c· vԎ tr§i v֧i 

nguy°n tԂc. B֥ phim The Post, dֽa tr°n sֽ thԀt, mi°u tӶ c§ch con g§i cֳa ngҼ֩i 

s§ng lԀp t֩ b§o n֡i tiԒng Washington Post, kԒ thַa vai tr¸ Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh v¨ 

bu֥c phӶi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh giֻa vi֓c xuӸt bӶn c§c t¨i li֓u mԀt cֳa ch²nh phֳ cӸp 

cao l¼c bӸy gi֩ cho nhֻng ngҼ֩i t֝ c§o. -C§c cӸp tҼ֧ng v¨ quan chֵc hay giֻ im 

lԊng v¨ bӶo v֓ t֩ b§o. C§c t¨i li֓u ĽҼ֯c ph©n loӴi chֵa th¹ng tin chֵng minh rԄng 

c§c tҼ֧ng lǫnh v¨ c§c quan chֵc ch²nh phֳ cӸp cao kh§c Ľ« n·i d֝i c¹ng ch¼ng vԚ 

t³nh trӴng thֽc tԒ cֳa Hoa KȢ trong ChiԒn tranh Vi֓t Nam. Nhֻng t¨i li֓u Ľ· tiԒt l֥ 

rԄng c· nhֻng nghi ng֩ vԚ khӶ nŁng chiԒn thԂng trong cu֥c chiԒn trong khi h¨ng 

ngh³n thanh ni°n M׃ vӾn tiԒp tֱc hy sinh trong chiԒn ĽӸu. T³nh thԒ tiԒn tho§i lҼ֭ng 

nan Ľ֝i v֧i Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh l¼c bӸy gi֩ cֳa Washington Post tԀp trung v¨o vi֓c 

c¹ Ӹy phӶi lֽa ch֙n giֻa vi֓c vӴch trӺn sֽ thԀt dֽa tr°n quyԚn tֽ do ng¹n luԀn - v֝n 

l¨ sֵ m֓nh v¨ nԚn tӶng cֳa t֩ b§o - hay giֻ im lԊng v¨ che giӸu th¹ng tin mԀt. C¹ 

Ӹy Ľ« ch֙n, v֧i sֽ h֣ tr֯ v¨ §p lֽc tַ ban bi°n tԀp cֳa m³nh, ĽԜ c¹ng b֝ c§c t¨i li֓u 

mԀt cho c¹ng ch¼ng. T¸a §n T֝i cao Ľ« giֻ nguy°n quyԒt Ľ֗nh cֳa c¹ Ӹy v¨ nh©n 

vi°n cֳa c¹ Ӹy. KԒt quӶ l¨ c§c cu֥c phӶn Ľ֝i c¹ng khai lan r֥ng tַ gi֧i trԎ M׃ v¨ 

nhֻng ngҼ֩i kh§c. T֡ng th֝ng Johnson b֗ §p lֽc phӶi tַ chֵc, NgoӴi trҼ֫ng 

McNamara sau Ľ· Ľ« xin l֣i, v¨ cu֥c chiԒn cu֝i c½ng kԒt th¼c v֧i vi֓c qu©n Ľ֥i Hoa 

KȢ r¼t lui. V³ vԀy, c§c nguy°n tԂc ĽӴo Ľֵc ph֡ qu§t c· thԜ g©y kh· khŁn khi ĽҼ֯c sֹ 

dֱng trong c§c t³nh hu֝ng phֵc tӴp, nhҼng nhֻng nguy°n tԂc Ľ· cȈng c· thԜ cֵu 

mӴng s֝ng, bӶo v֓ sֽ to¨n vԌn cֳa m֥t qu֝c gia v¨ ngŁn chԊn sֽ hֳy di֓t v¹ nghǫa. 
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QuyԚn: C§ch tiԒp cԀn dֽa tr°n quyԚn l֯i h֯p ph§p v¨ ĽӴo Ľֵc 

Nguy°n tԂc n¨y dֽa tr°n cӶ quyԚn ph§p lĨ v¨ ĽӴo Ľֵc. QuyԚn h֯p ph§p l¨ c§c 

quyԚn ĽҼ֯c gi֧i hӴn trong m֥t h֓ th֝ng ph§p luԀt v¨ quyԚn t¨i ph§n cֱ thԜ. ֪ Hoa 

KȢ, HiԒn ph§p v¨ Tuy°n ng¹n ņ֥c lԀp l¨ cҺ s֫ cho c§c quyԚn h֯p ph§p cֳa c¹ng 

d©n, chԆng hӴn nhҼ quyԚn s֝ng, quyԚn tֽ do v¨ mҼu cӺu hӴnh ph¼c v¨ quyԚn tֽ do 

ng¹n luԀn. MԊt kh§c, quyԚn ĽӴo Ľֵc (v¨ quyԚn con ngҼ֩i) l¨ ph֡ biԒn v¨ dֽa tr°n 

c§c chuӼn mֽc trong m֙i x« h֥i, chԆng hӴn nhҼ quyԚn kh¹ng b֗ bԂt l¨m n¹ l֓ v¨ 

quyԚn ĽҼ֯c l¨m vi֓c. 

ņԜ hiԜu vԚ c§c quyԚn c§ nh©n tӴi nҺi l¨m vi֓c, h«y ĽŁng nhԀp v¨o m֥t trong nhֻng 

danh s§ch h¨ng nŁm ñNhֻng c¹ng ty t֝t nhӸt ĽԜ l¨m vi֓cò (http://fortune.com/best-

companies/). H֟ sҺ cֳa c§c nh¨ l«nh ĽӴo v¨ c§c ch²nh s§ch, thֽc ti֑n, ĽԊc quyԚn, 

sֽ Ľa dӴng, b֟i thҼ֩ng v¨ c§c th֝ng k° kh§c cֳa c§c nh¨ l«nh ĽӴo v¨ t֡ chֵc vԚ 

ph¼c l֯i v¨ l֯i ²ch cֳa nh©n vi°n c· thԜ ĽҼ֯c xem x®t. ñC§c c¹ng ty c· ĽӴo Ľֵc nhӸt 

thԒ gi֧iò cȈng cung cӸp c§c v² dֱ vԚ lֽc lҼ֯ng lao Ľ֥ng v¨ c§c quyԚn h֯p ph§p v¨ 

ĽӴo Ľֵc tӴi nҺi l¨m vi֓c. Nguy°n tԂc n¨y, cȈng nhҼ chֳ nghǫa ph֡ qu§t, lu¹n c· thԜ 

ĽҼ֯c sֹ dֱng khi c§c c§ nh©n, nh·m v¨ qu֝c gia tham gia v¨o c§c quyԒt Ľ֗nh c· thԜ 

vi phӴm hoԊc g©y t֡n hӴi ĽԒn c§c quyԚn nhҼ quyԚn s֝ng, quyԚn tֽ do, quyԚn mҼu 

cӺu hӴnh ph¼c v¨ quyԚn tֽ do ng¹n luԀn. 

M֥t s֝ hӴn chԒ khi sֹ dֱng nguy°n tԂc n¨y l¨ (1) n· c· thԜ ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ che ĽԀy 

v¨ thao t¼ng c§c l֯i ²ch ch²nh tr֗ ²ch kׁ v¨ bӸt c¹ng, (2) kh· x§c Ľ֗nh ai xֵng Ľ§ng v֧i 

ĽiԚu g³ khi cӶ hai b°n ĽԚu ñĽ¼ngò v¨ (3) c§c c§ nh©n c· thԜ ph·ng ĽӴi m֥t s֝ quyԚn l֯i 

bԄng chi ph² cֳa nhֻng ngҼ֩i kh§c. Tuy nhi°n, Tuy°n ng¹n Nh©n quyԚn cֳa HiԒn 

ph§p Hoa KȢ, ĽҼ֯c ph° chuӼn v¨o nŁm 1791, ĽҼ֯c thiԒt kԒ v¨ vӾn l¨ nԚn tӶng cֳa, 

dֽa tr°n tֽ do v¨ c¹ng lĨ ĽԜ bӶo v֓ c§c quyԚn cҺ bӶn cֳa tӸt cӶ m֙i ngҼ֩i. 

Công lý: thֳ tֱc, b֟i thҼ֩ng v¨ trַng phӴt 

Nguy°n tԂc n¨y c· ²t nhӸt b֝n th¨nh phӺn ch²nh dֽa tr°n nguy°n lĨ (1) tӸt cӶ c§c c§ 

nh©n phӶi ĽҼ֯c Ľ֝i xֹ b³nh ĽԆng; (2) c¹ng lĨ ĽҼ֯c thֽc thi khi tӸt cӶ m֙i ngҼ֩i ĽԚu 

c· cҺ h֥i v¨ l֯i thԒ ngang nhau (th¹ng qua v֗ tr² v¨ chֵc vֱ cֳa h֙) so v֧i c§c cҺ 

h֥i v¨ g§nh nԊng cֳa x« h֥i; (3) n°n §p dֱng c§c th¹ng l֓, thֳ tֱc v¨ th֛a thuԀn ra 

quyԒt Ľ֗nh c¹ng bԄng giֻa c§c b°n; v¨ (4) h³nh phӴt ĽҼ֯c §p dֱng cho ngҼ֩i Ľ« 

g©y t֡n hӴi cho ngҼ֩i kh§c, v¨ b֟i thҼ֩ng cho nhֻng ngҼ֩i Ľ« g©y t֡n hӴi hoԊc bӸt 

c¹ng trong qu§ khֵ Ľ֝i v֧i h֙. 

M֥t c§ch ĽҺn giӶn ĽԜ t·m tԂt nguy°n tԂc n¨y khi xem x®t m֥t t³nh hu֝ng kh· xֹ vԚ 

ĽӴo Ľֵc l¨ ĽԊt c©u h֛i vԚ m֥t h¨nh Ľ֥ng hoԊc quyԒt Ľ֗nh ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt: (1) N· c· 

c¹ng bԄng kh¹ng? (2) ņ¼ng kh¹ng? (3) Ai b֗ thҼҺng? (4) Ai phӶi g§nh ch֗u hԀu quӶ? 

(5) T¹i/ch¼ng t¹i c· mu֝n ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ hԀu quӶ kh¹ng? ThԀt th¼ v֗ khi suy 

nghǫ vԚ vi֓c c· bao nhi°u thӶm h֙a v¨ khֳng hoӶng cֳa c¹ng ty c· thԜ Ľ« ĽҼ֯c 

ngŁn chԊn nԒu c§c nh¨ l«nh ĽӴo v¨ nhֻng ngҼ֩i li°n quan xem x®t nhֻng c©u h֛i 

nhҼ vԀy m֥t c§ch nghi°m t¼c trҼ֧c khi tiԒn h¨nh c§c quyԒt Ľ֗nh. V² dֱ: c§c h¨nh 

Ľ֥ng ph¸ng ngַa sau Ľ©y c· thԜ Ľ« ngŁn chԊn thӶm h֙a: cԀp nhԀt thiԒt b֗ v¨ m§y 

m·c b֗ h֛ng trong cu֥c khֳng hoӶng dӺu m֛ BP v¨ Exxon Valdez, c§c ng©n h¨ng 

ĽӺu tҼ v¨ t֡ chֵc cho vay tu©n theo c§c quy tԂc kh¹ng b§n c§c khoӶn thԒ chӸp dҼ֧i 

chuӼn kh¹ng thԜ v¨ sԐ kh¹ng ĽҼ֯c thanh to§n , h¨nh Ľ֥ng dӾn ĽԒn sֽ sֱp Ľ֡ gӺn 

nhҼ cֳa nԚn kinh tԒ to¨n cӺu. 
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HӴn chԒ khi sֹ dֱng nguy°n tԂc n¨y li°n quan ĽԒn c©u h֛i ai l¨ ngҼ֩i quyԒt Ľ֗nh ai 

Ľ¼ng ai sai v¨ ai l¨ ngҼ֩i b֗ t֡n hӴi trong c§c t³nh hu֝ng phֵc tӴp. ņ©y l¨ trҼ֩ng 

h֯p ĽԊc bi֓t khi kh¹ng c· dֻ ki֓n v¨ kh¹ng c· quyԚn t¨i ph§n b°n ngo¨i kh§ch quan 

cֳa ch²nh phֳ tiԜu bang hoԊc li°n bang. Ngo¨i ra, Ľ¹i khi ch¼ng ta phӶi Ľ֝i mԊt v֧i 

c©u h֛i: ñAi c· thӼm quyԚn ĽӴo Ľֵc ĽԜ trַng phӴt v¨ b֟i thҼ֩ng cho ai?ò Tuy nhi°n, 

cȈng nhҼ c§c nguy°n tԂc kh§c ĽҼ֯c thӶo luԀn ֫ Ľ©y, c¹ng lĨ l¨ m֥t kh֝i x©y dֽng 

cӺn thiԒt v¨ v¹ gi§ cֳa c§c nԚn d©n chֳ v¨ tֽ do. 

ņֵc hӴnh: ņֵc hӴnh dֽa tr°n t²nh c§ch 

ņӴo hӴnh dֽa tr°n c§c ĽԊc ĽiԜm t²nh c§ch nhҼ trung thֽc, tr² tu֓ tַ Ľ֥ng cҺ v¨ gi§ 

tr֗ c֝t l»i, nguy°n tԂc n¨y ĽҼ֯c minh h֙a t֝t nhӸt b֫i nhֻng ngҼ֩i c· tӸm gҼҺng 

cho thӸy c§c Ľֵc t²nh cӺn noi theo. 

VԚ cҺ bӶn, ngҼ֩i s֫ hֻu t²nh c§ch t֝t l¨ ngҼ֩i c· ĽӴo Ľֵc, h¨nh Ľ֥ng c· ĽӴo Ľֵc, 

cӶm thӸy t֝t, hӴnh ph¼c v¨ hҼng th֗nh. L¸ng v֗ tha cȈng l¨ m֥t phӺn cֳa ĽӴo Ľֵc 

Ľֵc hӴnh dֽa tr°n t²nh c§ch. Tuy nhi°n, tr² tu֓ thֽc tԒ thҼ֩ng ĽҼ֯c y°u cӺu phӶi c· 

ĽӴo Ľֵc. 

Nguy°n tԂc n¨y c· li°n quan ĽԒn chֳ nghǫa ph֡ qu§t. T²nh c§ch v¨ h¨nh Ľ֥ng cֳa 

nhiԚu nh¨ l«nh ĽӴo l¨ nhֻng v² dֱ vԚ c§ch thֵc hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c Ľֵc t²nh dֽa tr°n 

t²nh c§ch. V² dֱ, Warren Buffett n֡i tiԒng l¨ biԜu tҼ֯ng cֳa nh©n c§ch t֝t, ngҼ֩i thԜ 

hi֓n nhֻng gi§ tr֗ Ľ§ng tin cԀy v¨ tr² tu֓ thֽc tԒ. Vi֓c §p dֱng nguy°n tԂc n¨y c· li°n 

quan ĽԒn m֥t ñb¨i kiԜm tra nhanhò trҼ֧c khi h¨nh Ľ֥ng hoԊc ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh bԄng 

c§ch ĽԊt c©u h֛i: ñóBӶn th©n t֝t nhӸt cֳa t¹iô sԐ l¨m g³ trong t³nh hu֝ng n¨y?ò Nhֻng 

ngҼ֩i kh§c ĽԊt c©u h֛i ch¯n ngҼ֩i m¨ h֙ biԒt hoԊc Ľ§nh gi§ cao. 

C· m֥t s֝ hӴn chԒ Ľ֝i v֧i ĽӴo Ľֵc n¨y. ņӺu ti°n, m֥t s֝ c§ nh©n c· thԜ kh¹ng Ľ֟ng 

Ĩ vԚ vi֓c ai l¨ ngҼ֩i c· ĽӴo Ľֵc trong c§c t³nh hu֝ng kh§c nhau v¨ do Ľ· sԐ tַ ch֝i 

sֹ dֱng t²nh c§ch cֳa ngҼ֩i Ľ· l¨m nguy°n tԂc. Ngo¨i ra, vӸn ĽԚ nӶy sinh, ñAi Ľ֗nh 

nghǫa ĽӴo Ľֵc, ĽԊc bi֓t l¨ khi c· li°n quan ĽԒn m֥t h¨nh Ľ֥ng hoԊc sֽ c֝ phֵc tӴp 

Ľ¸i h֛i th¹ng tin thֽc tԒ v¨ ti°u ch² kh§ch quan ĽԜ giӶi quyԒt?ò 

L֯i ²ch chung 

L֯i ²ch chung ĽҼ֯c Ľ֗nh nghǫa l¨ ñt֡ng s֝ nhֻng ĽiԚu ki֓n cֳa Ľ֩i s֝ng x« h֥i cho 

ph®p c§c nh·m x« h֥i v¨ c§c th¨nh vi°n c§ nh©n cֳa h֙ tiԒp cԀn tҼҺng Ľ֝i tri֓t ĽԜ 

v¨ sԈn s¨ng ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c th¨nh tֽu cֳa ch²nh h֙ò. Nhֻng ngҼ֩i ra quyԒt Ľ֗nh phӶi 

c©n nhԂc mֱc Ľ²ch cȈng nhҼ t§c Ľ֥ng cֳa c§c h¨nh Ľ֥ng v¨ quyԒt Ľ֗nh cֳa h֙ Ľ֝i 

v֧i x« h֥i r֥ng l֧n hҺn v¨ l֯i ²ch chung cֳa nhiԚu ngҼ֩i.20 

Vi֓c x§c Ľ֗nh v¨ ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh dֽa tr°n l֯i ²ch chung Ľ¸i h֛i ch¼ng ta phӶi 

ĽԊt ra c§c mֱc ti°u v¨ thֽc hi֓n c§c h¨nh Ľ֥ng c· t²nh ĽԒn nhֻng ngҼ֩i kh§c, 

ngo¨i bӶn th©n v¨ l֯i ²ch c§ nh©n cֳa ch¼ng ta. Vi֓c §p dֱng nguy°n tԂc c¹ng ²ch 

cȈng c· thԜ ĽҼ֯c ĽԊt ra bԄng m֥t c©u h֛i ĽҺn giӶn: ñQuyԒt Ľ֗nh hoԊc h¨nh Ľ֥ng 

n¨y sԐ Ӷnh hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o ĽԒn m¹i trҼ֩ng vԀt chӸt, vŁn h·a v¨ x« h֥i r֥ng l֧n 

hҺn m¨ t¹i, gia Ľ³nh, bӴn b¯ cֳa t¹i v¨ nhֻng ngҼ֩i kh§c phӶi s֝ng, h²t th֫ v¨ ph§t 

triԜn mӴnh trong b©y gi֩, tuӺn t֧i v¨ hҺn thԒ nֻa?ò 

M֥t hӴn chԒ l֧n khi sֹ dֱng nguy°n tԂc n¨y l¨, ñAi x§c Ľ֗nh l֯i ²ch chung l¨ g³ trong 

c§c t³nh hu֝ng m¨ hai hoԊc nhiԚu b°n kh§c nhau vԚ quyԚn l֯i cֳa h֙ b֗ vi phӴm?ò 

Trong c§c x« h֥i chֳ nghǫa c§ nh©n v¨ tҼ bӶn chֳ nghǫa, trong nhiԚu trҼ֩ng h֯p, 
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c§c c§ nh©n kh· c· thԜ tַ b֛ l֯i ²ch v¨ cֳa cӶi hֻu h³nh cֳa m³nh ĽԜ Ľ֡i lӸy nhֻng 

g³ kh¹ng mang lӴi l֯i ²ch cho h֙ hoԊc thԀm ch² c· thԜ tҼ֧c ĽoӴt cֳa h֙. 

ThuyԒt ĽӴo Ľֵc tҼҺng Ľ֝i: C§ch tiԒp cԀn tҼ l֯i 

ThuyԒt ĽӴo Ľֵc tҼҺng Ľ֝i thֽc sֽ kh¹ng phӶi l¨ m֥t ñnguy°n tԂcò ĽԜ tu©n theo hoԊc 

l¨m mӾu. ņ· l¨ m֥t Ľ֗nh hҼ֧ng m¨ nhiԚu ngҼ֩i sֹ dֱng kh§ thҼ֩ng xuy°n. ThuyԒt 

tҼҺng Ľ֝i ĽӴo Ľֵc cho rԄng m֙i ngҼ֩i ĽԊt ra c§c ti°u chuӼn ĽӴo Ľֵc cֳa ri°ng h֙ 

ĽԜ Ľ§nh gi§ h¨nh Ľ֥ng cֳa h֙. Ch֕ c· l֯i ²ch c§ nh©n v¨ gi§ tr֗ cֳa c§ nh©n l¨ c· li°n 

quan ĽԜ Ľ§nh gi§ h¨nh vi cֳa m³nh. HҺn nֻa, c§c ti°u chuӼn ĽӴo Ľֵc, theo nguy°n 

tԂc n¨y, thay Ľ֡i tַ nԚn vŁn h·a n¨y sang nԚn vŁn h·a kh§c. "NhԀp gia t½y tֱc." 

Nhֻng hӴn chԒ r» r¨ng cֳa thuyԒt tҼҺng Ľ֝i bao g֟m vi֓c Ľi theo nhֻng ĽiԜm m½ 

hoԊc tҼ l֯i cֳa m֥t ngҼ֩i c· thԜ cӶn tr֫ sֽ thԀt v¨ thֽc tԒ. Nhֻng ngҼ֩i tu©n theo 

nguy°n tԂc n¨y c· thԜ tr֫ th¨nh nhֻng ngҼ֩i theo chֳ nghǫa chuy°n chԒ v¨ ñnhֻng 

ngҼ֩i tin tҼ֫ng thֽc sֽòðnhiԚu khi tin tҼ֫ng v¨ tu©n theo h֓ tҼ tҼ֫ng v¨ niԚm tin 

cֳa ch²nh h֙. C§c qu֝c gia v¨ nԚn vŁn h·a Ľi theo Ľ֗nh hҼ֧ng n¨y c· thԜ dӾn ĽԒn 

c§c chԒ Ľ֥ Ľ֥c t¨i v¨ chԒ Ľ֥ chuy°n chԒ §p dֱng c§c h³nh thֵc n¹ l֓ v¨ lӴm dֱng 

kh§c nhau Ľ֝i v֧i s֝ lҼ֯ng l֧n ngҼ֩i d©n. V² dֱ, ņӶng Qu֝c gia v¨ ch²nh phֳ to¨n 

ngҼ֩i da trԂng cֳa Nam Phi sau nŁm 1948 Ľ« thֽc hi֓n v¨ thi h¨nh ch²nh s§ch 

ph©n bi֓t chֳng t֥c bao g֟m ph©n bi֓t chֳng t֥c. Ch²nh s§ch Ľ· k®o d¨i cho ĽԒn 

nhֻng nŁm 1990, khi m֥t s֝ b°n thҼҺng lҼ֯ng vԚ sֽ sֱp Ľ֡ cֳa ch²nh s§ch n¨yð

v֧i sֽ gi¼p Ľ֭ cֳa Nelson Mandela (www.history.com/topics/apartheid). Cho ĽԒn 

th֩i ĽiԜm Ľ·, c§c c¹ng ty qu֝c tԒ kinh doanh ֫ Nam Phi phӶi tu©n thֳ ch²nh s§ch 

ph©n bi֓t chֳng t֥c v¨ c§c gi§ tr֗ cҺ bӶn cֳa n·. NhiԚu c¹ng ty ֫ Hoa KȢ, Ch©u Ąu 

v¨ c§c nҺi kh§c Ľ« b֗ c§c nh·m l֯i ²ch c¹ng g©y §p lֽc trong nhֻng nŁm 1980 tr֫ vԚ 

trҼ֧c vԚ vi֓c c· n°n tiԒp tֱc kinh doanh hay r֩i kh֛i Nam Phi hay kh¹ng. 

Khi Ľ·, ֫ cӸp Ľ֥ c§ nh©n, c§c nguy°n tԂc v¨ gi§ tr֗ mang lӴi ngu֟n ֡n Ľ֗nh v¨ tֽ 

kiԜm so§t Ľ֟ng th֩i Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn sֽ h¨i l¸ng v¨ hi֓u quӶ c¹ng vi֓c. ֪ cӸp Ľ֥ t֡ 

chֵc, sֽ l«nh ĽӴo dֽa tr°n nguy°n tԂc v¨ gi§ tr֗ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c nԚn vŁn h·a 

truyԚn cӶm hֵng v¨ th¼c ĽӼy h¨nh vi v¨ hi֓u suӸt ĽӴo Ľֵc. PhӺn sau Ľ©y thӶo luԀn 

c§ch l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc ֫ cӸp cao nhӸt v¨ trong to¨n t֡ chֵc Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c 

h¨nh Ľ֥ng v¨ h¨nh vi c· ĽӴo Ľֵc. 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. M֥t s֝ nguy°n tԂc ĽӴo Ľֵc m¨ c§c c§ nh©n v¨ t֡ chֵc c· thԜ sֹ dֱng ĽԜ ĽҼa 

ra c§c lֽa ch֙n c· ĽӴo Ľֵc l¨ g³? 

2. Vi֓c nhԀn thֵc ĽҼ֯c c§c gi§ tr֗ thֽc tԒ m¨ bӴn sֹ dֱng ĽԜ hҼ֧ng dӾn h¨nh 

Ľ֥ng cֳa m³nh c· thԜ tӴo ra sֽ kh§c bi֓t trong c§c lֽa ch֙n cֳa bӴn kh¹ng? 

 

5.4. ņӴo Ľֵc ֫ cӸp Ľ֥ t֡ chֵc 

T΄i sao l«nh Ľ΄o c· Ľ΄o Ľϐc l΄i quan trγng trong c§c tλ chϐc? 

KhӶ nŁng l«nh ĽӴo t֡ chֵc l¨ bҼ֧c ĽӺu ti°n quan tr֙ng ĽԜ x§c Ľ֗nh v¨ ban h¨nh c§c 

gi§ tr֗ ĽӴo Ľֵc v¨ mֱc Ľ²ch l¨m tr֙ng t©m cho sֽ li°n kԒt n֥i b֥, hi֓u quӶ th֗ trҼ֩ng 

b°n ngo¨i v¨ tr§ch nhi֓m Ľ֝i v֧i c§c b°n li°n quan. H֙c giӶ Chester Barnard Ľ« x§c 
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Ľ֗nh phҼҺng ph§p l«nh ĽӴo dֽa tr°n gi§ tr֗ v¨o nŁm 1939 nhҼ m֥t phҼҺng ph§p 

truyԚn cӶm hֵng ñ h֯p t§c quyԒt Ľ֗nh c§ nh©n bԄng c§ch tӴo ra niԚm tin v¨o sֽ hiԜu 

biԒt chung, niԚm tin v¨o x§c suӸt th¨nh c¹ng, niԚm tin v¨o sֽ th֛a m«n cu֝i c½ng 

cֳa c§c Ľ֥ng cҺ c§ nh©n v¨ niԚm tin v¨o t²nh to¨n vԌn cֳa mֱc Ľ²ch chung. ò H³nh 

5.4 minh h֙a c§ch thֵc tӺm nh³n, sֵ m֓nh v¨ gi§ tr֗ ĽҼ֯c h³nh th¨nh trong hҼ֧ng 

dӾn vi֓c x§c Ľ֗nh v¨ thֽc hi֓n c§c c©u h֛i chiԒn lҼ֯c v¨ hoӴt Ľ֥ng v¨ sֽ li°n kԒt 

cֳa m֥t t֡ chֵc - l¨ m֥t phӺn quan tr֙ng cֳa l«nh ĽӴo. 

 

 

 

Hình 5.4 Sֽ li°n kԒt t֡ chֵc chiԒn lҼ֯c (Ngu֟n: Joseph W. Weiss. É 2014). 

 

KhӶ nŁng l«nh ĽӴo ĽҼ֯c Ľ֗nh nghǫa l¨ khӶ nŁng t§c Ľ֥ng ĽԒn nhֻng ngҼ֩i Ľi theo 

ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u chung th¹ng qua c§c mֱc Ľ²ch chung. C§c nh¨ l«nh ĽӴo t֡ 

chֵc ch֗u tr§ch nhi֓m trҼ֧c nhiԚu b°n li°n quan v¨ c§c c֡ Ľ¹ng cȈng nhҼ nh©n vi°n 

vԚ vi֓c ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u cho t֡ chֵc. H֙ ch֙n l¨m nhҼ vԀy c· tr§ch nhi֓m v¨ 

ĽӴo Ľֵc nhҼ thԒ n¨o phֱ thu֥c v¨o m֥t s֝ yԒu t֝. Tַ g·c Ľ֥ ĽӴo Ľֵc v¨ hi֓u quӶ 

li°n quan, c§c gi§ tr֗ cֳa nh¨ l«nh ĽӴo ĽҼ֯c t²nh v³ nhֻng gi§ tr֗ n¨y thҼ֩ng tr֫ 

th¨nh c§c gi§ tr֗ cֳa m֥t t֡ chֵc. ӵnh hҼ֫ng cֳa m֥t nh¨ l«nh ĽӴo ĽҼ֯c g֙i l¨ ñgiai 

Ľi֓u ֫ cӸp cao nhӸtò. MԊc d½ c§c gi§ tr֗ cֳa m֥t nh¨ l«nh ĽӴo phӶi ph½ h֯p v֧i gi§ 

tr֗ cֳa t֡ chֵc, tӺm nh³n v¨ sֵ m֓nh cֳa t֡ chֵc, nhҼng ĽiԚu n¨y kh¹ng phӶi l¼c 

n¨o cȈng Ľ¼ng, nhҼ ch¼ng ta Ľ« biԒt tַ c§c cu֥c khֳng hoӶng Ľ« thӶo luԀn trҼ֧c Ľ· 

khi ĽԚ cԀp ĽԒn nhֻng thӸt bӴi c֡ ĽiԜn tӴi Enron, Tyco, WorldCom, Wells Fargo, v¨ 

c§c c§c c¹ng ty Ľ§ng ch¼ Ĩ. 
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V³ khӶ nŁng l«nh ĽӴo l¨ yԒu t֝ quan tr֙ng nhӸt trong vi֓c h³nh th¨nh v¨ ch֕ ĽӴo 

chiԒn lҼ֯c, vŁn h·a v¨ h֓ th֝ng quӶn tr֗ cֳa t֡ chֵc, n°n tr§ch nhi֓m thҼ֩ng ĽҼ֯c 

chia sԎ giֻa c§c c§n b֥ v¨ nhֻng ngҼ֩i Ľi theo kh§c trong to¨n t֡ chֵc. V² dֱ, 

Ethisphere ĽҼ֯c thַa nhԀn r֥ng r«i, m֥t c¹ng ty tҼ nh©n Ľ§nh gi§ h¨nh vi ĽӴo Ľֵc 

v¨ tr§ch nhi֓m cֳa c§c c¹ng ty, sֹ dֱng nŁm ti°u ch² ĽԜ tӴo ra m֥t ĽiԜm Ch֕ s֝ ņӴo 

Ľֵc (EQ). ņӺu ti°n l¨ chҼҺng tr³nh tu©n thֳ v¨ ĽӴo Ľֵc cֳa c¹ng ty, chiԒm 35% EQ. 

Ti°u ch² thֵ hai l¨ c· hay kh¹ng v¨ mֵc Ľ֥ ĽҼa ĽӴo Ľֵc v¨o vŁn h·a cֳa c¹ng ty. 

YԒu t֝ thֵ ba l¨ tr§ch nhi֓m v¨ c¹ng d©n cֳa doanh nghi֓p, nhֻng yԒu t֝ Ľo lҼ֩ng 

t§c Ľ֥ng m¹i trҼ֩ng cֳa c¹ng ty. Th¨nh phӺn thֵ tҼ l¨ quӶn tr֗ c¹ng ty ð cho dù 

gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh v¨ chֳ t֗ch h֥i Ľ֟ng quӶn tr֗ cֳa m֥t c¹ng ty ĽҼ֯c nԂm giֻ b֫i 

m֥t hay nhֻng ngҼ֩i ri°ng bi֓t. Sֽ tԀp trung gia tŁng gӺn Ľ©y Ľ« nhӸn mӴnh ĽԒn 

sֽ Ľa dӴng trong c§c v֗ tr² l«nh ĽӴo v¨ h֥i Ľ֟ng quӶn tr֗. Ti°u ch² thֵ nŁm l¨ khӶ 

nŁng l«nh ĽӴo, Ľ֡i m֧i v¨ danh tiԒng. 

Theo Ephisphere, Ľ« c· 124 ngҼ֩i ĽҼ֯c vinh danh v¨o nŁm 2017, trӶi d¨i ֫ 5 ch©u 

lֱc, 19 qu֝c gia v¨ 52 lǫnh vֽc c¹ng nghi֓p. Trong danh s§ch nŁm 2017 c· 13 ngҼ֩i 

ĽҼ֯c vinh danh 11 lӺn v¨ 8 ngҼ֩i ĽҼ֯c vinh danh lӺn ĽӺu ti°n. Nhֻng ngҼ֩i ĽҼ֯c 

vinh danh bao g֟m ñnhֻng c¹ng ty nhԀn ra vai tr¸ cֳa h֙ trong x« h֥i ĽԜ Ӷnh hҼ֫ng 

v¨ th¼c ĽӼy sֽ thay Ľ֡i t²ch cֽc trong c֥ng Ľ֟ng doanh nghi֓p v¨ x« h֥i tr°n to¨n 

thԒ gi֧i. C§c c¹ng ty n¨y cȈng coi t§c Ľ֥ng cֳa c§c h¨nh Ľ֥ng cֳa h֙ l°n nh©n vi°n, 

nh¨ ĽӺu tҼ, kh§ch h¨ng v¨ c§c b°n li°n quan ch²nh kh§c, Ľ֟ng th֩i c§c gi§ tr֗ Ľ¸n 

bӼy v¨ vŁn h·a li°m ch²nh l¨ nԚn tӶng cho c§c quyԒt Ľ֗nh h֙ ĽҼa ra h¨ng ng¨y. ò 

BӶng 5.1 bao g֟m 10 trong s֝ 124 c¹ng ty ĽӴo Ľֵc nhӸt trong nŁm 2017 theo ti°u 

ch² cֳa Ethispher. 

Công ty Ngành Qu֝c gia 

Ngu֟n: Ephisphere, 2017, 

https://www.worldsmostethicalcompanies.com/honorees/ 

3M Company SӶn xuӸt c¹ng nghi֓p M׃ 

Accenture D֗ch vֱ tҼ vӸn IRELAND 

Aflac Incorporated BӶo hiԜm nh©n th֙, rֳi ro M׃ 

Allstate Insurance 

Company 
BӶo hiԜm t¨i sӶn, tai nӴn M׃ 

Alyeska Pipeline Service 

Co. 

DӺu kh², gas, nŁng lҼ֯ng t§i 

tӴo 
M׃ 

Applied Materials, Inc. ņi֓n tֹ, chӸt b§n dӾn M׃ 

Arthur J. Gallagher & Co. Mô gi֧i bӶo hiԜm M׃ 

Avnet, Inc. ņi֓n tֹ, chӸt b§n dӾn M׃ 

Baptist Health South ChŁm s·c sֵc kh֛e M׃ 

https://www.worldsmostethicalcompanies.com/honorees/
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Florida 

BӶng 5.1. C§c c¹ng ty c· ĽӴo Ľֵc nhӸt thԒ gi֧i ĽҼ֯c vinh danh 

ņ֝i v֧i c§c nh¨ l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc, t²nh x§c thֽc v¨ t²nh ch²nh trֽc ĽҼ֯c th°m v¨o 

b֥ gi§ tr֗ cֳa h֙, v¨ Ľ· cȈng l¨ nhֻng th¨nh phӺn quan tr֙ng cֳa t²nh c§ch v¨ h¨nh 

vi cȈng phӶi ĽҼ֯c chuyԜn th¨nh th§i Ľ֥ v¨ h¨nh Ľ֥ng Ľ֝i v֧i nhֻng ngҼ֩i theo d»i, 

c§c b°n li°n quan b°n ngo¨i v¨ c§c c֥ng Ľ֟ng r֥ng l֧n hҺn. C§c nh¨ l«nh ĽӴo c· 

tr§ch nhi֓m thԜ hi֓n sֽ t¹n tr֙ng Ľ֝i v֧i ngҼ֩i kh§c, Ľ֝i xֹ c¹ng bԄng v֧i tӸt cӶ 

c§c b°n li°n quan, l¨m vi֓c v³ l֯i ²ch chung, x©y dֽng c֥ng Ľ֟ng v¨ trung thֽc. 

Nhֻng gi§ tr֗ li°n quan ĽԒn Ľֵc t²nh n¨y, c¸n ĽҼ֯c g֙i l¨ li°n quan ĽԒn t²nh c§ch, 

nhҼ Ľ« thӶo luԀn trҼ֧c Ľ·, gi¼p tӴo ra m֥t c¹ng ty v¨ m¹i trҼ֩ng c· ĽӴo Ľֵc: 

ThԜ hi֓n sֽ t¹n tr֙ng Ľ֝i v֧i ngҼ֩i kh§c 

T¹n tr֙ng ngҼ֩i kh§c Ľ¸i h֛i c§c nh¨ l«nh ĽӴo phӶi nhԀn ra gi§ tr֗ n֥i tӴi cֳa ngҼ֩i 

kh§c v¨ bu֥c h֙ phӶi coi m֙i ngҼ֩i l¨ ch²nh bӶn th©n h֙ ð kh¹ng bao gi֩ l¨ mֱc 

Ľ²ch ĽԜ kԒt th¼c. N·i c§ch kh§c, m֙i ngҼ֩i n°n ĽҼ֯c coi l¨ c· gi§ tr֗ v³ h֙ l¨ ai (m֥t 

nguy°n tԂc chung), kh¹ng ch֕ v³ nhֻng g³ h֙ c· thԜ l¨m cho ngҼ֩i kh§c hoԊc c§ch 

h֙ c· thԜ gi¼p ngҼ֩i kh§c thŁng tiԒn. ThԜ hi֓n sֽ t¹n tr֙ng Ľ֝i v֧i ngҼ֩i kh§c bao 

g֟m vi֓c chӸp nhԀn sֽ kh§c bi֓t cֳa c§ nh©n v¨ cho ph®p nhֻng ngҼ֩i theo d»i tֽ 

do suy nghǫ Ľ֥c lԀp, h¨nh Ľ֥ng nhҼ m֥t c§ nh©n v¨ theo Ľu֡i mֱc ti°u cֳa ri°ng h֙. 

Khi m֥t nh¨ l«nh ĽӴo thԜ hi֓n sֽ t¹n tr֙ng Ľ֝i v֧i nhֻng ngҼ֩i theo sau bԄng c§ch 

cung cӸp cho h֙ quyԚn tֽ chֳ, cӸp dҼ֧i c· thԜ cӶm thӸy hֻu ²ch, ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ 

cao v¨ tֽ tin hҺn. T³nh hu֝ng nhҼ vԀy thҼ֩ng dӾn ĽԒn l¸ng trung th¨nh v¨ nŁng 

suӸt cao hҺn giֻa c§c cӸp dҼ֧i. 

ņ֝i xֹ c¹ng bԄng v֧i tӸt cӶ c§c b°n li°n quan 

C§c nh¨ l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc c֝ gԂng Ľ֝i xֹ v֧i m֙i ngҼ֩i m¨ c§c quyԒt Ľ֗nh cֳa 

h֙ c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng m֥t c§ch c¹ng bԄng v¨ ch²nh Ľ§ng. B³nh ĽԆng cȈng l¨ Ҽu ti°n 

h¨ng ĽӺu cֳa c§c nh¨ l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc v¨ cӺn Ľ·ng vai tr¸ quan tr֙ng trong qu§ 

tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh cֳa h֙. C§c nh¨ l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc phӶi kiԚm chԒ vi֓c Ľ֝i xֹ 

ĽԊc bi֓t v֧i ngҼ֩i kh§c; kh¹ng l¨m nhҼ vԀy tӴo ra ngҼ֩i chiԒn thԂng v¨ kԎ thua 

cu֥c ð trong nhóm và ngoài nhóm ð v¨ c· thԜ g©y ra sֽ o§n giԀn giֻa nhֻng 

ngҼ֩i ĽҼ֯c Ľ֝i xֹ ĽԊc bi֓t v¨ nhֻng ngҼ֩i kh¹ng ĽҼ֯c Ľ֝i xֹ ĽԊc bi֓t. NgoӴi l֓ 

duy nhӸt xӶy ra khi t³nh hu֝ng cֱ thԜ cֳa m֥t c§ nh©n cӺn ĽҼ֯c Ľ֝i xֹ ĽԊc bi֓t ĽԜ 

c· ĽҼ֯c m֥t kԒt quӶ ch²nh Ľ§ng. 

NgŁn chԊn kԎ thԂng ngҼ֩i thua xuӸt hi֓n kh¹ng phӶi l¼c n¨o cȈng d֑ d¨ng. M֥t s֝ 

t³nh hu֝ng Ľ¸i h֛i phӶi ph©n chia l֯i ²ch v¨ g§nh nԊng, v¨ nhֻng t³nh hu֝ng nhҼ vԀy 

c· thԜ kiԜm tra khӶ nŁng cֳa nh¨ l«nh ĽӴo trong vi֓c ĽӶm bӶo rԄng c¹ng lĨ ĽӴt 

ĽҼ֯c. Beauchamp v¨ Bowie Ľ« x§c Ľ֗nh c§c nguy°n tԂc chung hҼ֧ng dӾn c§c nh¨ 

l«nh ĽӴo Ľ֝i mԊt v֧i nhֻng t³nh hu֝ng kh· xֹ nhҼ vԀy; Nhֻng ph§t hi֓n cֳa h֙ c· 

thԜ gi¼p c§c nh¨ l«nh ĽӴo ph©n b֡ tr§ch nhi֓m m֥t c§ch c¹ng bԄng v¨ c¹ng 

bԄng.27 Nhֻng nguy°n tԂc n¨y quy Ľ֗nh rԄng m֙i ngҼ֩i phӶi nhԀn ĽҼ֯c m֥t phӺn 

cҺ h֥i nhҼ nhau t½y theo nhu cӺu, quyԚn l֯i, n֣ lֽc, Ľ·ng g·p cho x« h֥i v¨ kԒt quӶ 

hoӴt Ľ֥ng. 

HҼ֧ng t֧i l֯i ²ch chung 
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Mahatma Gandhi ĽҼa ra m֥t v² dֱ vԚ nhֻng g³ n֣ lֽc hҼ֧ng t֧i l֯i ²ch chung Ľ¸i 

h֛i phӶi c·. ņҼ֯c biԒt ĽԒn v֧i cam kԒt ch֝ng lӴi c§c cu֥c biԜu t³nh bӸt bӴo Ľ֥ng v¨ 

bӸt tu©n d©n sֽ h¨ng loӴt, nh¨ hoӴt Ľ֥ng v¨ nh¨ l«nh ĽӴo h֓ tҼ tҼ֫ng ӷn ņ֥ Ľ« 

d¨nh 20 nŁm ֫ Nam Phi ĽԜ phӶn Ľ֝i luԀt ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ v֧i ngҼ֩i ӷn ņ֥. Ďng Ľ« 

d¨nh phӺn c¸n lӴi cֳa cu֥c Ľ֩i m³nh ֫ ӷn ņ֥ ĽԜ ĽӸu tranh gi¨nh Ľ֥c lԀp kh֛i sֽ cai 

tr֗ cֳa ngoӴi bang v¨ l¨m vi֓c ĽԜ giӶm ngh¯o Ľ·i v¨ thuԒ kh·a, giӶi ph·ng phֱ nֻ, 

v¨ chӸm dֵt nhiԚu h³nh thֵc ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ. Ďng ֳng h֥ nhֻng nguy°n nh©n nhҼ 

vԀy kh¹ng phӶi v³ c§ nh©n ¹ng sԐ ĽҼ֯c l֯i, m¨ v³ m֥t l֯i ²ch l֧n hҺn, d©n s֝ Ľ§ng 

kԜ hҺn sԐ ĽҼ֯c hҼ֫ng. Gandhi Ľ« d¨nh cӶ cu֥c Ľ֩i cֳa m³nh ĽԜ th¼c ĽӼy hҺn nֻa 

c§c mֱc ti°u x« h֥i m¨ ¹ng tin tҼ֫ng v¨ ph§t triԜn Ĩ thֵc c§ nh©n vԚ mֱc Ľ²ch v¨ Ĩ 

nghǫa m¨ sau n¨y ĽҼ֯c chuyԜn th¨nh ĽӴo Ľֵc x« h֥i v¨ sau Ľ· l¨ ĽӴo Ľֵc to¨n cӺu. 

C§c nh¨ l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc c֝ gԂng ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u x« h֥i hoԊc thԜ chԒ 

l֧n hҺn c§c mֱc ti°u cֳa c§ nh©n. Tr§ch nhi֓m n¨y Ľ¸i h֛i ngҼ֩i l«nh ĽӴo c· ĽӴo 

Ľֵc phӶi phֱc vֱ m֥t l֯i ²ch l֧n hҺn bԄng c§ch quan t©m ĽԒn nhu cӺu cֳa ngҼ֩i 

kh§c. LoӴi h¨nh vi n¨y l¨ m֥t v² dֱ vԚ l¸ng v֗ tha: sֽ tԀn t©m ki°n Ľ֗nh ĽԜ cӶi thi֓n 

ph¼c l֯i cֳa ngҼ֩i kh§c. H¨nh vi v֗ tha c· thԜ biԜu hi֓n trong m¹i trҼ֩ng c¹ng ty 

th¹ng qua c§c h¨nh Ľ֥ng nhҼ c֝ vӸn, h¨nh vi trao quyԚn (khuyԒn kh²ch v¨ tӴo ĽiԚu 

ki֓n cho ngҼ֩i kh§c), x©y dֽng Ľ֥i ngȈ v¨ h¨nh vi c¹ng d©n (chԆng hӴn nhҼ thԜ 

hi֓n sֽ quan t©m ĽԒn ph¼c l֯i cֳa ngҼ֩i kh§c). 

X©y dֽng c֥ng Ľ֟ng 

Whole Foods Market, ĽҼ֯c Amazon mua lӴi gӺn Ľ©y, n֡i tiԒng v֧i c§c chҼҺng tr³nh 

tiԒp cԀn c֥ng Ľ֟ng ֫ cӶ quy m¹ Ľ֗a phҼҺng v¨ to¨n cӺu. M֣i cֹa h¨ng Whole 

Foods quy°n g·p cho c§c ng©n h¨ng thֽc phӼm c֥ng Ľ֟ng v¨ c§c trӴi tӴm tr¼ v¨ 

trong su֝t cӶ nŁm, giֻ lӴi ñng¨y 5%ò khi 5% doanh thu thuӺn trong ng¨y ĽҼ֯c quy°n 

g·p cho c§c t֡ chֵc gi§o dֱc hoԊc phi l֯i nhuԀn tӴi Ľ֗a phҼҺng. Tr°n phӴm vi to¨n 

cӺu, c¹ng ty Ľ« th¨nh lԀp T֡ chֵc Whole Planet ĽԜ ch֝ng lӴi nӴn Ľ·i tr°n thԒ gi֧i v¨ 

h֣ tr֯ c§c chҼҺng tr³nh giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ nhҼ ph¼c l֯i Ľ֥ng vԀt, dinh dҼ֭ng v¨ 

c§c phҼҺng ph§p sӶn xuӸt th©n thi֓n v֧i m¹i trҼ֩ng. 

N֣ lֽc cֳa Whole Foods trong vi֓c cֳng c֝ c§c cֹa h¨ng tӴi Ľ֗a phҼҺng v¨ khu vֽc 

l©n cԀn to¨n cӺu l¨ m֥t v² dֱ ho¨n hӶo vԚ vi֓c c§c nh¨ l«nh ĽӴo x©y dֽng c֥ng 

Ľ֟ng. Khi m֥t nh¨ l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc tԀp trung v¨o nhu cӺu cֳa ngҼ֩i kh§c hҺn l¨ 

bӶn th©n, nhֻng ngҼ֩i kh§c thҼ֩ng sԐ l¨m theo. ņiԚu n¨y c· thԜ dӾn ĽԒn m֥t Ľ֥i 

ngȈ nhֻng ngҼ֩i Ľi theo mӴnh mԐ l¨m vi֓c v֧i nh¨ l«nh ĽӴo ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u 

chung ph½ h֯p v֧i mong mu֝n cֳa tӸt cӶ c§c b°n li°n quan. C½ng ĽӴt ĽҼ֯c mֱc 

ti°u chung c· nghǫa l¨ kh¹ng ai c· thԜ ĽԊt nhu cӺu cֳa m³nh l°n trҼ֧c mֱc ti°u cֳa 

nh·m v¨ m֥t nh¨ l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc kh¹ng thԜ §p ĽԊt Ĩ ch² cֳa m³nh l°n ngҼ֩i 

kh§c. M֥t gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh th¨nh c¹ng l¨m vi֓c v֧i nhiԚu t֡ chֵc tַ thi֓n hoԊc 

c§c c§ nh©n kh§c ĽԜ nu¹i ngҼ֩i v¹ gia cҼ l¨ tӸm gҼҺng cֳa m֥t c֥ng Ľ֟ng x©y 

dֽng nh¨ l«nh ĽӴo. 

H«y trung thֽc 

Thֽc tԒ m֙i ngҼ֩i ĽԚu coi t²nh trung thֽc l¨ ĽiԚu mong mu֝n, nhҼng Ľ¹i khi ch¼ng 

ta kh¹ng r» l¸ng trung thֽc thֽc sֽ Ľ¸i h֛i ֫ ch¼ng ta ĽiԚu g³. Trung thֽc kh¹ng ch֕ 

ĽҺn giӶn l¨ n·i sֽ thԀt v¨ tr§nh nhֻng h¨nh vi gian d֝i; n· Ľ¸i h֛i c§c nh¨ l«nh ĽӴo 

phӶi c֫i m֫ nhӸt c· thԜ v¨ m¹ tӶ thֽc tԒ ĽӺy Ľֳ, ch²nh x§c v¨ chi tiԒt. Tuy nhi°n, n·i 

ra sֽ thԀt ho¨n to¨n kh¹ng phӶi l¼c n¨o cȈng l¨ h¨nh Ľ֥ng mong mu֝n nhӸt. C§c 
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nh¨ l«nh ĽӴo phӶi nhӴy cӶm v֧i cӶm x¼c v¨ niԚm tin cֳa ngҼ֩i kh§c v¨ phӶi nhԀn ra 

rԄng mֵc Ľ֥ c֫i m֫ v¨ ch©n th¨nh th²ch h֯p thay Ľ֡i t½y theo t³nh hu֝ng. 

Theo m֥t cu֥c khӶo s§t gӺn Ľ©y, 58% ngҼ֩i d©n qu֝c tԒ tin tҼ֫ng c§c c¹ng ty, 

nhҼng 42% ²t chԂc chԂn hҺn. Minh bӴch hҺn v֧i kh§ch h¨ng, c§c b°n li°n quan v¨ 

c֡ Ľ¹ng n°n tr֫ th¨nh Ҽu ti°n cֳa c§c nh¨ l«nh ĽӴo v¨ h֥i Ľ֟ng quӶn tr֗ c¹ng ty. 

Kh¹ng trung thֽc c· thԜ l¨ m֥t h¨nh vi tai hӴi Ľ֝i v֧i m֥t nh¨ l«nh ĽӴo. C§c nh¨ 

l«nh ĽӴo kh¹ng trung thֽc b·p m®o thֽc tԒ, c· thԜ dӾn ĽԒn kԒt quӶ bӸt l֯i cho tӸt cӶ 

c§c b°n li°n quan. C§c nh¨ nghi°n cֵu Cialdini, Petia, Petrova v¨ Goldstein ph§t 

hi֓n ra rԄng c§c t֡ chֵc kh¹ng trung thֽc th³ uy t²n b֗ hoen ֝, giӶm nŁng suӸt lao 

Ľ֥ng v¨ nhiԚu thi֓t hӴi kh§c nhau li°n quan ĽԒn vi֓c tŁng cҼ֩ng gi§m s§t. H֙ kԒt 

luԀn rԄng chi ph² cho sֽ thiԒu trung thֽc cֳa t֡ chֵc l֧n hҺn rӸt nhiԚu so v֧i bӸt kȢ 

khoӶn l֯i nhuԀn ngԂn hӴn n¨o tַ h¨nh vi Ľ· 

 

Hình 5.5 Cialdini Robert  

Cialdini v¨ c§c nh¨ nghi°n cֵu kh§c cho rԄng c§c t֡ chֵc kh¹ng trung thֽc th³ uy t²n b֗ hoen 

֝, giӶm nŁng suӸt lao Ľ֥ng v¨ c§c thi֓t hӴi kh§c nhau li°n quan ĽԒn vi֓c tŁng cҼ֩ng gi§m 

s§t. H֙ kԒt luԀn rԄng chi ph² cֳa sֽ thiԒu trung thֽc cֳa t֡ chֵc l֧n hҺn rӸt nhiԚu so v֧i bӸt 

kȢ l֯i ²ch ngԂn hӴn n¨o tַ h¨nh vi Ľ·. (Ngu֟n: Dave Dugdale /flickr /CC BY-SA 2.0) 

 

Phong c§ch l«nh ĽӴo gi§m sát (stewardship) v¨ phֱc vֱ (servant leadership) 

C§c nh¨ l«nh ĽӴo hi֓u quӶ v¨ nhֻng ngҼ֩i Ľi theo, nhֻng ngҼ֩i l«nh ĽӴo bԄng 

c§ch l¨m gҼҺng v¨ thԜ hi֓n c§c thֽc h¨nh ĽӴo Ľֵc trong khi chֵng minh c§c thֽc 

h¨nh th¨nh c¹ng nhiԚu hҺn so v֧i sֽ tiԒt l֥ cֳa phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng hoԊc b§o 

ch². V² dֱ nhҼ vԀy cȈng l¨ nhֻng doanh nh©n thֽc h¨nh cӶ quӶn lĨ v¨ l«nh ĽӴo ĽӺy 

t֧. T°n cֳa h֙ kh¹ng phӶi l¼c n¨o cȈng ĽҼ֯c qu֝c gia c¹ng nhԀn, nhҼng c§c c¹ng 

ty, c֥ng Ľ֟ng v¨ c§c b°n li°n quan cֳa h֙ biԒt r» vԚ h֙. V² dֱ: danh s§ch 10 nh¨ 

l«nh ĽӴo h¨ng ĽӺu nŁm 2017 gӺn Ľ©y cֳa Inc.com c· 4 nֻ CEO, nhֻng ngҼ֩i vҼ֯t 

ra kh֛i ñnhi֓m vֱò ĽԜ phֱc vֱ ngҼ֩i kh§c trong khi th¨nh c¹ng trong kinh doanh. V² 

dֱ, Brittany Merrill Underwood bԂt ĽӺu v¨ l¨ Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh cֳa Akola Jewelry 

v¨ ĽҼ֯c vinh danh trong loӴt b¨i ñNgҼ֩i t֝t nhӸt thԒ gi֧iò cֳa Yahoo v¨o nŁm 2014. 

C¹ng ty cֳa c¹ Ӹy ñt§i ĽӺu tҼ 100% l֯i nhuԀn cֳa h֙ ĽԜ h֣ tr֯ c§c cҺ h֥i l¨m vi֓c, 

Ľ¨o tӴo, c§c chҼҺng tr³nh x« h֥i v¨ x©y dֽng c§c trung t©m Ľ¨o tӴo v¨ giԒng nҼ֧c 

tӴi c§c c֥ng Ľ֟ng ngh¯o kh· tr°n to¨n cӺu. ò 



 
 

148 
 

M֥t v² dֱ ĽiԜn h³nh vԚ c§c phong c§ch l«nh ĽӴo n¨y cȈng ĽҼ֯c ĽӴi di֓n b֫i Aaron 

Feuerstein, m֥t Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh trҼ֧c Ľ©y cֳa m֥t nh¨ m§y sӶn xuӸt ֫ 

Massachusetts, ngҼ֩i m¨ v² dֱ n¨y tiԒp tֱc ĽӴi di֓n cho cӶ phong c§ch l«nh ĽӴo 

cֳa ngҼ֩i quӶn lĨ v¨ ngҼ֩i phֱc vֱ. 

LëNH ņ;O QU΅N Lħ 

L«nh ĽӴo ĽӺy t֧ ĽҼ֯c nh©n c§ch h·a: Aaron Feuerstein tӴi Malden Mills 

Aaron Feuerstein, chֳ s֫ hֻu thԒ h֓ thֵ ba cֳa Malden Mills ֫ Lawrence, 

Massachusetts, b֗ ch§y nh¨ m§y cֳa m³nh v¨o ng¨y 11 th§ng 12 nŁm 1995. 

Feuerstein c· lֽa ch֙n sֹ dֱng tiԚn bӶo hiԜm ĽԜ x©y dֽng lӴi nh¨ m§y, nhҼng 

thay v¨o Ľ·, ¹ng trӶ lҼҺng v¨ ho¨n th¨nh quyԚn l֯i cֳa tӸt cӶ 3.000 c¹ng nh©n 

trong 6 th§ng khi nh¨ m§y ĽҼ֯c x©y dֽng lӴi. Sau Ľ·, ¹ng n·i rԄng ¹ng kh¹ng c· 

lֽa ch֙n n¨o kh§c ngo¨i vi֓c gi¼p Ľ֭ c§c nh©n vi°n. H¨nh Ľ֥ng cֳa anh Ӹy dֽa 

tr°n nghi°n cֵu cֳa anh Ӹy vԚ Talmud, v¨ anh Ӹy Ľ« tr³nh b¨y tӴi ņӴi h֙c Xavier: 

ñT¹i c· tr§ch nhi֓m v֧i ngҼ֩i lao Ľ֥ng, cӶ c֡ xanh v¨ c֡ trԂng. T¹i c· tr§ch 

nhi֓m b³nh ĽԆng v֧i c֥ng Ľ֟ng. SԐ l¨ v¹ lҼҺng t©m nԒu ĽԊt 3.000 ngҼ֩i xu֝ng 

ĽҼ֩ng v¨ ĽҼa m֥t mȈi t°n tֹ thӺn ĽԒn c§c th¨nh ph֝ Lawrence v¨ Methuen. C· 

thԜ tr°n giӸy t֩, c¹ng ty cֳa ch¼ng t¹i v¹ gi§ tr֗ Ľ֝i v֧i Ph֝ Wall, nhҼng t¹i c· thԜ 

n·i v֧i bӴn rԄng n· c¸n Ľ§ng gi§ hҺn ò. 

Feuerstein l¨ ĽiԜn h³nh cֳa hai phong c§ch l«nh ĽӴo ĽӴo Ľֵc l¨ l«nh ĽӴo quӶn lĨ 

v¨ l«nh ĽӴo ĽӺy t֧, ĽԊc bi֓t tԀp trung v¨o c§ch c§c nh¨ l«nh ĽӴo l¨m vi֓c v֧i 

nhֻng ngҼ֩i Ľi theo. (L«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc n·i chung li°n quan ĽԒn c§c ĽԊc 

ĽiԜm cֳa ngҼ֩i l«nh ĽӴo v¨ bao g֟m c§c h¨nh Ľ֥ng trong cӶ m¹i trҼ֩ng t֡ chֵc 

bên trong và bên ngoài.) 

Ngu֟n:  

Tin tֵc v¨ Sֽ ki֓n cֳa ņӴi h֙c Xavier, ñCֽu Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh Malden Mills 

Aaron Feuerstein ph§t biԜu tӴi sֽ ki֓n Anh h½ng vԚ ņӴo Ľֵc nghԚ nghi֓p ng¨y 

30 th§ng 3ò, ng¨y 24 th§ng 3 nŁm 2009, 

https://www2.xavier.edu/campusuite25/modules/news.cfm?seo_file=Former-

Malden-Mills-CEO-Aaron-Feuerstein-speaking-at-Heroes-of-Professional-Ethics-

event-March-30&grp_id=1#.W6FLZPZFyUk  

C©u h֛i thӶo luԀn 

1. Aaron Feuerstein n°u gҼҺng vԚ nguy°n tԂc l«nh ĽӴo phֱc vֱ nhҼ thԒ n¨o? 

2. NԒu Feuerstein quyԒt Ľ֗nh sֹ dֱng s֝ tiԚn bӶo hiԜm cho c§c mֱc Ľ²ch kh§c, 

li֓u anh ta c· ĽҼ֯c xem l¨ h¨nh Ľ֥ng kh¹ng c· ĽӴo Ľֵc? 

QuӶn lĨ gi§m s§t li°n quan ĽԒn vi֓c trao quyԚn cho nhֻng ngҼ֩i theo d»i ĽԜ ĽҼa ra 

quyԒt Ľ֗nh v¨ gi¨nh quyԚn kiԜm so§t c¹ng vi֓c cֳa h֙. L«nh ĽӴo phֱc vֱ li°n quan 

ĽԒn vi֓c l¨m vi֓c qu°n m³nh v֧i nhֻng ngҼ֩i theo d»i ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u 

chung nhԄm cӶi thi֓n ph¼c l֯i cֳa tԀp thԜ chֵ kh¹ng phӶi c§ nh©n. C· rӸt nhiԚu 

th¹ng tin vԚ cӶ hai phong c§ch n¨y. Ch¼ng t¹i sԐ ĽԚ cԀp ngԂn g֙n cӶ hai ֫ Ľ©y, v³ cӶ 

hai ĽԚu li°n quan ĽԒn vi֓c Ľ֝i xֹ v֧i nhֻng ngҼ֩i theo d»i m֥t c§ch t¹n tr֙ng - m֥t 

th¨nh phӺn quan tr֙ng cֳa sֽ l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc - v¨ mang lӴi cho nhֻng ngҼ֩i 

theo d»i khӶ nŁng ph§t triԜn cӶ vԚ c§ nh©n v¨ nghԚ nghi֓p. 

https://www2.xavier.edu/campusuite25/modules/news.cfm?seo_file=Former-Malden-Mills-CEO-Aaron-Feuerstein-speaking-at-Heroes-of-Professional-Ethics-event-March-30&grp_id=1#.W6FLZPZFyUk
https://www2.xavier.edu/campusuite25/modules/news.cfm?seo_file=Former-Malden-Mills-CEO-Aaron-Feuerstein-speaking-at-Heroes-of-Professional-Ethics-event-March-30&grp_id=1#.W6FLZPZFyUk
https://www2.xavier.edu/campusuite25/modules/news.cfm?seo_file=Former-Malden-Mills-CEO-Aaron-Feuerstein-speaking-at-Heroes-of-Professional-Ethics-event-March-30&grp_id=1#.W6FLZPZFyUk
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PhҼҺng ph§p quӶn lĨ hҼ֧ng dӾn c§c nh¨ l«nh ĽӴo l«nh ĽӴo m¨ kh¹ng chi ph֝i 

nhֻng ngҼ֩i theo d»i. C§c nh¨ l«nh ĽӴo thֽc h¨nh quӶn lĨ ch©n th¨nh quan t©m 

ĽԒn nhֻng ngҼ֩i theo d»i cֳa h֙ v¨ gi¼p h֙ ph§t triԜn v¨ ho¨n th¨nh c§c mֱc ti°u 

c§ nh©n cȈng nhҼ t֡ chֵc. QuӶn lĨ hi֓u quӶ tӴo ra m֥t m¹i trҼ֩ng theo Ľ֗nh hҼ֧ng 

nh·m, trong Ľ· m֙i ngҼ֩i l¨m vi֓c c½ng nhau. C§c t֡ chֵc do c§c nh¨ l«nh ĽӴo 

quӶn lĨ l«nh ĽӴo ĽҼ֯c Ľ§nh dӸu bԄng vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh phi tԀp trung ð nghǫa l¨, sֽ 

l«nh ĽӴo kh¹ng tԀp trung v¨o m֥t ngҼ֩i, nh·m, b֥ phԀn hoԊc sֽ th֝ng nhӸt h¨nh 

ch²nh; quyԚn lֽc ĽҼ֯c ph©n ph֝i cho tӸt cӶ c§c b°n li°n quan.33 

Robert K. Greenleaf, ngҼ֩i tin rԄng l«nh ĽӴo l¨ m֥t h֓ quӶ tӸt nhi°n cֳa sֽ phֱc vֱ. 

L«nh ĽӴo ĽӺy t֧ vҼ֯t ra ngo¨i vai tr¸ quӶn lĨ bԄng c§ch y°u cӺu c§c nh¨ l«nh ĽӴo 

tr§nh xa nhֻng l֩i khen ng֯i cֳa c§ nh©n v¨ c֝ng hiԒn hԒt m³nh cho m֥t mֱc ti°u 

l֧n hҺn. Greenleaf tuy°n b֝, ñPhӼm chӸt thiԒt yԒu gi¼p ph©n bi֓t c§c nh¨ l«nh ĽӴo 

ĽӺy t֧ v֧i nhֻng ngҼ֩i kh§c l¨ h֙ s֝ng theo lҼҺng t©m cֳa m³nh ð Ĩ thֵc ĽӴo Ľֵc 

b°n trong vԚ ĽiԚu g³ l¨ Ľ¼ng v¨ sai. M֥t phӼm chӸt Ľ· l¨ sֽ kh§c bi֓t giֻa sֽ l«nh 

ĽӴo hi֓u quӶ v¨ sֽ l«nh ĽӴo ð gi֝ng nhҼ sֽ l«nh ĽӴo cֳa ngҼ֩i phֱc vֱ ð t֟n tӴi 

l©u d¨i ò. C§c kh²a cӴnh sau Ľ©y l¨ tr֙ng t©m cֳa sֽ l«nh ĽӴo ĽӺy t֧: 

1. ņԊt d֗ch vֱ trҼ֧c tҼ l֯i. M֝i quan t©m ch²nh cֳa ngҼ֩i l«nh ĽӴo ĽӺy t֧ l¨ gi¼p Ľ֭ 

ngҼ֩i kh§c chֵ kh¹ng phӶi nhԀn ĽҼ֯c sֽ c¹ng nhԀn hay phӺn thҼ֫ng t¨i ch²nh. 

2. LԂng nghe ngҼ֩i kh§c. C§c nh¨ l«nh ĽӴo phֱc vֱ c¹ng nhԀn tӺm quan tr֙ng 

cֳa vi֓c lԂng nghe Ĩ kiԒn v¨ m֝i quan t©m cֳa c§c b°n li°n quan; h֙ kh¹ng bao 

gi֩ c֝ gԂng §p ĽԊt Ĩ mu֝n cֳa m³nh l°n ngҼ֩i kh§c. Kh²a cӴnh n¨y cho ph®p 

c§c nh¨ l«nh ĽӴo ĽӺy t֧ cֳng c֝ m֝i quan h֓, hiԜu nhu cӺu v¨ Ľ֥ng lֽc cֳa 

nh·m, Ľ֟ng th֩i ph©n b֡ hi֓u quӶ c§c ngu֟n lֽc ĽԜ cӶi thi֓n ph¼c l֯i cֳa nh·m. 

3. TruyԚn cӶm hֵng th¹ng qua sֽ tin tҼ֫ng. NhҼ Ľ« thӶo luԀn trҼ֧c Ľ·, c§c nh¨ 

l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc phӶi Ľ§ng tin cԀy. Kh¹ng cӺn nhiԚu n֣ lֽc ĽԜ nhֻng ngҼ֩i 

l«nh ĽӴo ĽӺy t֧ trung thֽc v³ h֙ thҼ֩ng c· niԚm tin ĽӴo Ľֵc vֻng v¨ng. 

4. L¨m vi֓c hҼ֧ng t֧i c§c mֱc ti°u khӶ thi. C§c nh¨ l«nh ĽӴo ĽӺy t֧ nhԀn ra rԄng 

nhiԚu vӸn ĽԚ kh¹ng thԜ ĽҼ֯c giӶi quyԒt b֫i m֥t ngҼ֩i. H֙ cȈng giӶi quyԒt 

nhֻng vӸn ĽԚ cӸp b§ch nhӸt m¨ nh·m cֳa h֙ phӶi Ľ֝i mԊt. 

5. Gi¼p Ľ֭ ngҼ֩i kh§c bӸt cֵ khi n¨o c· thԜ. Nhֻng ngҼ֩i l«nh ĽӴo ĽӺy t֧ gi¼p 

Ľ֭ khi c· cҺ h֥i. V² dֱ gi§m Ľ֝c khu vֽc cֳa m֥t chu֣i cֹa h¨ng thֵc Łn 

nhanh, ngҼ֩i Ľ« gi¼p nh©n vi°n b§n th֩i gian lԀt b§nh m³ kԌp th֗t trong gi֩ cao 

ĽiԜm v¨o gi֩ Łn trҼa. M֥t ngҼ֩i kh§c l¨ gi§m Ľ֝c cֳa m֥t ĽҺn v֗ kinh doanh, 

nhԀn thӸy rԄng m֥t nh·m thiԒu th¨nh vi°n v¨ cӺn gi¼p Ľ֭ trong vi֓c Ľ§p ֵng 

th֩i hӴn; gi§m Ľ֝c tham gia nh·m v¨o bu֡i chiԚu ĽԜ gi¼p ho¨n th¨nh th֩i hӴn. 

DeGraaf, Tilley v¨ Neal ĽҼa ra m֥t c§ch kh§c ĽԜ hiԜu vԚ c§c ĽԊc ĽiԜm ph©n bi֓t cֳa 

sֽ l«nh ĽӴo cֳa ngҼ֩i phֱc vֱ: 

ņiΧu giΆ Ľαnh ch²nh l¨ sϘ l«nh Ľ΄o thϘc sϘ n°n k°u gγi ch¼ng ta phϋc vϋ mοt mϋc Ľ²ch 

cao h̽n, mοt ĽiΧu g³ Ľ· v̿ωt l°n ch²nh ch¼ng ta. Mοt trong nhϖng kh²a c΄nh quan 

trγng nhΈt cύa l«nh Ľ΄o l¨ gi¼p c§c tλ chϐc v¨ nh©n vi°n x§c Ľαnh mϋc Ľ²ch cao h̽n. 

B¨i kiΩm tra tηt nhΈt cύa triΥt lĨ ng̿σi l«nh Ľ΄o phϋc vϋ l¨ liέu kh§ch h¨ng v¨ nh©n 

vi°n c· ph§t triΩn nh̿ mοt con ng̿σi hay kh¹ng! Kh§ch h¨ng c· trυ n°n khεe m΄nh 

h̽n, kh¹n ngoan h̽n, tϘ do h̽n, tϘ chύ h̽n v¨ bΆn th©n hγ c· nhiΧu khΆ nŁng trυ 

th¨nh ñng̿σi hΊuò kh¹ng? V¨, Άnh h̿υng ĽΥn nhϖng ng̿σi ²t c· ĽΜc quyΧn nhΈt trong 
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x« hοi l¨ g³? Liέu hγ c· Ľ̿ωc lωi kh¹ng? HoΜc, ²t nhΈt, kh¹ng bα t̿ρc Ľo΄t th°m? ņΩ 

Ľ΄t Ľ̿ωc mϋc Ľ²ch cao h̽n n¨y cύa c§c tλ chϐc c¹ng, b΄n, vρi t̿ c§ch l¨ mοt nh¨ 

l«nh Ľ΄o, phΆi c· Ľam m° vρi mong muηn cΆi thiέn cοng Ľιng v¨ bΆn th©n b΄n! 

MԊt t֝i cֳa l«nh ĽӴo t֡ chֵc 

Tuy nhiên, và nhҼ Ľ« lҼu Ĩ trҼ֧c Ľ·, kh¹ng phӶi tӸt cӶ c§c nh¨ l«nh ĽӴo ĽԚu dӾn dԂt 

hoԊc m¹ h³nh h·a c§c ti°u chuӼn hoԊc gi§ tr֗ cao. BӶy tri֓u chֵng cֳa sֽ thӸt bӴi 

trong vi֓c l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc cung cӸp m֥t lŁng k²nh thֽc tԒ ĽԜ xem x®t sֽ thiԜn 

cԀn cֳa m֥t nh¨ l«nh ĽӴo: 

1. M½ ĽӴo Ľֵc: H֙ kh¹ng nhԀn thֵc ĽҼ֯c c§c vӸn ĽԚ ĽӴo Ľֵc do kh¹ng ch¼ Ĩ 

hoԊc kh¹ng c· khӶ nŁng. 

2. Sֽ c©m lԊng ĽӴo Ľֵc: H֙ kh¹ng c· hoԊc sֹ dֱng ng¹n ngֻ hoԊc nguy°n tԂc 

ĽӴo Ľֵc. H֙ ñhֵaò nhҼng kh¹ng ñthֽc hi֓n l֩i hֵaò dֽa tr°n c§c gi§ tr֗. 

3. Sֽ kh¹ng ph½ h֯p vԚ mԊt ĽӴo Ľֵc: H֙ kh¹ng thԜ thӸy sֽ m©u thuӾn giֻa 

c§c gi§ tr֗ m¨ h֙ n·i rԄng h֙ tu©n theo; v² dֱ: h֙ n·i rԄng h֙ coi tr֙ng tr§ch 

nhi֓m nhҼng thҼ֫ng hi֓u suӸt ch֕ dֽa tr°n nhֻng con s֝. 

4. Sֽ t° li֓t vԚ ĽӴo Ľֵc: H֙ kh¹ng thԜ h¨nh Ľ֥ng theo c§c gi§ tr֗ cֳa m³nh v³ 

thiԒu kiԒn thֵc hoԊc s֯ h«i vԚ hԀu quӶ cֳa nhֻng h¨nh Ľ֥ng cֳa h֙. 

5. ņӴo Ľֵc giӶ: H֙ kh¹ng cam kԒt v֧i c§c gi§ tr֗ ĽҼ֯c t§n th¨nh cֳa h֙. H֙ ֳy 

th§c nhֻng vi֓c h֙ kh¹ng mu֝n hoԊc kh¹ng thԜ tֽ l¨m. 

6. T©m thӺn ph©n li֓t vԚ ĽӴo Ľֵc: H֙ kh¹ng c· m֥t tԀp h֯p c§c gi§ tr֗ nhӸt 

qu§n; h֙ h¨nh Ľ֥ng theo c§ch n¨y ֫ nҺi l¨m vi֓c v¨ c§ch kh§c ֫ nh¨. 

7. Tֽ m«n vԚ mԊt ĽӴo Ľֵc: H֙ tin rԄng h֙ kh¹ng thԜ l¨m g³ sai tr§i v³ h֙ l¨ ai. 

H֙ tin rԄng h֙ Ľ« ĽҼ֯c mi֑n d֗ch. 

V² dֱ vԚ c§c nh¨ l«nh ĽӴo gӺn Ľ©y rӸt thiԒu ĽӴo Ľֵc v¨ c§c phҼҺng ph§p l«nh ĽӴo 

mԊt t֝i cֳa h֙ ĽҼ֯c m¹ tӶ trong tӴp ch² Fortune ñ19 nh¨ l«nh ĽӴo Ľ§ng thӸt v֙ng 

nhӸt thԒ gi֧iò. Hai h³nh Ӷnh minh h֙a ĽҼ֯c t·m tԂt ֫ Ľ©y. Martin Winterkorn, cֽu 

chֳ t֗ch cֳa Volkswagen, ngҼ֩i Ľ« l«nh ĽӴo VW trong ñm֥t vֱ b° b֝i thӶm kh֝c (rӸt 

l©u m֧i kԒt th¼c), khi c§c k׃ sҼ cֳa c¹ng ty c¨i ĽԊt phӺn mԚm ĽiԚu khiԜn kh² thӶi tr°n 

khoӶng 11 tri֓u xe Ľ֥ng cҺ diesel. Winterkorn Ľ« khԆng Ľ֗nh kh¹ng biԒt g³ vԚ bӸt kȢ 

h¨nh vi sai tr§i n¨oò. Anh ta c¸n ĽҼ֯c biԒt ĽԒn l¨ m֥t ngҼ֩i quӶn lĨ vi m¹, ngҼ֩i Ľ« 

h³nh th¨nh m֥t nԚn vŁn h·a t¨n nhӾn nhӸn mӴnh v¨o chiԒn thԂng tr°n tӸt cӶ nhֻng 

ngҼ֩i kh§c. Sau Ľ· l¨ Rick Snyder, th֝ng Ľ֝c Michigan, ngҼ֩i Ľ« ñr֩i b֛ th¨nh ph֝ 

Flint, Mich. Snyder cȈng Ľ֡ l֣i cho "sֽ thӸt bӴi cֳa ch²nh phֳ" v¨ CҺ quan BӶo v֓ 

M¹i trҼ֩ng v³ nhֻng quy Ľ֗nh "ngu ng֝c v¨ nguy hiԜm" cho ph®p lҼ֯ng ch³ nguy 

hiԜm trong h֓ th֝ng nҼ֧c. 

M֥t ĽiԜm kh§c bi֓t ch²nh so v֧i c§c v² dֱ l«nh ĽӴo ĽӴo Ľֵc n֡i bԀt v¨ kh¹ng mong 

mu֝n ĽҼ֯c tr³nh b¨y ֫ Ľ©y l¨ vŁn h·a t֡ chֵc kh¹ng c· vŁn h·a ĽӴo Ľֵc th³ c§c 

quyԒt Ľ֗nh l«nh ĽӴo k®m ĽӴo Ľֵc v¨ kh¹ng mӾu mֽc sԐ ph§t triԜn mӴnh mԐ. 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 
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1. KhӶ nŁng l«nh ĽӴo Ľ·ng vai tr¸ g³ trong c§ch c§c t֡ chֵc v¨ c§c th¨nh phӺn 

cֳa n· h¨nh Ľ֥ng v¨ thֽc hi֓n vԚ mԊt ĽӴo Ľֵc? 

2. GiӶi th²ch quӶn lĨ l¨ g³ v¨ vai tr¸ cֳa l«nh ĽӴo ĽӺy t֧. 

 

5.5.  ņӴo Ľֵc, vŁn h·a doanh nghi֓p v¨ tu©n thֳ 

SϘ kh§c biέt giϖa Ľ΄o Ľϐc dϘa tr°n gi§ trα v¨ sϘ tu©n thύ trong c§c tλ chϐc l¨ g³? 

VŁn h·a cֳa m֥t t֡ chֵc ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh b֫i c§c gi§ tr֗ v¨ Ĩ nghǫa ĽҼ֯c chia sԎ m¨ 

c§c th¨nh vi°n cֳa n· nԂm giֻ chung v¨ ĽҼ֯c c§c nh¨ l«nh ĽӴo cֳa t֡ chֵc n·i r» 

v¨ thֽc h¨nh. Mֱc Ľ²ch, thԜ hi֓n trong vŁn h·a doanh nghi֓p, ĽҼ֯c nh¼ng v¨o v¨ 

gi¼p x§c Ľ֗nh c§c t֡ chֵc. Ed Schein, m֥t trong nhֻng chuy°n gia c· Ӷnh hҼ֫ng 

nhӸt vԚ vŁn h·a, cȈng Ľ֗nh nghǫa vŁn h·a doanh nghi֓p cֳa t֡ chֵc l¨ ñm֥t m¹ h³nh 

giӶ Ľ֗nh ngӺm ĽҼ֯c chia sԎ b֫i m֥t nh·m khi n· giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ th²ch ֵng v֧i 

b°n ngo¨i v¨ h֥i nhԀp b°n trong Ľ« hoӴt Ľ֥ng Ľֳ hi֓u quӶ ĽԜ ĽҼ֯c xem x®t. h֯p l֓ 

v¨, do Ľ·, ĽҼ֯c dӴy cho c§c th¨nh vi°n m֧i nhҼ l¨ c§ch Ľ¼ng ĽԂn ĽԜ nhԀn thֵc, suy 

nghǫ v¨ cӶm nhԀn li°n quan ĽԒn nhֻng vӸn ĽԚ Ľ·.ò 

NhҼ H³nh 5.6 minh h֙a, vŁn h·a Ľ·ng m֥t vai tr¸ t²ch h֯p quan tr֙ng trong c§c t֡ 

chֵc cӶ b°n ngo¨i v¨ b°n trong. TӸt cӶ chiԒn lҼ֯c, cӸu tr¼c, con ngҼ֩i v¨ h֓ th֝ng 

ĽԚu b֗ Ӷnh hҼ֫ng b֫i vŁn h·a cֳa t֡ chֵc, ĽҼ֯c coi l¨ ñchӸt keoò gԂn kԒt t֡ chֵc 

v֧i nhau. 

 

 

Hình 5.6 Vai tr¸ cֳa vŁn h·a trong sֽ li°n kԒt cֳa t֡ chֵc 

 

L«nh ĽӴo, ĽԊc bi֓t, nhҼ Ľ« n°u trҼ֧c Ľ·, c· Ӷnh hҼ֫ng mӴnh mԐ, c½ng v֧i c§c yԒu 

t֝ kh§c, ĽԒn vŁn h·a. Schein lҼu Ĩ rԄng ñvŁn h·a v¨ l«nh ĽӴo l¨ hai mԊt cֳa c½ng 

m֥t Ľ֟ng xu v¨ ngҼ֩i ta kh¹ng thԜ hiԜu c§i n¨y m¨ kh¹ng c· c§i kia.ò VŁn h·a ĽҼ֯c 
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truyԚn tӶi th¹ng qua v¨ b֫i (1) c§c gi§ tr֗ v¨ phong c§ch m¨ c§c nh¨ l«nh ĽӴo t§n 

th¨nh v¨ thֽc h¨nh, (2) c§c anh h½ng v¨ nhֻng nֻ anh h½ng m¨ c¹ng ty khen 

thҼ֫ng v¨ t¹n vinh nhҼ nhֻng h³nh mӾu, (3) c§c nghi thֵc v¨ biԜu tҼ֯ng m¨ t֡ 

chֵc Ľ§nh gi§ cao, v¨ (4) c§ch m¨ c§c nh¨ ĽiԚu h¨nh v¨ th¨nh vi°n cֳa t֡ chֵc giao 

tiԒp v֧i nhau v¨ v֧i c§c b°n li°n quan. Heskett lԀp luԀn rԄng vŁn h·a ñc· thԜ chiԒm 

20ï30% sֽ kh§c bi֓t trong hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa c¹ng ty khi so s§nh v֧i c§c Ľ֝i 

thֳ cӴnh tranh ókh¹ng n֡i bԀt vԚ mԊt vŁn h·a.ò 

Trong khi c§c tiԜu vŁn h·a ph§t triԜn trong c§c t֡ chֵc, vŁn h·a cֳa t֡ chֵc l֧n hҺn 

sԐ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn nhֻng yԒu t֝ n¨y, ĽԊc bi֓t l¨ v֧i c§c nh¨ l«nh ĽӴo v¨ Ľ֥i ngȈ 

l«nh ĽӴo mӴnh mԐ, nhֻng ngҼ֩i ĽԊt ©m Ľi֓u l°n h¨ng ĽӺu v¨ truyԚn ĽӴt c§c kȢ 

v֙ng cȈng nhҼ ti°u chuӼn hoӴt Ľ֥ng xuy°n su֝t. C§c yԒu t֝ kh§c ch֕ ra v¨ gi¼p tӴo 

ra m֥t nԚn vŁn h·a ĽӴo Ľֵc mӴnh mԐ bao g֟m nhֻng yԒu t֝ sau, dֽa tr°n kinh 

nghi֓m cֳa c¹ng ty Ľ§nh gi§ uy t²n Ethisphere. 

M֥t t֡ chֵc m¹ h³nh h·a v¨ truyԚn ĽӴt c§c ti°u chuӼn tu©n thֳ th¹ng qua c§c gi§ tr֗ 

cֳa n·; nh©n vi°n ĽҼ֯c th¹ng b§o v¨ quen thu֥c v֧i c§c t¨i sӶn v¨ n֣ lֽc cֳa chֵc 

nŁng tu©n thֳ v¨ ĽӴo Ľֵc. 

VŁn h·a thiԒt lԀp ñc§c giӶ Ľ֗nh v¨ chuӼn mֽc l©u d¨i v¨ cҺ bӶn x§c Ľ֗nh c§ch m֙i 

thֵ thֽc sֽ ĽҼ֯c thֽc hi֓n trong t֡ chֵc.ò 

ñC§c t֡ chֵc c· thԜ x§c Ľ֗nh m֥t c§ch hi֓u quӶ c§c Ľ֗a ĽiԜm, ĽҺn v֗ kinh doanh, cӸp 

Ľ֥ c¹ng vi֓c v¨ chֵc nŁng c¹ng vi֓c c· thԜ thiԒu hiԜu biԒt ĽӺy Ľֳ vԚ c§c ngu֟n lֽc 

sԈn c·, cӶm thӸy §p lֽc kh¹ng mong mu֝n hoԊc c· thԜ c· nhԀn thֵc ti°u cֽc.ò 

C§c c¹ng ty v¨ nh¨ ĽӺu tҼ tin rԄng m֥t c¹ng ty cҼ xֹ v¨ h¨nh Ľ֥ng c· ĽӴo Ľֵc. 

Nh©n vi°n nhԀn thֵc ĽҼ֯c h¨nh vi, gi§ tr֗ v¨ giao tiԒp cֳa c§c nh¨ l«nh ĽӴo cӸp cao. 

Nh©n vi°n gԂn b· v¨ cam kԒt, Ľ֟ng th֩i c§c t֡ chֵc thҼ֩ng xuy°n khӶo s§t nh©n 

vi°n ĽԜ biԒt ĽҼ֯c mֵc Ľ֥ gԂn kԒt cֳa h֙. 

Nh©n vi°n cӶm thӸy ñ²t §p lֽc hҺn trong vi֓c th֛a hi֓p c§c ti°u chuӼn cֳa c¹ng ty ĽԜ 

ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u cֳa c¹ng ty. V¨ nԒu h֙ quan s§t thӸy h¨nh vi sai tr§i, nhiԚu 

khӶ nŁng h֙ sԐ cӶm thӸy thoӶi m§i khi b§o c§o ĽiԚu Ľ·.ò 

ñNh©n vi°n nhԀn thֵc ĽҼ֯c c§c Ҽu ti°n ĽӴo Ľֵc cֳa Ľ֟ng nghi֓p, gi§ tr֗ cֳa t֡ chֵc 

v¨ sֽ sԈn s¨ng chia sԎ Ĩ kiԒn.ò 

Tu©n thֳ v¨ ĽӴo Ľֵc 

NhҼ phӺn tr°n Ľ« ch֕ ra, cӶ c§ch tiԒp cԀn dֽa tr°n gi§ tr֗ v¨ tu©n thֳ ĽԚu l¨ nhֻng 

yԒu t֝ cӺn thiԒt ĽԜ duy tr³ vŁn h·a doanh nghi֓p c· ĽӴo Ľֵc. ņӴo Ľֵc Ľ« ĽҼ֯c ĽԊc 

trҼng l¨ ñl¨m ĽiԚu Ľ¼ng ĽԂnò v¨ phֱc vֱ nhҼ m֥t Ľ֥ng lֽc th¼c ĽӼy Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn 

gi§ tr֗ cֳa c§c chuy°n gia ð gi֝ng nhҼ c§ch tiԒp cԀn ñcֳ c¨ r֝tò Ľ֝i v֧i c§c h¨nh vi 

cֳa c§c chuy°n gia. Tu©n thֳ c· li°n quan ĽԒn vi֓c t§c Ľ֥ng ĽԒn c§c h¨nh vi ĽԜ 

h¨nh Ľ֥ng tu©n theo luԀt ph§p hoԊc Ľ֝i mԊt v֧i hԀu quӶðĽҼ֯c g֙i l¨ phҼҺng ph§p 

"gԀy". C§c nghi°n cֵu cho thӸy rԄng c§c phҼҺng ph§p tiԒp cԀn ĽӴo Ľֵc v¨ tu©n thֳ 

c· m֝i li°n h֓ v֧i nhau v¨ hoӴt Ľ֥ng t֝t nhӸt ĽԜ th¼c ĽӼy v¨ duy tr³ h¨nh vi h֯p 

ph§p v¨ ĽӴo Ľֵc trong c§c t֡ chֵc. 

ņԊc bi֓t, m֥t ĽӴo luԀt Ľ« ĽԊt ra cҺ s֫ m֧i vԚ tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh Ľ֝i v֧i c§c CEO 

v¨ CFO (gi§m Ľ֝c t¨i ch²nh): ņӴo luԀt Sarbanes-Oxley cֳa li°n bang nŁm 2002, 

2010. LuԀt n¨y l¨ ĽӴo luԀt ĽӺu ti°n sau vֱ b° b֝i Enron v¨ c§c vֱ b° b֝i kh§c cֳa 
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c¹ng ty ĽԊt ra c§c r¨ng bu֥c v¨ ĽҼa ra h³nh phӴt. c§c bi֓n ph§p Ľ֝i v֧i CEO v¨ 

CFO, nhֻng ngҼ֩i c· thԜ b֗ trַng phӴt nԒu h֙ c֝ Ĩ v¨ sԈn s¨ng phӴm t֥i gian lԀn 

v¨ c§c t֥i phӴm kh§c. M֥t s֝ phӺn m֧i cֳa luԀt Ľ· cȈng b§o hi֓u sֽ thay Ľ֡i vԚ 

tr§ch nhi֓m v¨ tr§ch nhi֓m ph§p lĨ cֳa c§c nh¨ l«nh ĽӴo doanh nghi֓p; v² dֱ, luԀt 

ñ[e]th¨nh lԀp ban kԒ to§n c¹ng ty ĽӴi ch¼ng Ľ֥c lԀp ĽԜ gi§m s§t vi֓c kiԜm to§n c§c 

c¹ng ty ĽӴi ch¼ng; y°u cӺu m֥t th¨nh vi°n cֳa ֳy ban kiԜm to§n phӶi l¨ chuy°n gia 

vԚ t¨i ch²nh; y°u cӺu tiԒt l֥ ĽӺy Ľֳ cho c§c c֡ Ľ¹ng vԚ c§c giao d֗ch t¨i ch²nh phֵc 

tӴp: y°u cӺu CEO v¨ CFO x§c nhԀn bԄng vŁn bӶn t²nh h֯p l֓ cֳa b§o c§o t¨i ch²nh 

cֳa c¹ng ty h֙. NԒu c֝ t³nh chֵng thֽc nhֻng l֩i khai gian d֝i, h֙ c· thԜ b֗ t½ 20 

nŁm v¨ b֗ phӴt 5 tri֓u Ľ¹ la; -CӸm c§c c¹ng ty kԒ to§n cung cӸp c§c d֗ch vֱ kh§c, 

nhҼ tҼ vӸn, Ľ֟ng th֩i thֽc hi֓n kiԜm to§nò (HҼ֧ng dӾn Tuy°n §n Li°n bang, 2004). 

C· nhֻng phӺn kh§c cֳa luԀt n¨y thiԒt lԀp th°m c§c quy Ľ֗nh tu©n thֳ. 

Do c§c vֱ b° b֝i ph֡ biԒn cֳa c¹ng ty ĽҼ֯c thӶo luԀn ֫ ĽӺu chҼҺng, Qu֝c h֥i Hoa 

KȢ Ľ« thֽc hi֓n c§c ti°u chuӼn ph§p lĨ v¨ tu©n thֳ ĽԜ hӴn chԒ v¨ ngŁn cӶn c§c hoӴt 

Ľ֥ng bӸt h֯p ph§p trong c§c tԀp Ľo¨n. MԊc d½ tֽ ĽiԚu ch֕nh sԐ lu¹n Ľ·ng m֥t vai 

tr¸ quan tr֙ng trong vi֓c ñl¨m ĽiԚu Ľ¼ng ĽԂnò cֳa c§c c¹ng ty, nhҼng vi֓c tu©n thֳ 

Ľ« ĽҼ֯c chֵng minh l¨ m֥t yԒu t֝ cӺn nhҼng kh¹ng phӶi l¼c n¨o cȈng Ľֳ trong 

quӶn tr֗ c¹ng ty. ņӴo Ľֵc tiԒp tֱc b֡ sung cho vi֓c tu©n thֳ, ĽԊc bi֓t l¨ v³ luԀt ph§p 

kh¹ng thԜ, kh¹ng v¨ sԐ kh¹ng ĽiԚu ch֕nh m֙i kh²a cӴnh cֳa c§c h¨nh vi c· khӶ nŁng 

g©y hӴi. C§c kh²a cӴnh v¨ thֽc h¨nh ĽӴo Ľֵc nhҼ t²nh minh bӴch, quyԚn ri°ng tҼ, 

trung thֽc, kh§ch quan, ch²nh trֽc, cӼn thԀn, c֫i m֫, t¹n tr֙ng s֫ hֻu tr² tu֓, vŁn 

minh, bӶo mԀt, tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh, c֝ vӸn c· tr§ch nhi֓m v¨ t¹n tr֙ng Ľ֟ng 

nghi֓p ĽԚu cӺn thiԒt ĽԜ th¼c ĽӼy h¨nh vi cֳa t֡ chֵc. 

C§c gi§ tr֗ ĽӴo Ľֵc tr֫ n°n ñc· thԜ h¨nh Ľ֥ngò trong c§c c¹ng ty b֫i c§c c¹ng ty 

trҼ֧c ti°n nhԀn thֵc ĽҼ֯c v¨ sau Ľ· ĽӶm nhԀn tr§ch nhi֓m Ľ֝i v֧i c§c nghǫa vֱ cֳa 

c¹ng ty Ľ֝i v֧i c§c b°n li°n quan v¨ c֡ Ľ¹ng. Tr§ch nhi֓m x« h֥i l¨ m֥t kh§i ni֓m 

bԂt ngu֟n tַ nŁm 1953 khi Howard R. Bowen, ĽҼ֯c m֓nh danh l¨ ñcha ĽԎ cֳa tr§ch 

nhi֓m x« h֥i cֳa doanh nghi֓pò (CSR), Ľ« ĽԚ cԀp ĽԒn trong m֥t cu֝n s§ch ñTr§ch 

nhi֓m x« h֥i cֳa doanh nh©nò. 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. LuԀt ph§p v¨ tu©n thֳ b֡ sung cho ĽӴo Ľֵc trong c§c t֡ chֵc theo nhֻng 

cách nào? 

2. QuӶn lĨ c§c b°n li°n quan kh§c v֧i quӶn lĨ c֡ Ľ¹ng nhҼ thԒ n¨o? 

 

5.6. Tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa doanh nghi֓p (CSR) 

C§c ch̿̽ng tr³nh CSR (tr§ch nhiέm x« hοi cύa doanh nghiέp) mang l΄i gi§ trα g³ cho 

c§c tλ chϐc v¨ x« hοi? 

CSR Ľ·ng g·p v¨o m֥t h³nh thֵc tֽ ĽiԚu ch֕nh kh§c tiԒn xa hҺn v¨ li°n quan ĽԒn 

vi֓c c§c c¹ng ty h¨nh Ľ֥ng ĽԜ gi¼p Ľ֭ con ngҼ֩i v¨ m¹i trҼ֩ng. CSR ĽҼ֯c m¹ tӶ l¨ 

ñniԚm tin rԄng c§c tԀp Ľo¨n c· tr§ch nhi֓m x« h֥i ngo¨i l֯i nhuԀn thuӺn t¼y.ò N·i 

c§ch kh§c, ñC§c doanh nghi֓p l¨ nhֻng thֽc thԜ x« h֥i, v¨ v³ vԀy h֙ phӶi Ľ·ng m֥t 
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vai tr¸ trong c§c vӸn ĽԚ x« h֥i hi֓n nay. H֙ n°n coi tr֙ng 'nghǫa vֱ Ľ֝i v֧i x« h֥i' 

cֳa m³nh v¨ t²ch cֽc c֝ gԂng ho¨n th¨nh ch¼ng.ò NhҼ vԀy, c§c tԀp Ľo¨n n°n §p 

dֱng quy tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c nhiԚu th¨nh c¹ng hҺn l¨ th¨nh c¹ng vԚ mԊt 

t¨i ch²nh v֧i giӶ Ľ֗nh rԄng CSR l¨ m֥t phӺn kh¹ng thԜ thiԒu trong chiԒn lҼ֯c d¨i hӴn 

t֝i Ҽu . 

Trong thԒ kׁ 21, t²nh bԚn vֻng v¨ tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa doanh nghi֓p (CSR) Ľ« tr֫ 

th¨nh m֓nh l֓nh chiԒn lҼ֯c Ľ֝i v֧i c§c t֡ chֵc v֧i tҼ c§ch l¨ lֽc lҼ֯ng th֗ trҼ֩ng 

cҺ bӶn cho khӶ nŁng t֟n tӴi v¨ th¨nh c¹ng vԚ t¨i ch²nh, trong Ľ· ngҼ֩i ti°u d½ng l¨ 

c§c b°n li°n quan quan tr֙ng. C§c doanh nghi֓p tr°n to¨n thԒ gi֧i ph§t triԜn c§c 

s§ng kiԒn CSR ĽԜ tr֫ th¨nh c¹ng d©n doanh nghi֓p t֝t hҺn nhҼng cȈng ĽԜ truyԚn 

ĽӴt hoӴt Ľ֥ng cֳa h֙ t֧i c§c b°n li°n quan b°n trong v¨ b°n ngo¨i, c· thԜ li°n quan 

ĽԒn m֥t s֝ nh·m. 

M֥t nghi°n cֵu cֳa Horizon Media's Finger on the Pulse Ľ« ph§t hi֓n ra rԄng ñ81 

phӺn trŁm Millennials mong mu֝n c§c c¹ng ty ĽҼa ra cam kԒt c¹ng khai vԚ quyԚn 

c¹ng d©n t֝t cֳa c¹ng ty.ò Nghi°n cֵu CSR gen Y cֳa Cone Communications cho 

thӸy rԄng ñhҺn 9/10 gen Y sԐ chuyԜn thҼҺng hi֓u sang m֥t thҼҺng hi֓u gԂn liԚn v֧i 

nguy°n nh©n (trung b³nh 91% so v֧i 85% ֫ Hoa KȢ) v¨ hai phӺn ba sֹ dֱng 

phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng x« h֥i ĽԜ tham gia v¨o CSR (trung b³nh 66% so v֧i 53% ֫ 

Hoa KȢ).ò 

3P's ((profit, the people, and the planet, l֯i nhuԀn, con ngҼ֩i v¨ h¨nh tinh), hay ñba 

ĽiԜm mӸu ch֝tò (ñthe triple bottom lineò - TBL), l¨ m֥t kh§i ni֓m kh§c (c· li°n quan 

chԊt chԐ v¨ phӶn §nh sֵ m֓nh cֳa CSR v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa c¹ng ty. TBL - còn 

ĽҼ֯c g֙i l¨ 3BL - kԒt h֯p v¨ h֣ tr֯ c§c doanh nghi֓p Ľo lҼ֩ng tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh 

trong vi֓c t¨i tr֯ v¨ h֣ tr֯ cho c§c l֯i ²ch x« h֥i, m¹i trҼ֩ng (sinh th§i) v¨ t¨i ch²nh 

ĽԜ mang lӴi l֯i ²ch l֧n hҺn. hi֓u suӸt t֡ng thԜ v¨ phӶn §nh c§ch c§c c¹ng ty Ľang 

Ľ·ng g·p cho x« h֥i. M֥t v² dֱ nh֛ vԚ c§c s§ng kiԒn CSR hi֓n ĽӴi sԐ tӴo n°n sֽ 

kh§c bi֓t. V² dֱ: Qu׃ GE Ľ« trao 88 tri֓u Ľ¹ la cho c§c chҼҺng tr³nh c֥ng Ľ֟ng v¨ 

gi§o dֱc v¨o nŁm 2016. 

TԀp Ľo¨n 3MGives Ľ« t¨i tr֯ 67 tri֓u USD v¨o nŁm 2016 ĽԜ tԀp trung v¨o c֥ng Ľ֟ng 

v¨ m¹i trҼ֩ng, c½ng v֧i c§c s§ng kiԒn gi§o dֱc th¼c ĽӼy sֽ quan t©m cֳa h֙c sinh 

Ľ֝i v֧i khoa h֙c v¨ c¹ng ngh֓. 

Apple ĽҼ֯c t֡ chֵc m¹i trҼ֩ng Greenpeace vinh danh l¨ ñc¹ng ty c¹ng ngh֓ xanh 

nhӸt thԒ gi֧iò trong hҺn ba nŁm v³ bao b³ cֳa c¹ng ty Ľ· ĽҼ֯c sӶn xuӸt v֧i 99% sӶn 

phӼm giӸy t§i chԒ. 

Sֵ m֓nh x« h֥i cֳa C¹ng ty Walt Disney nhԄm cֳng c֝ c֥ng Ľ֟ng tuy°n b֝ rԄng 

"bԄng c§ch mang lӴi hy v֙ng, hӴnh ph¼c v¨ sֽ thoӶi m§i cho trԎ em v¨ nhֻng gia 

Ľ³nh cӺn ĽiԚu Ľ· nhӸt". C¹ng ty Walt Disney Ľ« quy°n g·p hҺn 400 tri֓u Ľ¹ la cho 

c§c t֡ chֵc phi l֯i nhuԀn v¨o nŁm 2016. 

S§ng kiԒn bԚn vֻng ñChange is in the Airò cֳa Virgin Atlantic n°u r» sֵ m֓nh cֳa 

m³nh l¨: ñM¹i trҼ֩ng, thiԒt kԒ v¨ mua h¨ng bԚn vֻng, v¨ ĽӺu tҼ cho c֥ng Ľ֟ng.ò 

C¹ng ty n¨y kԜ tַ nŁm 2007 Ľ« ñgiӶm 22% t֡ng lҼ֯ng kh² thӶi carbon cֳa m§y bay 

v¨ [Ľ«] h֯p t§c v֧i LanzaTech ĽԜ ph§t triԜn nhi°n li֓u carbon thӸp cho tҼҺng lai. 

Virgin Holidays quy°n g·p 200.000 bӶng Anh h¨ng nŁm cho Trung t©m Doanh nh©n 

Brandon vùng Ca-ri-b° ĽԜ h֣ tr֯ c§c doanh nh©n trԎ ֫ Jamaica.ò 
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Hình 5.7 Hasbro Hasbro chֳ yԒu dֽa v¨o kԒ hoӴch chi tiԒt thҼҺng hi֓u chiԒn lҼ֯c cֳa m³nh 

ĽԜ hҼ֧ng dӾn c§c n֣ lֽc cֳa m³nh trong CSR, Ľ֡i m֧i, hoӴt Ľ֥ng tַ thi֓n v¨ ph§t triԜn sӶn 

phӼm. V֧i danh mֱc kinh doanh bao g֟m c§c thҼҺng hi֓u n֡i tiԒng nhҼ Nerf, Play-Doh, 

Transformers v¨ Mr. Potato Head, c¹ng ty tԀp trung c§c n֣ lֽc CSR cֳa m³nh v¨o b֝n lǫnh vֽc 

ch²nh: an to¨n sӶn phӼm, bԚn vֻng m¹i trҼ֩ng, nh©n quyԚn v¨ t³m ngu֟n cung ֵng c· ĽӴo 

Ľֵc, v¨ c֥ng Ľ֟ng. ņ©y l¨ m֥t trong nhֻng sӶn phӼm cֳa n· ĽҼ֯c gi֧i thi֓u tӴi cu֥c di֑u h¨nh 

Ng¨y L֑ tӴ Һn ֫ th¨nh ph֝ New York. (Ngu֟n: rowenphotography/flickr/ CC BY 2.0) 

 

Ngay cӶ khi nh§nh h¨nh ph§p hi֓n tӴi cֳa ch²nh phֳ Hoa KȢ nŁm 2017 v¨ Qu֝c h֥i 

r¼t lui kh֛i c§c th֛a thuԀn biԒn Ľ֡i kh² hԀu qu֝c tԒ ĽԜ m֫ r֥ng v¨ th¼c ĽӼy sӶn xuӸt 

nhi°n li֓u h·a thӴch, thֽc hi֓n c§c h¨nh Ľ֥ng ĽԜ v¹ hi֓u h·a EPA (CҺ quan BӶo v֓ 

M¹i trҼ֩ng) v¨ kh¹ng t¨i tr֯ cho Cֱc BӶo v֓ T¨i ch²nh NgҼ֩i ti°u d½ng, nhiԚu tԀp 

Ľo¨n vӾn tiԒp tֱc thֽc h¨nh c§c nguy°n tԂc CSR v¨ 3BL ĽԜ h֣ tr֯ c§c mֱc ti°u v¨ 

mֱc ti°u m¹i trҼ֩ng bԚn vֻng. 

MԊc d½ CSR kh¹ng phӶi l¨ thu֝c chֻa b§ch b֓nh c· thԜ hoԊc sԐ tӴo ra sֽ kh§c bi֓t 

Ľ§ng kԜ trong vi֓c m֫ ra c§c hoӴt Ľ֥ng m¹i trҼ֩ng bԚn vֻng hҺn, gi¼p x·a Ľ·i 

giӶm ngh¯o v¨ sֹ dֱng l֯i nhuԀn ĽԜ gi¼p Ľ֭ c§c c֥ng Ľ֟ng c· thu nhԀp thӸp, 

nhҼng n· g·p phӺn n©ng cao nhԀn thֵc cֳa c§c b°n li°n quan b°n trong v¨ b°n 

ngo¨i vԚ vi֓c ñl¨m ĽiԚu Ľ¼ng ĽԂn." V² dֱ, Teng v¨ Yazdanifard tranh luԀn v¨ ĽҼa ra 

bԄng chֵng cho thӸy m֥t s֝ ngҼ֩i ti°u d½ng c· t²nh ĽԒn CSR khi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh 

mua h¨ng. Ngo¨i ra, c§c s§ng kiԒn v¨ h¨nh Ľ֥ng CSR Ľ« ĽҼ֯c chֵng minh l¨ c· 

Ӷnh hҼ֫ng t²ch cֽc ĽԒn cӶ c§c b°n li°n quan b°n trong v¨ b°n ngo¨i. M֥t nghi°n 

cֵu ĽҼ֯c thֽc hi֓n ֫ New Zealand Ľ« kh§m ph§ nhԀn thֵc cֳa c§c b°n li°n quan 

n֥i b֥ cֳa c§c c¹ng ty New Zealand ĽԜ kh§m ph§ c§ch thֵc m¨ CSR, vŁn h·a bԚn 

vֻng v¨ bӶn sԂc ĽҼ֯c thԜ hi֓n ĽҼ֯c truyԚn th¹ng n֥i b֥. NgҼ֩i ta thӸy rԄng h¨nh 
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vi cֳa nh©n vi°n rӸt quan tr֙ng, v³ c§c t֡ chֵc ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao trong c֥ng Ľ֟ng 

sԐ thu h¼t ĽҼ֯c nhiԚu sֽ trung th¨nh tַ b°n ngo¨i hҺn, c· doanh thu ֡n Ľ֗nh hҺn v¨ 

²t gԊp rֳi ro khֳng hoӶng hҺn. M֝i quan h֓ t²ch cֽc v֧i nh©n vi°n trong t֡ chֵc 

th¹ng qua c§c ch²nh s§ch CSR sԐ kh¹ng ch֕ thu h¼t nh©n vi°n t֝t hҺn m¨ c¸n Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn tinh thӺn, Ľ֥ng lֽc v¨ l¸ng trung th¨nh cֳa nh©n vi°n hi֓n c·. Vi֓c thֽc 

hi֓n hi֓u quӶ c§c s§ng kiԒn CSR cȈng phֱ thu֥c v¨o mֵc Ľ֥ phӶn h֟i cֳa nh©n 

vi°n. NԒu c§c c¹ng ty mu֝n ĽӴt ĽҼ֯c t²nh h֯p ph§p bԄng c§ch hoӴt Ľ֥ng theo 

nhֻng kȢ v֙ng vԚ ĽӴo Ľֵc cֳa x« h֥i, th³ h֙ cȈng phӶi giao tiԒp n֥i b֥ ĽԜ ĽӶm bӶo 

rԄng c§c hoӴt Ľ֥ng CSR ĽҼ֯c t²ch h֯p v¨o vŁn h·a t֡ chֵcðh֙ kh¹ng thԜ ñn·i 

su¹ngò m¨ kh¹ng ñĽi b֥ò. 

V³ vԀy, CSR c· mang lӴi l֯i ²ch cho c§c c¹ng ty thֽc hi֓n c§c bi֓n ph§p Ľ· kh¹ng? 

M֥t ph©n t²ch t֡ng h֯p 52 nghi°n cֵu v֧i c֭ mӾu l¨ 33.878 quan s§t cho thӸy rԄng 

ñĽӴo Ľֵc doanh nghi֓p dҼ֧i h³nh thֵc tr§ch nhi֓m x« h֥i v¨, ֫ mֵc Ľ֥ thӸp hҺn, 

tr§ch nhi֓m v֧i m¹i trҼ֩ng, c· khӶ nŁng ĽҼ֯c ĽԚn Ľ§p. . . . CSP [hi֓u suӸt x« h֥i 

cֳa doanh nghi֓p] dҼ֩ng nhҼ c· m֝i tҼҺng quan cao hҺn v֧i c§c thҼ֧c Ľo CFP 

[hi֓u quӶ t¨i ch²nh doanh nghi֓p] dֽa tr°n kԒ to§n hҺn l¨ v֧i c§c ch֕ s֝ dֽa tr°n th֗ 

trҼ֩ng v¨ c§c ch֕ s֝ danh tiԒng cֳa CSP c· m֝i tҼҺng quan cao hҺn v֧i CFP so 

v֧i c§c ch֕ s֝ kh§c cֳa CSPò . NhiԚu h֙c giӶ kinh doanh tin rԄng m֥t s֝ m֝i quan 

h֓ n¨y l¨ t²ch cֽc. Robbins kԒt luԀn rԄng ñC§c cu֥c khӶo s§t v¨ t¨i li֓u nghi°n cֵu 

cho thӸy ĽiԚu m¨ hӺu hԒt c§c gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh tin bԄng trֽc gi§c, rԄng CSR c· 

thԜ cӶi thi֓n l֯i nhuԀn, l¨ c· thԜ. V¨ hӺu nhҼ kh¹ng c· c¹ng ty ĽӴi ch¼ng l֧n n¨o 

ng¨y nay mu֝n b֗ coi l¨ kh¹ng tham gia v¨o CSR. ņ· l¨ sֽ thַa nhԀn r» r¨ng vԚ 

tӺm quan tr֙ng cֳa CSR Ľ֝i v֧i l֯i nhuԀn cֳa h֙, bӸt kԜ vi֓c x§c Ľ֗nh CSR v¨ li°n 

kԒt n· v֧i l֯i nhuԀn c· kh· khŁn ĽԒn mֵc n¨o.ò 

Kh¹ng c· ngoӴi l֓, c§c nh¨ quӶn lĨ Ľ« n°u r» tӺm quan tr֙ng cֳa vi֓c truyԚn ĽӴt c§c 

s§ng kiԒn v¨ ch²nh s§ch CSR cho nh©n vi°n cֳa h֙, cȈng nhҼ nhԀn ra sֽ cӺn thiԒt 

phӶi cӶi thi֓n c§c chiԒn lҼ֯c truyԚn th¹ng n֥i b֥ vԚ CSR cֳa h֙. Theo c§c nh¨ quӶn 

lĨ, c§c s§ng kiԒn CSR ĽҼ֯c th¼c ĽӼy ĽԜ tӴo ra c§c tԀp Ľo¨n t֝t hҺn v¨ m¹i trҼ֩ng 

kinh doanh ĽӴo Ľֵc hҺn. Ch¼ng bao g֟m t§i chԒ, Ľi chung xe, ph§t triԜn nh©n vi°n 

v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng x« h֥i. C§c s§ng kiԒn b°n ngo¨i bao g֟m hoӴt Ľ֥ng t³nh nguy֓n, 

g©y qu׃ v¨ Ľ·ng g·p tַ thi֓n. 

QuӶn lĨ c§c b°n li°n quan 

CSR v¨ quӶn lĨ c§c b°n li°n quan l¨ nhֻng c§ch tiԒp cԀn b֡ sung cho nhau. LĨ 

thuyԒt c§c b°n li°n quan lԀp luԀn rԄng c§c c¹ng ty n°n Ľ֝i xֹ c¹ng bԄng v֧i tӸt cӶ 

c§c cֹ tri cֳa h֙ v¨ l¨m nhҼ vԀy c· thԜ cֳng c֝ danh tiԒng, quan h֓ kh§ch hàng và 

hi֓u suӸt cֳa c¹ng ty tr°n th֗ trҼ֩ng. ñNԒu c§c t֡ chֵc mu֝n hoӴt Ľ֥ng hi֓u quӶ, h֙ 

sԐ ch¼ Ĩ ĽԒn tӸt cӶ v¨ ch֕ nhֻng m֝i quan h֓ m¨ c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng hoԊc b֗ Ӷnh 

hҼ֫ng b֫i vi֓c ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc Ľ²ch cֳa t֡ chֵc.ò 

Kh²a cӴnh ĽӴo Ľֵc cֳa lĨ thuyԒt c§c b°n li°n quan dֽa tr°n quan ĽiԜm rԄng t֝i Ľa 

h·a l֯i nhuԀn b֗ hӴn chԒ b֫i c¹ng lĨ, rԄng quyԚn c§ nh©n n°n ĽҼ֯c m֫ r֥ng cho tӸt 

cӶ c§c cֹ tri c· c֡ phӺn trong m֥t doanh nghi֓p v¨ rԄng c§c t֡ chֵc kh¹ng ch֕ c· 

bӶn chӸt ñkinh tԒò m¨ c¸n cȈng c· thԜ h¨nh Ľ֥ng theo nhֻng c§ch c· tr§ch nhi֓m 

v֧i x« h֥i. ņԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u n¨y, c§c c¹ng ty n°n h¨nh Ľ֥ng theo nhֻng c§ch 

c· tr§ch nhi֓m v֧i x« h֥i, kh¹ng ch֕ b֫i v³ Ľ· l¨ ñĽiԚu Ľ¼ng ĽԂn n°n l¨mò m¨ c¸n ĽԜ 

ĽӶm bӶo t²nh h֯p ph§p cֳa h֙. 
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M֥t c§ch tiԒp cԀn quӶn lĨ c§c b°n li°n quan trҼ֧c ti°n li°n quan ĽԒn vi֓c x§c Ľ֗nh 

c§c b°n li°n quan cֳa m֥t c¹ng ty. C§c b°n li°n quan l¨ bӸt kȢ nh·m hoԊc c§ nh©n 

n¨o c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng hoԊc b֗ Ӷnh hҼ֫ng b֫i c§c chiԒn lҼ֯c, giao d֗ch ch²nh v¨ 

hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. C§c b°n li°n quan bao g֟m nh©n vi°n, nh¨ cung cӸp, kh§ch 

h¨ng, c֡ Ľ¹ng, ch²nh phֳ, phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng v¨ nhֻng ngҼ֩i kh§c. Minh h֙a 

vԚ c§c m֝i quan h֓ cֳa c§c b°n li°n quan ĽҼ֯c cung cӸp trong H³nh 5.8. ThuԀt ngֻ 

c§c b°n li°n quan Ľ« tr֫ n°n ph֡ biԒn trong c§c t֡ chֵc. C§c c¹ng ty v¨ t֡ chֵc ĽҼa 

ra c§c quyԒt Ľ֗nh chiԒn lҼ֯c dֽa tr°n nguy°n tԂc nghǫa vֱ ĽԜ gi¨nh ĽҼ֯c sֽ tin 

tҼ֫ng cֳa c§c b°n li°n quan ñcȈng c· khӶ nŁng mang lӴi m֥t s֝ l֯i ²ch chiԒn lҼ֯c 

v¨ c· thԜ gi¼p quӶn lĨ rֳi ro ch²nh tr֗, x« h֥i v¨ uy t²n.ò 

 

 

Hình 5.8 BӶn Ľ֟ c§c b°n li°n quan.  

(Ngu֟n: Freeman, R. Edward. (1984). QuӶn lĨ chiԒn lҼ֯c: C§ch tiԒp cԀn cֳa c§c b°n li°n 

quan, 25. Boston: Pitman).  

 

X§c Ľ֗nh v¨ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c b°n li°n quan ch²nh 

C· m֥t s֝ phҼҺng ph§p ĽԜ ph©n t²ch c§c giao d֗ch v¨ m֝i quan h֓ cֳa c§c b°n li°n 

quan v֧i m֥t t֡ chֵc nԄm ngo¨i mֱc Ľ²ch cֳa chҼҺng n¨y. Sֹ dֱng quan ĽiԜm ĽӴo 

Ľֵc, mֱc ti°u cֳa phҼҺng ph§p n¨y l¨ ĽԜ c§c t֡ chֵc sֹ dֱng c§c gi§ tr֗ vԚ t²nh 

minh bӴch, c¹ng bԄng v¨ xem x®t l֯i ²ch cֳa c§c b°n li°n quan trong c§c quyԒt Ľ֗nh 
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v¨ giao d֗ch chiԒn lҼ֯c. ņԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc Ľ²ch Ľ·, c§c c©u h֛i sau Ľ©y c· thԜ ĽҼ֯c 

sֹ dֱng tַ H³nh 5.8. 

Å C§c b°n li°n quan l¨ ai (nghǫa l¨ nhֻng ngҼ֩i quan t©m ĽԒn vi֓c h֣ tr֯ hoԊc 

phӶn Ľ֝i m֥t hҼ֧ng h¨nh Ľ֥ng ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt, giӶi quyԒt vӸn ĽԚ v¨ giӶi quyԒt 

thay Ľ֡i)? 

Å C֡ phӺn cֳa h֙ trong vi֓c h֣ tr֯ hoԊc ch֝ng lӴi sֽ thay Ľ֡i l¨ g³? 

Å Nhֻng ngҼ֩i ֳng h֥ sԐ ĽҼ֯c g³ v¨ mӸt g³ tַ sֽ thay Ľ֡i? 

Å Nhֻng ngҼ֩i Ľ֝i kh§ng sԐ ĽҼ֯c g³ v¨ mӸt g³ tַ sֽ thay Ľ֡i? 

Å Nhֻng ngҼ֩i ֳng h֥ c· (nhֻng) loӴi quyԚn lֽc n¨o Ľ֝i v֧i sֽ thay Ľ֡i? 

Å Nhֻng ngҼ֩i Ľ֝i kh§ng c· (nhֻng) loӴi quyԚn lֽc n¨o Ľ֝i v֧i sֽ thay Ľ֡i? 

Å Nhֻng chiԒn lҼ֯c n¨o ch¼ng ta c· thԜ sֹ dֱng ĽԜ giֻ sֽ ֳng h֥ cֳa nhֻng 

ngҼ֩i ֳng h֥? 

Å Ch¼ng ta c· thԜ sֹ dֱng nhֻng chiԒn lҼ֯c n¨o ĽԜ v¹ hi֓u h·a hoԊc thu phֱc 

nhֻng ngҼ֩i Ľ֝i kh§ng? 

Dֽa tr°n c§ch tiԒp cԀn n¨y, c§c nh¨ l«nh ĽӴo v¨ c§n b֥ cֳa t֡ chֵc th¹ng b§o, thu 

h¼t sֽ tham gia, thu thԀp phӶn h֟i v¨ t§c Ľ֥ng ĽԒn tַng b°n li°n quan cֳa h֙ li°n 

quan ĽԒn chiԒn lҼ֯c, vӸn ĽԚ hoԊc cҺ h֥i m¨ t֡ chֵc theo Ľu֡i. C¹ng ty Coca-Cola 

sֹ dֱng phҼҺng ph§p tiԒp cԀn c§c b°n li°n quan ĽҼ֯c m¹ tӶ tr°n trang web n¨y: 

http://www.coca-colacompany.com/stories/stakeholder-engagement. 

NԒu BP l¨m theo c§ch tiԒp cԀn n¨y v¨o nŁm 2010, th³ cu֥c khֳng hoӶng tr¨n dӺu v¨ 

n֡ gi¨n khoan l֧n nhӸt hi֓n nay trong l֗ch sֹ cֳa c§c hoӴt Ľ֥ng nhҼ vԀy xӶy ra ֫ 

V֗nh Mexico, giԒt chԒt 11 c¹ng nh©n v¨ l¨m hҼ hӴi hҺn 600 dԊm vu¹ng ĽӸt v¨ biԜn, 

c· thԜ Ľ« ĽҼ֯c ngŁn chԊn. C· vԎ nhҼ ban l«nh ĽӴo v¨ vŁn h·a tӴi BP Ľ« l֛ng lԎo v¨ 

mӸt li°n lӴc v֧i c§c b°n li°n quan ï v¨ c§c c֡ Ľ¹ng. KԒt quӶ l¨, m§y m·c v¨ thiԒt b֗ 

Ľ« l֣i th֩i v¨ kh¹ng hoӴt Ľ֥ng t֝i Ҽu. M֥t hԀu quӶ l¨ nh©n vi°n, ngҼ֩i lao Ľ֥ng, 

c֥ng Ľ֟ng v¨ c¹ng ch¼ng c· thԜ kh¹ng phӶi ch֗u Ľֽng cu֥c khֳng hoӶng Ľ· v¨ hԀu 

quӶ tiԒp di֑n. 

CSR v¨ quӶn lĨ c§c b°n li°n quan Ľ« chֵng minh l֯i ²ch Ľ֝i v֧i danh tiԒng v¨ l֯i 

nhuԀn cֳa c¹ng ty. M֝i quan h֓ giֻa ĽӴo Ľֵc v¨ tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa m֥t t֡ chֵc 

v֧i hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa n· li°n quan ĽԒn cӶ c§c nh¨ quӶn lĨ v¨ c§c h֙c giӶ vԚ t֡ 

chֵc. C§c nghi°n cֵu Ľ« ch֕ ra m֝i quan h֓ t²ch cֽc giֻa h¨nh vi c· ĽӴo Ľֵc v¨ 

tr§ch nhi֓m x« h֥i v֧i kԒt quӶ t¨i ch²nh. V² dֱ, m֥t nghi°n cֵu vԚ hi֓u quӶ t¨i ch²nh 

cֳa c§c tԀp Ľo¨n l֧n cֳa Hoa KȢ ĽҼ֯c coi l¨ ñc¹ng d©n doanh nghi֓p t֝t nhӸtò cho 

thӸy rԄng h֙ c· cӶ danh tiԒng vҼ֯t tr֥i v¨ hi֓u quӶ t¨i ch²nh vҼ֯t tr֥i. TҼҺng tֽ, 

Governance Metrics International, m֥t cҺ quan xԒp hӴng quӶn tr֗ doanh nghi֓p Ľ֥c 

lԀp, nhԀn thӸy rԄng c֡ phiԒu cֳa c§c c¹ng ty hoӴt Ľ֥ng theo c§c nguy°n tԂc v֗ tha 

hҺn hoӴt Ľ֥ng t֝t hҺn so v֧i c֡ phiԒu cֳa c§c c¹ng ty hoӴt Ľ֥ng theo c§ch tֽ phֱc 

vֱ. C§c c¹ng ty ĽҼ֯c xԒp hӴng cao nhӸt nhҼ Pfizer, Johnson Controls v¨ Sunoco 

cȈng vҼ֯t tr֥i so v֧i c§c c¹ng ty xԒp hӴng thӸp hҺn vԚ c§c bi֓n ph§p nhҼ l֯i nhuԀn 

tr°n t¨i sӶn, l֯i tֵc ĽӺu tҼ v¨ l֯i nhuԀn tr°n v֝n. 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 
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1. L¨m thԒ n¨o ĽԜ thֽc h¨nh kinh doanh bԚn vֻng mang lӴi l֯i ²ch cho ngҼ֩i 

tiêu dùng? 

2. Ph©n bi֓t c§c vai tr¸ tu©n thֳ v¨ c§c chҼҺng tr³nh CSR phֱc vֱ trong c§c t֡ 

chֵc. L¨ nhֻng gi֝ng nhau, hoԊc c· sֽ kh§c bi֓t? GiӶi th²ch. 

 

5.7. ņӴo Ľֵc tr°n to¨n cӺu 

C§c vΈn ĽΧ Ľ΄o Ľϐc m¨ ch¼ng ta gΜp phΆi trong m¹i tr̿σng to¨n cΊu l¨ g³? 

C§c t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng tr°n cҺ s֫ to¨n cӺu thҼ֩ng phӶi Ľ֝i mԊt v֧i nhֻng th§ch 

thֵc ĽӴo Ľֵc ĽԊc bi֓t kh· khŁn do c§c yԒu t֝ vŁn h·a, ch²nh tr֗, kinh tԒ, c¹ng ngh֓ 

v¨ th֗ trҼ֩ng kh§c nhau. M¹i trҼ֩ng c¨ng phֵc tӴp th³ khӶ nŁng xӶy ra c§c vӸn ĽԚ 

ĽӴo Ľֵc v¨ hiԜu lӺm Ľ֝i v֧i c§c t֡ chֵc to¨n cӺu c¨ng l֧n.66 ñH«y nghǫ é vԚ c§c 

h֓ th֝ng gi§ tr֗ ĽӴo Ľֵc Ľ֗nh h³nh h¨nh vi trong v¨ giֻa c§c qu֝c gia, v¨ t²nh kh¹ng 

thԜ Ľo§n trҼ֧c c· thԜ xӶy ra khi c· sֽ thay Ľ֡i Ľ§nh gi§ nhֻng g³ ĽҼ֯c chӸp nhԀn 

v¨ kh¹ng ĽҼ֯c chӸp nhԀn.ò C§c vӸn ĽԚ v¨ rֳi ro ĽӴo Ľֵc to¨n cӺu gӺn Ľ©y v¨ t§i 

di֑n m¨ c§c t֡ chֵc phӶi Ľ֝i mԊt bao g֟m an ninh mӴng v¨ c§c m֝i Ľe d֙a ch²nh tr֗, 

xung Ľ֥t v¨ chiԒn tranh qu֝c tԒ, bӸt b³nh ĽԆng thu nhԀp, kh² hԀu h¨nh tinh v¨ ¹ 

nhi֑m m¹i trҼ֩ng v¨ sֽ bӸt ֡n, tham nhȈng cȈng nhҼ vi phӴm quyԚn con ngҼ֩i v¨ 

quyԚn Ľa dӴng. H³nh 5.9 minh h֙a nhiԚu b°n li°n quan v¨ c§c vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn 

m֥t s֝ rֳi ro trong h³nh n¨y m¨ c§c MNE (doanh nghi֓p Ľa qu֝c gia) phӶi ngŁn 

ngַa hoԊc quӶn lĨ khi tiԒn h¨nh kinh doanh xuy°n v¨ trong c§c bi°n gi֧i qu֝c gia 

khác nhau. 
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Hình 5.9 C§c vӸn ĽԚ quӶn lĨ c§c b°n li°n quan tr°n to¨n cӺu 

Vi֓c tu©n thֳ c§c luԀt li°n quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng kinh doanh ֫ nҼ֧c ngo¨i l¨ m֥t th§ch 

thֵc b֡ sung Ľ֝i v֧i c§c c¹ng ty to¨n cӺu. V² dֱ: FCPA (ņӴo luԀt ch֝ng tham nhȈng 

֫ nҼ֧c ngo¨i) nghi°m cӸm c§c c¹ng ty M׃ nhԀn hoԊc ĽҼa h֝i l֥ cho c§c quan chֵc 

ch²nh phֳ nҼ֧c ngo¨i. C§c c§ nh©n Hoa KȢ kh¹ng thԜ bӶo v֓ h¨nh Ľ֥ng cֳa h֙ li°n 

quan ĽԒn c§c ĽiԚu khoӶn ch֝ng h֝i l֥ cֳa FCPA c· thԜ phӶi Ľ֝i mԊt v֧i c§c h³nh 

phӴt khԂc nghi֓t. "c§c c¹ng ty ֫ Hoa KȢ c· thԜ b֗ phӴt t֧i 2 tri֓u Ľ¹ la trong khi c§c 

c§ nh©n Hoa KȢ (bao g֟m cӶ vi°n chֵc v¨ gi§m Ľ֝c cֳa c§c c¹ng ty Ľ« c֝ t³nh vi 

phӴm FCPA) c· thԜ b֗ phӴt t֧i 100.000 Ľ¹ la v¨ b֗ phӴt t½ t֧i 5 nŁm hoԊc cӶ hai. 

Ngo¨i ra, c§c h³nh phӴt d©n sֽ c· thԜ ĽҼ֯c §p dֱng.ò67 GӺn Ľ©y, B֥ TҼ ph§p Hoa 

KȢ (DOJ) v¨ ֲy ban Chֵng kho§n v¨ Giao d֗ch (SEC) Ľ« t²ch cֽc hҺn trong vi֓c 

thֽc thi v¨ truy t֝ phӺn h֝i l֥ cֳa FCPA. C¹ng ty Halliburton v¨o nŁm 2017 Ľ« trӶ 

cho SEC 29,2 tri֓u Ľ¹ la v³ Ľ« h֝i l֥ m֥t ngҼ֩i bӴn cֳa m֥t quan chֵc ֫ ŀng-gô-la 

ĽԜ Ľ¨m ph§n bӶy h֯p Ľ֟ng d֗ch vֱ m֛ dӺu. KԒt quӶ l¨ m֥t khoӶn tiԚn phӴt ĽҼ֯c 

ph©n b֡ (nghǫa l¨ ho¨n trӶ s֝ tiԚn thu ĽҼ֯c bӸt h֯p ph§p v֧i c§c h³nh phӴt do t¸a 

§n §p ĽԊt Ľ֝i v֧i nhֻng ngҼ֩i l¨m sai) v³ Ľ« vi phӴm h֟ sҺ cֳa FCPA v¨ c§c ĽiԚu 

khoӶn kiԜm so§t kԒ to§n n֥i b֥.68 
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C§c c¹ng ty c· trֱ s֫ tӴi Hoa KȢ cȈng ĽҼ֯c kȢ v֙ng kh¹ng tham gia v¨o c§c hoӴt 

Ľ֥ng phi ĽӴo Ľֵc hoԊc bӸt h֯p ph§p nhҼ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ v֧i ngҼ֩i d©n Ľ֗a 

phҼҺng, vi phӴm luԀt ph§p v¨ quy tԂc Ľ֗a phҼҺng cȈng nhҼ kh¹ng t¹n tr֙ng t¨i sӶn 

v¨ m¹i trҼ֩ng. C¹ng ty Ľa qu֝c gia cȈng c· thԜ h֣ tr֯ v¨ gia tŁng gi§ tr֗ cho c§c 

qu֝c gia Ľ֗a phҼҺng. V² dֱ, c§c thֽc h¨nh sau Ľ©y ĽҼ֯c khuyԒn kh²ch: 

Å Thu° lao Ľ֥ng Ľ֗a phҼҺng 

Å TӴo vi֓c l¨m m֧i 

Å H֯p t§c li°n doanh v֧i c§c doanh nh©n v¨ c¹ng ty Ľ֗a phҼҺng 

Å Thu h¼t v֝n Ľ֗a phҼҺng cho c§c dֽ §n 

Å Cung cӸp v¨ tŁng cҼ֩ng chuyԜn giao c¹ng ngh֓ 

Å Ph§t triԜn c§c ngành ĽԊc th½ 

Å Cung cӸp kiԒn thֵc v¨ k׃ nŁng kinh doanh 

Å TŁng sӶn lҼ֯ng v¨ nŁng suӸt c¹ng nghi֓p 

Å Gi¼p giӶm n֯ cֳa qu֝c gia v¨ cӶi thi֓n c§n c©n thanh to§n v¨ mֵc s֝ng. 

To¨n cӺu h·a 

Hi֓n tҼ֯ng to¨n cӺu h·a ng¨y c¨ng tŁng (m֥t nԚn kinh tԒ to¨n cӺu h֥i nhԀp bao 

g֟m thҼҺng mӴi tֽ do, d¸ng v֝n v¨ th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng nҼ֧c ngo¨i rԎ hҺn) cȈng 

g©y §p lֽc bu֥c c§c c¹ng ty to¨n cӺu phӶi Ľ֝i mԊt v֧i rֳi ro qu֝c tԒ phӶi dֽa v¨o 

ch²nh phֳ, t֡ chֵc phi ch²nh phֳ (t֡ chֵc phi ch²nh phֳ), Li°n H֯p Qu֝c (Li°n H֯p 

Qu֝c), v¨ c§c li°n minh v¨ m֝i quan h֓ kinh doanh v¨ c§c b°n li°n quan kh§c ĽԜ 

gi¼p Ľ§p ֵng c§c m֝i Ľe d֙a phi th֗ trҼ֩ng. V² dֱ, mҼ֩i nguy°n tԂc cֳa Hi֓p Ҽ֧c 

To¨n cӺu cֳa Li°n H֯p Qu֝c Ľ·ng vai tr¸ l¨ hҼ֧ng dӾn cho c§c c¹ng ty qu֝c tԒ kinh 

doanh tӴi LDCs (c§c nҼ֧c k®m ph§t triԜn nhӸt) v¨ ֫ nҼ֧c ngo¨i, c§c doanh nghi֓p 

n°n (1) h֣ tr֯ v¨ t¹n tr֙ng vi֓c bӶo v֓ c§c quyԚn con ngҼ֩i Ľ« ĽҼ֯c qu֝c tԒ c¹ng 

b֝, (2) ĽӶm bӶo rԄng h֙ kh¹ng Ľ֟ng l»a v֧i c§c h¨nh vi vi phӴm nh©n quyԚn, (3) duy 

tr³ quyԚn tֽ do hi֓p h֥i v¨ c¹ng nhԀn hi֓u quӶ quyԚn thҼҺng lҼ֯ng tԀp thԜ, (4) loӴi 

b֛ m֙i h³nh thֵc lao Ľ֥ng cҼ֭ng bֵc v¨ bԂt bu֥c, (5) x·a b֛ lao Ľ֥ng trԎ em, ( 6) 

loӴi b֛ sֽ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ vԚ vi֓c l¨m v¨ nghԚ nghi֓p, (7) h֣ tr֯ c§ch tiԒp cԀn 

ph¸ng ngַa Ľ֝i v֧i c§c th§ch thֵc m¹i trҼ֩ng, (8) th¼c ĽӼy tr§ch nhi֓m m¹i trҼ֩ng 

l֧n hҺn th¹ng qua c§c s§ng kiԒn, (9) khuyԒn kh²ch ph§t triԜn v¨ ph֡ biԒn c§c c¹ng 

ngh֓ th©n thi֓n v֧i m¹i trҼ֩ng, v¨ (10) ch֝ng lӴi tham nhȈng, bao g֟m t֝ng tiԚn v¨ 

h֝i l֥. 

MԊc d½ nhֻng nguy°n tԂc n¨y c· vԎ ph֡ biԒn ĽԒn mֵc kh¹ng thԜ ĽӴt ĽҼ֯c, nhҼng 

ch¼ng thֽc sֽ l¨ nhֻng c֥t m֝c ĽӴo Ľֵc bӶo v֓ cu֥c s֝ng, nh©n phӼm, ph¼c l֯i v¨ 

gi§ tr֗ c§ nh©n. Tuy nhi°n, khi c§c c¹ng ty hoӴt Ľ֥ng ֫ c§c nҼ֧c k®m ph§t triԜn v¨ 

c§c nԚn vŁn h·a kh§c, thҼ֩ng cӺn phӶi Ľ¨m ph§n ĽԜ c©n bԄng giֻa sֽ c¹ng bԄng, 

b³nh ĽԆng v¨ c§c gi§ tr֗ v¨ ti°u chuӼn Ľ֗a phҼҺng kh§c nhau. C§c gi§ tr֗ cֳa Hoa KȢ 

v¨ phҼҺng T©y c· thԜ kh§c v֧i c§c chuӼn mֽc vŁn h·a Ľ֗a phҼҺng, chԆng hӴn nhҼ 

lao Ľ֥ng trԎ em v¨ quyԚn cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng, ֫ nhiԚu qu֝c gia. Donaldson v¨ 

Dunfee ĽҼa ra c§c phҼҺng ph§p Ľ¨m ph§n nhҼ vԀy. M֥t v² dֱ ĽiԜn h³nh l¨ Levi 

Strauss Ľang kinh doanh ֫ Bangladesh v¨i nŁm trҼ֧c. TrԎ em ֫ qu֝c gia Ľ· dҼ֧i 

14 tu֡i Ľang l¨m vi֓c tӴi hai nh¨ cung cӸp Ľ֗a phҼҺng cֳa Levi. Thֽc h¨nh vi֓c l¨m 

n¨y Ľ« vi phӴm c§c chuӼn mֽc cֳa Levi nhҼng kh¹ng phӶi l¨ c§c chuӼn mֽc vŁn 
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h·a Ľ֗a phҼҺng. Vi֓c sa thӶi nhֻng Ľֵa trԎ sԐ khiԒn ch¼ng kh¹ng thԜ ĽҼ֯c Ľi h֙c 

v¨ sԐ g©y kh· khŁn cho gia Ľ³nh ch¼ng, nhֻng ngҼ֩i phֱ thu֥c v¨o Ľ֟ng lҼҺng cֳa 

lȈ trԎ. M֥t th֛a thuԀn thҼҺng lҼ֯ng (giֻa c§c gi§ tr֗ ph֡ qu§t cֳa Levi v¨ c§c chuӼn 

mֽc cֳa qu֝c gia Ľ֗a phҼҺng) li°n quan ĽԒn vi֓c c§c nh¨ cung cӸp Ľ֟ng Ĩ trӶ 

lҼҺng thҼ֩ng xuy°n cho trԎ em khi ch¼ng Ľi h֙c v¨ sau Ľ· thu° ch¼ng khi ch¼ng 15 

tu֡i. Leviôs Ľ֟ng Ĩ cung cӸp h֙c ph², s§ch v¨ Ľ֟ng phֱc cho b֙n trԎ. 

VŁn h·a doanh nghi֓p Ľa qu֝c gia 

C§c c¹ng ty Ľa qu֝c gia cȈng phӶi tӴo ra vŁn h·a doanh nghi֓p to¨n di֓n, c· ĽӴo 

Ľֵc trong khi quӶn lĨ cӶ nhֻng vӸn ĽԚ phֵc tӴp b°n ngo¨i v¨ b°n trong nhҼ tuyԜn 

dֱng v¨ Ľ¨o tӴo lֽc lҼ֯ng lao Ľ֥ng Ľa dӴng, th²ch ֵng v֧i c§c chuӼn mֽc vŁn h·a 

Ľ֗a phҼҺng Ľ֟ng th֩i c©n bԄng c§c gi§ tr֗ v¨ ĽӴo Ľֵc cֳa qu֝c gia s֫ tӴi, Ľ֟ng th֩i 

ĽӶm bӶo c§ch tiԒp cԀn Ľa vŁn h·a ĽԜ kinh doanh giֻa c§c qu֝c gia. Hanna Ľ« x§c 

Ľ֗nh nŁm c©u h֛i chiԒn lҼ֯c li°n quan ĽԒn sֽ nhӴy cӶm vԚ vŁn h·a cֳa t֡ chֵc khi 

kinh doanh ֫ nҼ֧c ngo¨i cȈng nhҼ ֫ qu° hҼҺng: 

1. ñKh§ch h¨ng v¨ c§c b°n li°n quan trong th֗ trҼ֩ng cֳa ch¼ng t¹i mong Ľ֯i 

ĽiԚu g³ tַ t֡ chֵc cֳa ch¼ng t¹i? (Mֵc s֝ng cֳa h֙ c· ĽҼ֯c n©ng cao 

kh¹ng? Nhֻng kȢ v֙ng vԚ vŁn h·a cֳa h֙ c· b֗ vi phӴm kh¹ng?) 

2. ChiԒn lҼ֯c cֳa ch¼ng ta ĽԜ th¨nh c¹ng trong th֗ trҼ֩ng cӴnh tranh n¨y l¨ g³? 

(Thֽc tԒ ch¼ng ta c· thԜ hy v֙ng ĽӴt ĽҼ֯c ĽiԚu g³? Ch¼ng ta sԈn s¨ng cam 

kԒt ĽӴt ĽҼ֯c kԒt quӶ g³?) 

3. C§c gi§ tr֗ chi ph֝i cֳa ch¼ng t¹i x§c Ľ֗nh c§ch ch¼ng t¹i sԐ l¨m vi֓c v֧i c§c 

b°n li°n quan v¨ v֧i nhau l¨ g³? 

4. Ch¼ng ta cӺn nhֻng nŁng lֽc t֡ chֵc n¨o ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng kԒt quӶ n¨y? 

5. C§c quy tr³nh l¨m vi֓c, vai tr¸ v¨ h֓ th֝ng cֳa ch¼ng t¹i cӺn l¨m g³ ĽԜ ch¼ng 

t¹i nhӸt qu§n v֧i tӸt cӶ nhֻng ĽiԚu tr°n?ò 

T§c giӶ cho rԄng nhֻng c©u h֛i n¨y sԐ gi¼p mang lӴi nhԀn thֵc vԚ sֽ kh§c bi֓t vŁn 

h·a v¨ gi¼p c§c nh¨ l«nh ĽӴo t֡ chֵc v¨ nh©n vi°n ĽӴt ĽҼ֯c th֛a thuԀn vԚ vi֓c t½y 

ch֕nh c§c quyԒt Ľ֗nh ĽԜ ph½ h֯p v֧i m֥t th֗ trҼ֩ng cֱ thԜ trong khi c©n bԄng c§c 

nguy°n tԂc cֳa c¹ng ty v֧i c§c gi§ tr֗ Ľ֗a phҼҺng. 

C§c c¹ng ty to¨n cӺu cȈng rӸt nhӴy cӶm v֧i phong tr¨o #MeToo gӺn Ľ©y ֫ Hoa KȢ 

nhԄm n©ng cao nhԀn thֵc v¨ can ĽӶm cֳa phֱ nֻ ĽԜ l°n tiԒng vԚ quӸy r֝i v¨ tӸn 

c¹ng t³nh dֱc tӴi c§c c¹ng ty v¨ nҺi l¨m vi֓c. Phong tr¨o n¨y c¨ng l¨m n֡i bԀt nhu 

cӺu Ľa dӴng h·a v¨ t²ch h֯p lֽc lҼ֯ng lao Ľ֥ng tr°n cҺ s֫ gi֧i t²nh v¨ c§c ĽԊc ĽiԜm 

kh§c ph½ h֯p v֧i ĽԊc ĽiԜm d©n s֝ v¨ kh§ch h¨ng. Nhu cӺu n¨y kh¹ng ch֕ dֽa tr°n 

c§c yԒu t֝ ĽӴo Ľֵc nhҼ c¹ng bԄng, b³nh ĽԆng, quyԚn v¨ c¹ng lĨ, m¨ c¸n dֽa tr°n 

l֯i thԒ cӴnh tranh v¨ nhԀn thֵc tiԒp th֗. ņԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u Ľ·, c§c nh¨ l«nh ĽӴo 

t֡ chֵc Ľang triԜn khai nhiԚu nh·m t¨i nŁng c©n bԄng gi֧i t²nh hҺn, ĽԊc bi֓t l¨ ֫ cӸp 

Ľ֥ tַ sҺ cӸp ĽԒn trung cӸp v¨ cӸp trung b³nh ĽԒn cӸp cao tr°n to¨n cӺu. C©n bԄng 

gi֧i t²nh Ľang bԂt ĽӺu ĽҼ֯c coi l¨ ñm֥t sֽ thay Ľ֡i vŁn h·a r֥ng l֧n hҺn, mang t²nh 

chiԒn lҼ֯c hҺn, bao g֟m vi֓c ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ l«nh ĽӴo ĽӴi di֓n cho c§c th֗ trҼ֩ng 

ph©n t§n vԚ mԊt Ľ֗a lĨ. Nhֻng nh¨ l«nh ĽӴo n¨y Ľang nhԀn ra rԄng sֽ c©n bԄng n¨y 

th¼c ĽӼy sֽ Ľ֡i m֧i v¨ hiԜu biԒt th֗ trҼ֩ng m¨ h֙ cӺn cho nhֻng chuyԜn Ľ֡i kinh 

doanh quan tr֙ng kh§c. Kh¹ng c· sֽ c©n bԄng, ĽҺn giӶn l¨ h֙ sԐ kh¹ng hiԜu ĽҼ֯c 

thԒ gi֧i Ľang tr֣i dԀy.ò 
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V² dֱ, Royal DSM c· trֱ s֫ tӴi H¨ Lan - c¹ng ty to¨n cӺu tr֗ gi§ 8 tׁ Ľ¹ la vԚ sֵc 

kh֛e, dinh dҼ֭ng v¨ khoa h֙c vԀt li֓u -  Ľ« chuyԜn tַ m֥t t֡ chֵc do nam gi֧i ĽiԚu 

h¨nh sang m֥t nh·m l«nh ĽӴo c©n bԄng gi֧i theo ba bҼ֧c: (1) thiԒt lԀp tӺm nh³n kԒt 

n֝i c§c mֱc ti°u th¨nh c¹ng trong kinh doanh, (2) thu h¼t nhֻng ngҼ֩i Ľ¨n ¹ng 

thu֥c qu֝c t֗ch chiԒm Ҽu thԒ cֳa c¹ng ty v¨ (3) x©y dֽng nŁng lֽc trong khi l¨m vi֓c 

giֻa c§c qu֝c t֗ch v¨ sֽ kh§c bi֓t vԚ gi֧i t²nh. NŁm 2000, 350 gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh 

h¨ng ĽӺu cֳa DSM c· 75% l¨ ngҼ֩i H¨ Lan v¨ hҺn 99% l¨ nam gi֧i. NŁm 2017, 

c¹ng ty c· 40% l¨ ngҼ֩i H¨ Lan v¨ 83% l¨ nam gi֧i. Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh, Feike 

Sijbesma, c· kԒ hoӴch giӶm tׁ l֓ nam gi֧i xu֝ng 2% m֣i nŁm v¨ xu֝ng dҼ֧i 75% 

v¨o nŁm 2025. Ďng Ľang Ҽu ti°n t²nh bԚn vֻng v¨ uy t²n hҺn t֝c Ľ֥. 

Nghi°n cֵu cֳa Govindarajan ch֕ ra rԄng, mԊc d½ vŁn h·a t֡ chֵc c· thԜ rӸt kh§c 

nhau, vӾn c· nhֻng th¨nh phӺn cֱ thԜ ĽԊc trҼng cho vŁn h·a to¨n cӺu. Chúng bao 

g֟m sֽ nhӸn mӴnh v¨o c§c gi§ tr֗ Ľa vŁn h·a hҺn l¨ qu֝c gia, Ľ֗a v֗ dֽa tr°n phӼm 

chӸt hҺn l¨ qu֝c t֗ch, c֫i m֫ v֧i nhֻng Ĩ tҼ֫ng m֧i tַ c§c nԚn vŁn h·a kh§c, thԜ 

hi֓n sֽ phӸn kh²ch thay v³ lo lԂng khi bҼ֧c v¨o m¹i trҼ֩ng vŁn h·a m֧i v¨ nhӴy 

cӶm v֧i sֽ kh§c bi֓t vԚ vŁn h·a m¨ kh¹ng b֗ gi֧i hӴn b֫i ch¼ng. C§c nh¨ quӶn lĨ 

cȈng phӶi suy nghǫ r֥ng hҺn vԚ c§c vӸn ĽԚ ĽӴo Ľֵc. C§c c¹ng ty Ľang sֹ dֱng 

nhiԚu cҺ chԒ kh§c nhau ĽԜ h֣ tr֯ v¨ cֳng c֝ c§c s§ng kiԒn vԚ ĽӴo Ľֵc cֳa h֙ tr°n 

phӴm vi to¨n cӺu. M֥t cҺ chԒ hֻu ²ch ĽԜ x©y dֽng ĽӴo Ľֵc to¨n cӺu trong m֥t t֡ 

chֵc l¨ kiԜm to§n x« h֥i, Ľo lҼ֩ng v¨ b§o c§o t§c Ľ֥ng vԚ ĽӴo Ľֵc, x« h֥i v¨ m¹i 

trҼ֩ng trong c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa c¹ng ty. 

Ngo¨i ra, nhҼ Ľ« lҼu Ĩ trҼ֧c Ľ· trong chҼҺng, Ethisphereðm֥t t֡ chֵc n֡i tiԒng 

chuy°n Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ cֳa c§c n֣ lֽc truyԚn th¹ng, Ľ¨o tӴo, ĽӴo Ľֵc, vŁn h·a v¨ 

tu©n thֳ cֳa m֥t t֡ chֵc ĽԜ hiԜu r» hҺn vԚ m֝i quan t©m cֳa nh©n vi°nðtiԒp tֱc 

khӶo s§t v¨ c¹ng b֝ kԒt quӶ h¨ng nŁm cֳa ñThe World's HӺu hԒt c§c c¹ng ty c· ĽӴo 

Ľֵc.ò Nhֻng cu֥c khӶo s§t n¨y ĽҼa ra ti°u chuӼn vԚ c§c hoӴt Ľ֥ng ĽӴo Ľֵc t֝t nhӸt 

cֳa c§c c¹ng ty to¨n cӺu v¨ qu֝c gia. M֥t ph§t hi֓n quan tr֙ng tַ m֥t trong c§c h֥i 

ngh֗ cֳa t֡ chֵc Ľ· Ľ« tuy°n b֝ rԄng ñ[o]trong s֝ 644 ngҼ֩i trӶ l֩i B§o c§o ti°u 

chuӼn Ľ¨o tӴo vԚ tu©n thֳ v¨ ĽӴo Ľֵc to¨n cӺu nŁm 2016 cֳa NAVEX, 70% n·i rԄng 

'tӴo ra vŁn h·a ĽӴo Ľֵc v¨ t¹n tr֙ng' l¨ m֥t trong nhֻng mֱc ti°u h¨ng ĽӺu cֳa h֙. 

Mֱc ti°u Ľ¨o tӴo. Khi n·i ĽԒn c§c CEO, 92% Ľ֟ng Ĩ rԄng m֥t nԚn vŁn h·a doanh 

nghi֓p mӴnh mԐ l¨ rӸt quan tr֙ng.ò 

 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

3. M֥t s֝ doanh nghi֓p Ľa qu֝c gia c· thԜ v¨ l¨m nhֻng c§ch n¨o ĽԜ thԜ 

hi֓n tr§ch nhi֓m x« h֥i ֫ nҼ֧c ngo¨i? 

4. M֥t s֝ th¹ng l֓ kinh doanh c· ĽӴo Ľֵc cֱ thԜ m¨ c§c qu֝c gia kh§c (ngo¨i 

Hoa KȢ) v¨ c§c cҺ quan quӶn lĨ khu vֽc (chԆng hӴn nhҼ Li°n minh Ch©u Ąu) 

thֽc h¨nh v¨ chֵng minh li°n quan ĽԒn m¹i trҼ֩ng v¨ cӴnh tranh l¨ g³? 
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5.8. C§c xu hҼ֧ng m֧i n֡i vԚ ĽӴo Ľֵc, CSR v¨ tu©n thֳ 

X§c Ľαnh c§c dϘ b§o vΧ c§c vΈn ĽΧ Ľ΄o Ľϐc Ľ̿̽ng Ľ΄i v¨ tr§ch nhiέm x« hοi cύa 

doanh nghiέp. 

C§c xu hҼ֧ng ĽҼ֯c dֽ Ľo§n vԚ ĽӴo Ľֵc, tu©n thֳ v¨ tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa doanh 

nghi֓p Ľ֝i v֧i c§c c¹ng ty, ch²nh phֳ, nh·m v¨ chuy°n gia trong danh s§ch Fortune 

500 cֳa Navex Global bao g֟m: 

1. ñM֥t sֽ thay Ľ֡i trong ósֵc mӴnh cֳa tiԒng n·i trong c©u chuy֓n quӸy r֝i.ôò 

Phong tr¨o #MeToo Ľ« thay Ľ֡i m֙i thֵ. ñBill Cosby, Harvey Weinstein, Charlie 

Rose, Kevin Spacey, Al Franken, Matt Lauer v¨ Garrison Keillorò v¨ nhֻng 

nh©n vԀt n֡i tiԒng kh§c cֳa c¹ng ch¼ng Ľ« g©y §p lֽc bu֥c c§c t֡ chֵc th¹ng 

qua c§c di֑n Ľ¨n mӴng x« h֥i di֑n Ľ¨n c¹ng khai phӶi h¨nh Ľ֥ng. ñNӴn nh©n 

cֳa sֽ quӸy r֝i c· quyԚn lֽa ch֙n. H֙ c· thԜ ĽҼa ra m֥t b§o c§o n֥i b֥ v¨ hy 

v֙ng rԄng t֡ chֵc cֳa h֙ phӶn h֟i Ľ¼ng ĽԂn, hoԊc h֙ c· thԜ ch֙n c¹ng khai 

c©u chuy֓n cֳa m³nh.ò M֥t th¹ng Ľi֓p r» r¨ng cho c§c tԀp Ľo¨n cȈng nhҼ c§c 

nh©n vi°n tu©n thֳ v¨ ĽӴo Ľֵc l¨ ñH«y tӴo ra m֥t nԚn vŁn h·a doanh nghi֓p 

trong Ľ· nh©n vi°n cӶm thӸy thoӶi m§i khi l°n tiԒng vԚ bӸt kȢ ĽiԚu g³, tַ quӸy 

r֝i t³nh dֱc ĽԒn cӶm gi§c b֗ x¼c phӴm. ņiԚu n¨y sԐ cho ph®p chҼҺng tr³nh tu©n 

thֳ cֳa bӴn giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ trҼ֧c khi ch¼ng tr֫ th¨nh b° b֝i v¨ bӶo v֓ 

t²nh to¨n vԌn cֳa vŁn h·a b°n trong v¨ danh tiԒng b°n ngo¨i cֳa t֡ chֵc bӴn. 

V¨ Ľַng bao gi֩ ch֗u Ľֽng sֽ trӶ ĽȈa.ò 

2. Hi֓u ֵng ñGlassdoorò (khi m֙i ngҼ֩i tin tҼ֫ng c§c Ľ§nh gi§ trֽc tuyԒn vԚ c¹ng 

ty cֳa h֙ hҺn l¨ nhֻng g³ c¹ng ty truyԚn ĽӴt) v¨ hi֓u ֵng tin tҼ֫ng khi th¹ng 

Ľi֓p cֳa nh©n vi°n lan truyԚn tr°n mӴng x« h֥i. C§c c¹ng ty cӺn tӴo ra vŁn h·a 

ñlԂng ngheò bԄng c§ch tӴo ra c§c h֓ th֝ng b§o c§o n֥i b֥, trong Ľ· l«nh ĽӴo v¨ 

quӶn lĨ lԂng nghe v¨ h֣ tr֯ nh©n vi°n khi h֙ l°n tiԒng v³ sֽ ph§t triԜn cֳa c¹ng 

ty. ñņiԚu n¨y ĽӶm bӶo nh©n vi°n biԒt rԄng b§o c§o cֳa h֙ sԐ ĽҼ֯c lԂng nghe, 

ĽҼ֯c xem x®t nghi°m t¼c v¨ m֙i thֵ sԐ thay Ľ֡i nԒu cӺn thiԒt.ò 

3. H֣ tr֯ c§c thӶm h֙a qu֝c gia Ľ֥t ng֥t xӶy ra g©y ra sֽ t¨n ph§ kh¹ng ch֕ cho 

c§c nh·m d©n s֝ d֑ b֗ t֡n thҼҺng m¨ c¸n cho c§c t֡ chֵc kh¹ng ĽҼ֯c chuӼn 

b֗. C§c chuy°n gia vԚ ĽӴo Ľֵc v¨ tu©n thֳ Ľ« h֙c h֛i tַ c§c thӶm h֙a thi°n 

nhi°n nŁm 2017 (ĽԊc bi֓t l¨ b«o) ĽԜ cԀp nhԀt c§c kԒ hoӴch chuӼn b֗ v¨ kiԜm 

tra c§c ĽҼ֩ng d©y n·ng khӼn cӸp, h֓ th֝ng th¹ng tin li°n lӴc v¨ sֽ sԈn s¨ng 

cֳa nh©n vi°n. 

4. Sֽ gia tŁng nhu cӺu vԚ c§c chҼҺng tr³nh tu©n thֳ v¨ ĽӴo Ľֵc khi c§c nԚn kinh 

tԒ bԂt ĽӺu tŁng trҼ֫ng tr֫ lӴi; ñTŁng trҼ֫ng m¨ kh¹ng c· ĽӴo Ľֵc v¨ quӶn tr֗ th³ 

kh¹ng ai ֳng h֥. TŁng trҼ֫ng v֧i ĽӴo Ľֵc v¨ quӶn tr֗ sԐ kh¹ng ch֕ ĽҺn giӶn l¨ 

m֥t c©u thӺn ch¼ d֑ ch֗u trong nŁm 2018, n· sԐ l¨ m֥t m֓nh l֓nh kinh doanh.ò 

5. TӴo ra ñvŁn h·a tu©n thֳò trong c§c tԀp Ľo¨n (vŁn h·a li°m ch²nh v¨ ĽӴo Ľֵc) 

thay v³ ñtu©n thֳ nghi°m ngԊtò (sֽ phֱ thu֥c qu§ mֵc v¨o luԀt ph§p v¨ c§c quy 

Ľ֗nh). ñCu֝i c½ng v¨ quan tr֙ng nhӸt, tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh cֳa l«nh ĽӴo l¨ ĽiԚu 

m¨ m֙i nh©n vi°n Ľang theo d»i. Cu֝i c½ng, nhֻng g³ xӶy ra v֧i nhֻng ngҼ֩i c· 

th¨nh t²ch t֝t nhӸt vi phӴm c§c quy tԂc sԐ gֹi th¹ng Ľi֓p l֧n nhӸt cho t֡ chֵc.ò 

6. Nhu cӺu ng¨y c¨ng tŁng vԚ vai tr¸ cֳa tu©n thֳ trong ph¸ng ngַa v¨ giӶm thiԜu 

khi an ninh mӴng ph§t triԜn. ñVi֓c tu©n thֳ phӶi Ľ·ng vai tr¸ kh¹ng thԜ thiԒu 
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trong chҼҺng tr³nh an ninh mӴng Ľa chֵc nŁng cֳa bӸt kȢ t֡ chֵc n¨o ĽԜ ĽӶm 

bӶo nhֻng n֣ lֽc Ľ· ĽҼ֯c §p dֱng tr°n to¨n doanh nghi֓p.ò 

7. Mang lӴi tiԒng n·i m֧i cho nhֻng ngҼ֩i t֝ gi§c ĽҼ֯c dֽ Ľo§n l¨ ñsֽ gi§m s§t 

cֳa cҺ quan quӶn lĨ ng¨y c¨ng tŁng v¨ tiԒng n·i cֳa ngҼ֩i t֝ gi§c ֫ Thung 

lȈng [Silicon] cȈng ng¨y c¨ng l֧n hҺn.ò C§c c¹ng ty cӺn lԂng nghe v¨ giӶi quyԒt 

c§c vӸn ĽԚ cֳa ngҼ֩i t֝ c§o trong n֥i b֥ trҼ֧c khi h֙ quyԒt Ľ֗nh ra b°n ngo¨i. 

8. QuӶn lĨ vŁn h·a v¨ tֽ do ng¹n luԀn tӴi nҺi l¨m vi֓c trong ñth֩i kȢ ph©n cֽcò 

tiԒp tֱc vԚ ñchֳng t֥c, gi֧i t²nh, gi֧i t²nh, khuynh hҼ֧ng t³nh dֱc, bӶn dӴng 

gi֧i, ngu֟n g֝c qu֝c gia v¨ t¹n gi§oðv¨ quyԚn cֳa m֙i ngҼ֩i ĽҼ֯c Ľ֝i xֹ 

c¹ng bԄng, ĽҼ֯c bӶo v֓ cȈng nhҼ c§c quyԚn v¨ l֯i ²ch m¨ m֙i ngҼ֩i ĽҼ֯c 

hҼ֫ng ngҼ֩i kh§c." 

9. QuyԚn ri°ng tҼ dֻ li֓u Ľang tr֫ th¨nh m֝i quan t©m l֧n hҺn Ľ֝i v֧i c§c gi§m 

Ľ֝c tu©n thֳ trong c§c c¹ng ty v³ ñluԀt vԚ quyԚn ri°ng tҼ v¨ m¹i trҼ֩ng m¨ 

ch¼ng ĽiԚu ch֕nh Ľ« ph§t triԜnò. TӴo ra m֥t nҺi l¨m vi֓c an to¨n v¨ t¹n tr֙ng l¨ 

cӺn thiԒt. 

10. Vai tr¸ cֳa chuy°n gia tu©n thֳ ph§t triԜn v¨ Ľ֡i m֧i khi ñc§c m¹ h³nh mӴng 

cȈ Ľang nhҼ֩ng ch֣ cho c§c mӴng trֽc tuyԒn mang ĽԒn nhֻng cҺ h֥i m֧i v¨ 

chҼa tַng c· ĽԜ chia sԎ Ĩ tҼ֫ng v¨ c֥ng t§c.ò 

ņӴo Ľֵc v¨ tu©n thֳ Ľi Ľ¹i v֧i nhau nhҼ Ľ« n°u trҼ֧c Ľ·. V֧i m֥t nԚn vŁn h·a ĽӴo 

Ľֵc mӴnh mԐ, vi֓c tu©n thֳ sԐ hi֓u quӶ hҺn trong vi֓c ngŁn ngַa rֳi ro v¨ nԒu 

kh¹ng c· chҼҺng tr³nh tu©n thֳ, nhֻng ngҼ֩i c֝ t³nh vi phӴm luԀt ph§p v¨ c§c quy 

tԂc ֵng xֹ sԐ g©y ra t³nh trӴng mӸt trԀt tֽ. ñNԚn vŁn h·a mӴnh c· hai yԒu t֝: Mֵc 

Ľ֥ Ľ֟ng thuԀn cao vԚ nhֻng g³ ĽҼ֯c coi tr֙ng v¨ mֵc Ľ֥ quan t©m cao Ľ֝i v֧i 

nhֻng gi§ tr֗ Ľ·. ñVԚ l©u d¨i, m֥t nԚn vŁn h·a li°m ch²nh t²ch cֽc l¨ nԚn tӶng cho 

m֥t chҼҺng tr³nh tu©n thֳ v¨ ĽӴo Ľֵc hi֓u quӶ, khi ĽҼ֯c l֟ng gh®p Ľ¼ng c§ch v¨o 

m֥t t֡ chֵc, c· thԜ tӴo ra l֯i thԒ cӴnh tranh v¨ phֱc vֱ nhҼ m֥t t¨i sӶn quĨ gi§ cֳa 

t֡ chֵc,ò tr²ch dӾn tַ Keith Darcy, m֥t c֝ vӸn cӸp cao Ľ֥c lԀp cho hoӴt Ľ֥ng Rֳi ro 

HoӴt Ľ֥ng v¨ Quy Ľ֗nh cֳa Deloitte & Touche LLP. 

Doanh nh©n ĽӴo Ľֵc: M֥t th¨nh phӺn m֧i cֳa l«nh ĽӴo ĽӴo Ľֵc? 

M֥t sֽ ph§t triԜn Ľ֡i m֧i trong ĽӴo Ľֵc v¨ kinh doanh l¨ kh§i ni֓m ñdoanh nh©n ĽӴo 

Ľֵcò. Brown v¨ Trevino ph§t hi֓n ra rԄng nhֻng ngҼ֩i tiԒp x¼c v֧i m֥t doanh nh©n 

ĽӴo Ľֵc c· nhiԚu khӶ nŁng tr֫ th¨nh m֥t doanh nh©n ĽӴo Ľֵc hҺn b֫i v³ h֙ Ľ« trӶi 

nghi֓m tiԚm nŁng cֳa n· v¨ trӶi nghi֓m n· nhҼ thԒ n¨o. ĽҼ֯c thֽc hi֓n. CӶm hֵng 

chԂc chԂn xӶy ra, v¨ sֵc kh֛e cֳa ngҼ֩i Ľ· ĽҼ֯c cӶi thi֓n. 

Li°n quan ĽԒn ĽӴo Ľֵc kinh doanh l¨ ĽӴo Ľֵc l«nh ĽӴo. L«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc cֳa 

Brown v¨ Trevino ĽҼ֯c Ľ֗nh nghǫa l¨ ñvi֓c thԜ hi֓n h¨nh vi ph½ h֯p chuӼn mֽc 

th¹ng qua h¨nh Ľ֥ng c§ nh©n v¨ m֝i quan h֓ giֻa c§c c§ nh©n, Ľ֟ng th֩i quӶng b§ 

h¨nh vi Ľ· cho cӸp dҼ֧i th¹ng qua giao tiԒp hai chiԚu, cֳng c֝ v¨ ra quyԒt Ľ֗nh.ò V² 

dֱ vԚ h¨nh vi nhҼ vԀy bao g֟m sֽ c֫i m֫, trung thֽc v¨ Ľ֝i xֹ c¹ng bԄng v¨ chu 

Ľ§o v֧i nh©n vi°n. LĨ thuyԒt h֙c tԀp x« h֥i Ľ« ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c sֽ hiԜu 

biԒt vԚ lĨ do tӴi sao l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc lӴi quan tr֙ng Ľ֝i v֧i nh©n vi°n v¨ c§ch 

thֵc hoӴt Ľ֥ng cֳa n·. 

C§c nh¨ l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc l¨ nhֻng h³nh mӾu vԚ h¨nh vi ĽӴo Ľֵc, tr֫ th¨nh mֱc 

ti°u nhԀn di֓n v¨ noi theo cֳa nhֻng ngҼ֩i Ľi theo. ņԜ c§c nh¨ l«nh ĽӴo ĽҼ֯c coi l¨ 
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nhֻng nh¨ l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc v¨ c· Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c kԒt quӶ li°n quan ĽԒn ĽӴo 

Ľֵc, h֙ phӶi ĽҼ֯c coi l¨ hӸp dӾn, Ľ§ng tin cԀy v¨ h֯p ph§p. H֙ l¨m ĽiԚu n¨y bԄng 

c§ch tham gia v¨o h¨nh vi ĽҼ֯c coi l¨ ph½ h֯p v֧i chuӼn mֽc (v² dֱ: c֫i m֫ v¨ 

trung thֽc) v¨ ĽҼ֯c th¼c ĽӼy b֫i l¸ng v֗ tha (v² dֱ: Ľ֝i xֹ c¹ng bԄng v¨ ©n cӺn v֧i 

nh©n vi°n). C§c nh¨ l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc cȈng phӶi thu h¼t sֽ ch¼ Ĩ cֳa cӸp dҼ֧i Ľ֝i 

v֧i th¹ng Ľi֓p ĽӴo Ľֵc bԄng c§ch tham gia v¨o hoӴt Ľ֥ng giao tiԒp r» r¨ng li°n quan 

ĽԒn ĽӴo Ľֵc v¨ bԄng c§ch sֹ dֱng sֽ cֳng c֝ ĽԜ h֣ tr֯ cho th¹ng Ľi֓p ĽӴo Ľֵc. 

B°n cӴnh lĨ thuyԒt h֙c tԀp x« h֥i tԀp trung v¨o lĨ do v¨ c§ch thֵc nhֻng ngҼ֩i ֳng 

h֥ Ľi theo nh¨ l«nh ĽӴo, m֥t c§ch tiԒp cԀn ph§t triԜn x« h֥i Ľ֝i v֧i kh§i ni֓m l«nh 

ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc cȈng cӺn thiԒt v³ n· tԀp trung v¨o hҼ֧ng m¨ l«nh ĽӴo n°n thֽc hi֓n. 

C§c nghi°n cֵu vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa doanh nghi֓p li°n quan ĽԒn vi֓c l¨m thԒ 

n¨o c§c c¹ng ty c· thԜ Ľ·ng g·p cho sֽ ph§t triԜn x« h֥i, kh¹ng ch֕ ֫ kh²a cӴnh giӶi 

quyԒt c§c vӸn ĽԚ x« h֥i m¨ c¸n ֫ kh²a cӴnh cӶi thi֓n ph¼c l֯i x« h֥i, th¼c ĽӼy tiԒn 

b֥ x« h֥i v¨ tӴo ra gi§ tr֗ x« h֥i m֧i. 

Muel Kaptein lԀp luԀn rԄng c· m֥t th¨nh phӺn thֵ ba Ľ֝i v֧i l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵcð

tinh thӺn kinh doanh c· ĽӴo Ľֵc, b°n cӴnh c§c th¨nh t֝ Ľ« ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh l¨ ngҼ֩i 

c· ĽӴo Ľֵc v¨ nh¨ quӶn lĨ c· ĽӴo Ľֵc. Ďng tin rԄng tinh thӺn kinh doanh c· ĽӴo Ľֵc 

m֫ ra con ĽҼ֩ng nghi°n cֵu c§c tiԚn ĽԚ v¨ kԒt quӶ kh§c nhau cֳa sֽ l«nh ĽӴo c· 

ĽӴo Ľֵc m¨ cho ĽԒn nay vӾn chҼa ĽҼ֯c thַa nhԀn m֥t c§ch th֛a Ľ§ng. 

C§c nghi°n cֵu vԚ tiԚn th©n cֳa l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc, ֫ cӶ cӸp Ľ֥ t³nh hu֝ng v¨ c§ 

nh©n, Ľ« ph§t hi֓n ra rԄng nhֻng nh¨ l«nh ĽӴo c· h³nh mӾu ĽӴo Ľֵc c· nhiԚu khӶ 

nŁng tr֫ th¨nh nh¨ l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc. Nhֻng nghi°n cֵu n¨y cȈng ph§t hi֓n ra 

rԄng c§c ĽԊc ĽiԜm t²nh c§ch nhҼ d֑ ch֗u v¨ tԀn t©m c· t§c Ľ֥ng t²ch cֽc li°n quan 

ĽԒn ĽӴo Ľֵc l«nh ĽӴo. V¨ c§c nghi°n cֵu vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa doanh nghi֓p 

quan t©m ĽԒn vi֓c l¨m thԒ n¨o c§c c¹ng ty c· thԜ Ľ·ng g·p cho sֽ ph§t triԜn x« h֥i, 

kh¹ng ch֕ ֫ kh²a cӴnh giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ x« h֥i m¨ c¸n ֫ kh²a cӴnh cӶi thi֓n 

ph¼c l֯i x« h֥i, th¼c ĽӼy tiԒn b֥ x« h֥i v¨ tӴo ra gi§ tr֗ x« h֥i m֧i. 

Theo Kaptein, ngҼ֩i tӴo ra chuӼn mֽc ĽӴo Ľֵc m֧i ĽҼ֯c g֙i l¨ doanh nh©n c· ĽӴo 

Ľֵc. Becker tin rԄng nhֻng ngҼ֩i thֽc hi֓n cӶi c§ch ĽӴo Ľֵc l¨ nhֻng doanh nh©n 

c· ĽӴo Ľֵc. Ďng ph©n bi֓t giֻa hai loӴi doanh nh©n ĽӴo Ľֵc: nhֻng ngҼ֩i tӴo ra 

c§c chuӼn mֽc m֧i v¨ nhֻng ngҼ֩i thֽc thi c§c chuӼn mֽc m֧i. Doanh nh©n c· 

ĽӴo Ľֵc trӶi qua m֥t ĽiԚu g³ Ľ· khֳng khiԒp khiԒn anh ta mu֝n l¨m ĽiԚu g³ Ľ· ĽԜ 

giӶi quyԒt vӸn ĽԚ, nhҼ Kaptein m¹ tӶ, mu֝n sֹa chֻa bԄng c§ch chuyԜn m֥t chuӼn 

mֽc Ҽu ti°n th¨nh c§c l֓nh cӸm cֳa ph§p luԀt: tuy nhi°n, anh ta c· nguy cҺ tr֫ 

th¨nh ngҼ֩i ngo¨i cu֥c nԒu h֙ kh¹ng thԜ c֥ng Ľ֟ng ֳng h֥ chuӼn mֽc m֧i. 

Kaptein tuy°n b֝ rԄng th¨nh phӺn cֳa doanh nh©n c· ĽӴo Ľֵc b֡ sung cho hai 

th¨nh phӺn kh§c cֳa l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc (con ngҼ֩i c· ĽӴo Ľֵc v¨ nh¨ quӶn lĨ c· 

ĽӴo Ľֵc), b֫i v³ n· nhӸn mӴnh vi֓c tӴo ra c§c chuӼn mֽc m֧i thay v³ ch֕ tu©n theo 

v¨ thֽc hi֓n c§c chuӼn mֽc ĽӴo Ľֵc hi֓n tӴi. Becker g֯i Ĩ rԄng gi¼p Ľ֭ ngҼ֩i kh§c 

l¨ ĽiԚu quan tr֙ng v¨ c· l¸ng v֗ tha l¨ ĽiԚu quan tr֙ng Ľ֝i v֧i m֥t doanh nh©n c· 

ĽӴo Ľֵc. Yurtsever, khi ph§t triԜn thang Ľ§nh gi§ nh©n c§ch doanh nh©n c· ĽӴo Ľֵc, 

g֯i Ĩ rԄng c§c doanh nh©n c· ĽӴo Ľֵc phӶi thԜ hi֓n nhֻng phӼm chӸt ĽӴo Ľֵc cao, 

chԆng hӴn nhҼ c¹ng bԄng v¨ trung thֽc.85 HҺn nֻa, tr֫ th¨nh m֥t nh¨ quӶn lĨ c· 

ĽӴo Ľֵc rӸt quan tr֙ng ĽԜ c· thԜ nhԀn ĽҼ֯c sֽ ֳng h֥ cֳa nhֻng ngҼ֩i kh§c tu©n 

theo chuӼn mֽc ĽӴo Ľֵc m֧i . ņԜ th¨nh c¹ng v֧i tҼ c§ch l¨ ngҼ֩i tӴo ra chuӼn 

mֽc, m֥t ngҼ֩i cӺn c· sֽ h֣ tr֯ cֳa nhֻng ngҼ֩i kh§c. MԊc d½ ba th¨nh phӺn cֳa 
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l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc b֡ sung cho nhau, vӾn c· thԜ c· m֥t ngҼ֩i ch֕ thԜ hi֓n m֥t 

hoԊc hai trong s֝ c§c th¨nh phӺn Ľ·, khiԒn cho l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc tr֫ th¨nh m֥t 

cӸu tr¼c Ľa chiԚu. V² dֱ, m֥t ngҼ֩i c· thԜ l¨ m֥t doanh nh©n c· ĽӴo Ľֵc m¨ kh¹ng 

phӶi l¨ m֥t nh¨ quӶn lĨ c· ĽӴo Ľֵc (ĽiԚu m¨ Becker g֙i l¨ ngҼ֩i tӴo ra chuӼn mֽc), 

hoԊc m֥t ngҼ֩i c· thԜ l¨ m֥t nh¨ quӶn lĨ c· ĽӴo Ľֵc m¨ kh¹ng phӶi l¨ m֥t doanh 

nh©n c· ĽӴo Ľֵc, ĽiԚu m¨ Becker g֙i l¨ ngҼ֩i thֽc thi chuӼn mֽc. 

L֩i ph° b³nh sau ch·t 

V³ vԀy, li֓u n· c· phӶi l¨ ĽӴo Ľֵc v¨ ĽӴo Ľֵc, cho d½ Ľ· l¨ doanh nh©n v¨ c§ nh©n 

hay tԀp Ľo¨n v¨ t֡ chֵc? Ch¼ng t¹i Ľ« thӶo luԀn c©u h֛i n¨y trong chҼҺng n¨y v¨ 

tr³nh b¨y c§c lԀp luԀn kh§c nhau v֧i c§c quan ĽiԜm kh§c nhau. C§c h֙c giӶ v¨ nh¨ 

ĽӴo Ľֵc h֙c, nhֻng ngҼ֩i Ľ« tranh luԀn vԚ vi֓c li֓u c§c tԀp Ľo¨n c· thԜ c· ĽӴo Ľֵc 

hay kh¹ng ĽԚu c· nhֻng phӶn ֵng kh§c nhau. M֥t cu֥c h֥i thӶo nhҼ vԀy tӴi 

TrҼ֩ng Kinh doanh INSEAD ֫ Ph§p Ľ« kԒt th¼c v֧i tuy°n b֝ sau: ñVԚ mԊt lĨ thuyԒt, 

c· thԜ ĽҼa ra m֥t trҼ֩ng h֯p mӴnh mԐ vԚ tr§ch nhi֓m ĽӴo Ľֵc cֳa c§c c¹ng ty. 

Tuy nhi°n, ĽiԚu n¨y kh¹ng loӴi trַ tr§ch nhi֓m ĽӴo Ľֵc c§ nh©n Ľ֝i v֧i c§c h¨nh vi 

v֧i tҼ c§ch l¨ th¨nh vi°n c¹ng ty. HҺn nֻa, r» r¨ng l¨ c· m֝i lo ngӴi Ľ§ng kԜ vԚ vi֓c 

c§c h¨nh vi sai tr§i cֳa c¹ng ty sԐ kh¹ng ĽҼ֯c xֹ lĨ v¨ khӶ nŁng cӶ h¨nh vi t֝t v¨ 

xӸu cֳa c¹ng ty ĽԚu b֗ Ӷnh hҼ֫ng s©u sԂc b֫i mֵc Ľ֥ m¨ c§c c§ nh©n v¨ t֡ chֵc 

c¹ng ty phӶi ch֗u tr§ch nhi֓m ĽӴo Ľֵc.ò 

Tuy°n b֝ n¨y ngֱ Ĩ rԄng cӶ tԀp Ľo¨n v¨ c§ nh©n ĽԚu c· khӶ nŁng v¨ tr§ch nhi֓m 

Ľ֝i v֧i c§c h¨nh vi phi ĽӴo Ľֵc - cȈng nhҼ bӸt h֯p ph§p. Trong khi c§c c¹ng ty 

kh¹ng phӶi l¨ c§ nh©n, m֙i ngҼ֩i l¨m vi֓c v¨ li°n quan ĽԒn m¹i trҼ֩ng c¹ng ty v¨ 

c¹ng vi֓c. ņ· l¨ lĨ do tӴi sao c§c nh¨ l«nh ĽӴo v¨ nԚn vŁn h·a cֳa t֡ chֵc Ľ·ng vai 

tr¸ quan tr֙ng nhҼ vԀy trong vi֓c thiԒt lԀp quan ĽiԜm v¨ ranh gi֧i cho nhֻng g³ 

ĽҼ֯c chӸp nhԀn (vԚ mԊt ĽӴo Ľֵc v¨ ph§p lĨ) v¨ nhֻng g³ kh¹ng. C§c gi§ tr֗ ĽӴo Ľֵc 

v¨ c§c quy tԂc ֵng xֹ tu©n thֳ, h֯p ph§p ph֝i h֯p v֧i nhau ĽԜ ngŁn chԊn v¨ nԒu 

cӺn thiԒt, t³m c§ch khԂc phֱc v¨ ĽҼa ra c¹ng lĨ cho c§c h¨nh Ľ֥ng tr§i ph§p luԀt. 

NhҼ Ľ« lҼu Ĩ trҼ֧c Ľ·, vi֓c th¼c ĽӼy v¨ khen thҼ֫ng c§c h¨nh Ľ֥ng c· ĽӴo Ľֵc l¨ 

Ľ§ng mong Ľ֯i hҺn v¨ vԚ l©u d¨i sԐ mang lӴi nhiԚu l֯i nhuԀn hҺn. 

Nghi°n cֵu cֳa Prooijen v¨ Ellemers sֹ dֱng ph©n t²ch bӶn sԂc x« h֥i cho thӸy c§c 

c§ nh©n b֗ thu h¼t b֫i c§c nh·m v¨ t֡ chֵc c· c§c ĽԊc ĽiԜm t²ch cֽc nhҼ ñnŁng lֽc 

v¨ th¨nh t²chò cֳa t֡ chֵc cȈng nhҼ ñc§c gi§ tr֗ ĽӴo Ľֵc v¨ h¨nh vi ĽӴo Ľֵcò. V³ hai 

ĽԊc ĽiԜm n¨y kh¹ng phӶi l¼c n¨o cȈng ph½ h֯p v֧i m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c, n°n nghi°n 

cֵu cֳa c§c t§c giӶ Ľ« cho sinh vi°n ch֙n trong ba nghi°n cֵu kh§c nhau m¨ h֙ 

th²ch hҺn khi t³m vi֓c l¨m, ñnŁng lֽc nhԀn thֵc so v֧i ĽӴo Ľֵc cֳa m֥t nh·m hoԊc 

t֡ chֵcò. H֙ ph§t hi֓n ra rԄng ñ[r]kԒt quӶ cֳa cӶ ba nghi°n cֵu ĽԚu h֥i tֱ ĽԜ chֵng 

minh rԄng ĽӴo Ľֵc ĽҼ֯c nhԀn thֵc cֳa nh·m hoԊc t֡ chֵc c· t§c Ľ֥ng l֧n hҺn ĽԒn 

sֵc hӸp dӾn cֳa n· Ľ֝i v֧i c§c c§ nh©n hҺn l¨ nŁng lֽc ĽҼ֯c nhԀn thֵc cֳa n·.ò 

KiԜm tra kiԒn th cֵ 

1. M֥t s֝ vӸn ĽԚ v¨ xu hҼ֧ng qu֝c gia v¨ to¨n cӺu m֧i n֡i vԚ ĽӴo Ľֵc v¨ ĽӴo 

Ľֵc kinh doanh l¨ g³? 
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 C§c thuԀt ngֻ ch²nh 

Business ethics ï ĽӴo Ľֵc kinh doanh: Lǫnh vֽc ĽӴo Ľֵc ֵng dֱng tԀp trung v¨o 

c§c t³nh hu֝ng thֽc tԒ, b֝i cӶnh v¨ m¹i trҼ֩ng m¨ c§c giao d֗ch xӶy ra. 

Corporate culture ï VŁn h·a doanh nghi֓p: C§c niԚm tin v¨ h¨nh vi x§c Ľ֗nh c§ch 

thֵc m¨ nh©n vi°n v¨ ban quӶn lĨ tҼҺng t§c b°n trong t֡ chֵc cȈng nhҼ xֹ lĨ c§c 

giao d֗ch kinh doanh b°n ngo¨i. VŁn h·a doanh nghi֓p ph§t triԜn hֻu cҺ theo th֩i 

gian tַ nhֻng ĽԊc ĽiԜm mang t²nh t²ch lȈy cֳa c§c nh¨ l«nh ĽӴo v¨ nhֻng ngҼ֩i m¨ 

c¹ng ty tuyԜn v¨o. 

Ethical dilemma ï T³nh hu֝ng kh· xֹ vԚ mԊt ĽӴo Ľֵc: M֥t t³nh hu֝ng m¨ sֽ lֽa 

ch֙n kh· khŁn phӶi ĽҼ֯c ĽҼa ra giֻa hai phҼҺng §n ĽԚu c· li°n quan ĽԒn nhֻng 

hԀu quӶ vԚ mԊt ĽӴo Ľֵc. 

Ethical relativism ï ThuyԒt tҼҺng Ľ֝i ĽӴo Ľֵc: ThuyԒt n¨y tin rԄng m֙i ngҼ֩i ĽԊt ra 

c§c ti°u chuӼn ĽӴo Ľֵc cֳa ri°ng h֙ ĽԜ Ľ§nh gi§ h¨nh Ľ֥ng cֳa h֙, dֽa tr°n mong 

mu֝n cֳa bӶn th©n. 

Ethics ï ņӴo Ľֵc: TԀp h֯p c§c nguy°n tԂc v¨ gi§ tr֗ ĽӴo Ľֵc ĽiԚu ch֕nh c§c h¨nh vi 

cֳa m֥t ngҼ֩i hoԊc m֥t nh·m ngҼ֩i Ľ֝i v֧i nhֻng g³ l¨ Ľ¼ng hoԊc sai. 

Instrumental values ï C§c gi§ tr֗ phҼҺng ti֓n: C§c phҼҺng ti֓n h¨nh vi d½ng ĽԜ 

ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u mong mu֝n. 

Justice ï Công lý: B֝n nguy°n lĨ ch²nh: (1) M֙i c§ nh©n phӶi ĽҼ֯c Ľ֝i xֹ b³nh 

ĽԆng; (2) C¹ng lĨ ĽҼ֯c thֽc thi khi tӸt cӶ m֙i ngҼ֩i c· cҺ h֥i v¨ l֯i thԒ ngang nhau; 

(3) C§c th¹ng l֓, thֳ tֱc ra quyԒt Ľ֗nh, th֛a thuԀn c¹ng bԄng giֻa c§c b°n phӶi 

ĽҼ֯c thֽc hi֓n; (4) H³nh phӴt ĽҼ֯c §p dֱng cho ngҼ֩i g©y t֡n hӴi. 

Moral entrepreneur ï Doanh nh©n ĽӴo Ľֵc: NgҼ֩i tӴo ra m֥t chuӼn mֽc ĽӴo Ľֵc 

m֧i. 

Normative ethics ï ņӴo Ľֵc h֙c Ľ֗nh chuӼn: Lǫnh vֽc ĽӴo Ľֵc li°n quan ĽԒn vi֓c 

ch¼ng ta h֛i ch¼ng ta nên và phΆi s֝ng v¨ h¨nh Ľ֥ng nhҼ thԒ n¨o. 

Rights ï QuyԚn: QuyԚn h֯p ph§p l¨ nhֻng quyԚn ĽҼ֯c gi֧i hӴn trong m֥t h֓ th֝ng 

luԀt ph§p v¨ t¨i ph§n cֱ thԜ, trong khi quyԚn nh©n th©n r֥ng hҺn v¨ dֽa tr°n c§c 

chuӼn mֽc trong m֙i x« h֥i. 

Servant leadership ï L«nh ĽӴo phֱc vֱ: C§ch l¨m vi֓c m֥t c§ch qu°n m³nh v֧i 

nhֻng ngҼ֩i Ľi theo ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u chung nhԄm cӶi thi֓n ph¼c l֯i cֳa 

tԀp thԜ chֵ kh¹ng phӶi c§ nh©n. 

Stakeholder ï B°n li°n quan: BӸt kȢ nh·m hoԊc c§ nh©n n¨o c· thԜ g©y Ӷnh hҼ֫ng 

hoԊc b֗ Ӷnh hҼ֫ng b֫i vi֓c ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u cֳa t֡ chֵc. Vi֓c sֹ dֱng thuԀt 

ngֻ b°n li°n quan Ľ« tr֫ n°n ph֡ biԒn trong c§c t֡ chֵc. 

Stakeholder management ï QuӶn lĨ c§c b°n li°n quan: Vi֓c x§c Ľ֗nh c· h֓ th֝ng, 

ph©n t²ch, lԀp kԒ hoӴch v¨ thֽc hi֓n c§c h¨nh Ľ֥ng ĽҼ֯c thiԒt kԒ ĽԜ thu h¼t sֽ 

tham gia cֳa c§c b°n li°n quan 

Stewardship ï Gi§m s§t: Quan t©m ĽԒn vi֓c trao quyԚn cho ngҼ֩i Ľi theo ĽԜ h֙ tֽ 

quyԒt Ľ֗nh v¨ kiԜm so§t c¹ng vi֓c cֳa h֙. 
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Terminal values ï Gi§ tr֗ cu֝i c½ng: Mֱc ti°u mong mu֝n, hoԊc trӴng th§i kԒt th¼c 

m¨ c§c c§ nh©n mu֝n theo Ľu֡i. 

Virtue ethics ï ņֵc hӴnh: ņҼ֯c h³nh th¨nh trong t²nh c§ch cֳa m֥t ngҼ֩i, tԀp trung 

v¨o loӴi ngҼ֩i m¨ m֥t ngҼ֩i phӶi tr֫ th¨nh. 

 T·m tԂt kiԒn thֵc 

5.1 ņ֗nh nghǫa vԚ ĽӴo Ľֵc v¨ ĽӴo Ľֵc kinh doanh 

ņ΄o Ľϐc v¨ Ľ΄o Ľϐc kinh doanh l¨ g³? 

Mֱc ti°u cֳa chҼҺng n¨y l¨ tr³nh b¨y c§c nguy°n tԂc, hҼ֧ng dӾn v¨ c©u h֛i vԚ ĽӴo 

Ľֵc cung cӸp th¹ng tin cho qu§ tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh cֳa c§ nh©n ch¼ng ta v¨ t§c Ľ֥ng 

ĽԒn c§c h¨nh Ľ֥ng m¨ ch¼ng ta c· thԜ thֽc hi֓n Ľ֝i v֧i c§c t³nh hu֝ng v¨ t³nh 

hu֝ng kh· xֹ vԚ ĽӴo Ľֵc Ľ§ng ng֩. Ch¼ng t¹i cȈng tr³nh b¨y v¨ minh h֙a c§ch c§c 

nh¨ l«nh ĽӴo doanh nghi֓p, tԀp Ľo¨n v¨ t֡ chֵc qu֝c tԒ Ľ« v¨ Ľang ֵng ph· v֧i 

c§c vӸn ĽԚ ĽӴo Ľֵc Ľ§ng ng֩ Ľ֝i v֧i m¹i trҼ֩ng trong c֥ng Ľ֟ng cֳa h֙ th¹ng qua 

quӶn tr֗ doanh nghi֓p c· tr§ch nhi֓m v¨ li°n minh v֧i c§c b°n li°n quan. ņӴo Ľֵc 

vַa mang t²nh Ľ֗a phҼҺng vַa mang t²nh to¨n cӺu; n· bԂt ĽӺu v֧i c§ nh©n, chuyԜn 

sang t֡ chֵc, v¨ vҼҺn t֧i c§c cӸp x« h֥i qu֝c tԒ v¨ to¨n cӺu. 

5.2 C§c kh²a cӴnh cֳa ĽӴo Ľֵc: CӸp Ľ֥ cá nhân 

C§c lo΄i gi§ trα th¼c ĽΎy Ľ΄o Ľϐc υ cΈp Ľο c§ nh©n l¨ g³? 

ņӴo Ľֵc ֫ cӸp Ľ֥ c§ nh©n dҼ֩ng nhҼ ch֕ li°n quan ĽԒn c§ nh©n, nhҼng Ľ· l¨ m֥t 

qu§ tr³nh t֡ng thԜ. C· thԜ c· §p lֽc l֧n tַ Ľ֟ng nghi֓p, ngҼ֩i quӶn lĨ hoԊc bӸt kȢ 

th¨nh phӺn n¨o kh§c cֳa vŁn h·a kinh doanh l¨ phi ĽӴo Ľֵc. C§c c§ nh©n c· thԜ 

gh®t nhֻng §p lֽc nhҼ vԀy, v¨ h֙ c· xu hҼ֧ng l¨m vi֓c ĽԜ tr§nh nhֻng t³nh hu֝ng 

kh· xֹ. 

5.3 Nguy°n tԂc ĽӴo Ľֵc v¨ ra quyԒt Ľ֗nh c· tr§ch nhi֓m 

C§c nguy°n tΔc Ľ΄o Ľϐc ch²nh c· thΩ h̿ρng dΐn c§c c§ nh©n v¨ tλ chϐc l¨ g³? 

C· nhiԚu c§ch tiԒp cԀn cho cӶ c§ nh©n v¨ t֡ chֵc li°n quan ĽԒn c§c nguy°n tԂc ĽӴo 

Ľֵc. H֙ l¨ chֳ nghǫa thֽc dֱng; chֳ nghǫa ph֡ qu§t, Ľ· l¨ m֥t c§ch tiԒp cԀn dֽa 

tr°n nhi֓m vֱ; m֥t c§ch tiԒp cԀn quyԚn, trong Ľ· c· m֥t c§ch tiԒp cԀn ĽӴo Ľֵc v¨ 

ph§p lĨ; Sֽ c¹ng bԄng; ņֵc hӴnh; c¹ng ²ch; v¨ cu֝i c½ng l¨ c§ch tiԒp cԀn thuyԒt 

tҼҺng Ľ֝i ĽӴo Ľֵc. 

5.4 L«nh ĽӴo: ņӴo Ľֵc ֫ cӸp Ľ֥ t֡ chֵc 

T΄i sao l«nh Ľ΄o c· Ľ΄o Ľϐc l΄i quan trγng trong c§c tλ chϐc? 

Sau nhֻng thӸt bӴi cֳa Enron v¨ c§c t֡ chֵc kh§c, m֙i ngҼ֩i bԂt ĽӺu nhӸn mӴnh 

kh§i ni֓m l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc. M֥t t֡ chֵc ch֕ c· thԜ kԒt h֯p c§c thֽc h¨nh ĽӴo 

Ľֵc nԒu c§c nh¨ l«nh ĽӴo cֳa n· thֽc thi c§c gi§ tr֗ ĽӴo Ľֵc trong t֡ chֵc. MԊc d½ 

c§c kh§i ni֓m cҺ bӶn vԚ ĽӴo Ľֵc nhҼ trung thֽc l¨ rӸt quan tr֙ng Ľ֝i v֧i l«nh ĽӴo 

c· ĽӴo Ľֵc, nhҼng m֥t c§ch tiԒp cԀn hi֓n ĽӴi l¨ §p dֱng phҼҺng ph§p l«nh ĽӴo 

phֱc vֱ, trong Ľ· nh¨ l«nh ĽӴo phֱc vֱ l֯i ²ch cֳa tӸt cӶ c§c b°n li°n quan theo 

c§ch c· ĽӴo Ľֵc. 

5.5 ņӴo Ľֵc, vŁn h·a doanh nghi֓p v¨ tu©n thֳ 

SϘ kh§c biέt giϖa Ľ΄o Ľϐc dϘa tr°n gi§ trα v¨ sϘ tu©n thύ trong c§c tλ chϐc l¨ g³? 
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M֥t c§ch tiԒp cԀn ĽӴo Ľֵc dֽa tr°n tu©n thֳ l¨ ĽҺn giӶn v¨ trֽc tiԒp. N· cung cӸp 

t²nh to¨n vԌn cҺ bӶn cho ngҼ֩i tham gia v³ n· ĽҼ֯c tr³nh b¨y r» r¨ng. NԒu c§ nh©n 

hoԊc t֡ chֵc c· h¨nh vi ph§ hoӴi, quyԚn cֳa h֙ c· thԜ b֗ hӴn chԒ. M֥t quy tԂc ĽӴo 

Ľֵc dֽa tr°n t²nh to¨n vԌn Ľ§p ֵng nhu cӺu cֳa ngҼ֩i nhԀn dֽa tr°n nhֻng kȢ 

v֙ng cao nhӸt. 

5.6 Tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa doanh nghi֓p (CSR) 

C§c ch̿̽ng tr³nh CSR (tr§ch nhiέm x« hοi cύa doanh nghiέp) mang l΄i gi§ trα g³ cho 

c§c tλ chϐc v¨ x« hοi? 

Tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa doanh nghi֓p l¨ vԚ vi֓c m֥t t֡ chֵc ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ t§c 

Ľ֥ng cֳa c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh Ľ֝i v֧i tӸt cӶ c§c kh²a cӴnh cֳa x« 

h֥i, c֥ng Ľ֟ng v¨ m¹i trҼ֩ng. Tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa doanh nghi֓p l¨ Ľ·ng g·p cho 

sֵc kh֛e v¨ ph¼c l֯i cֳa x« h֥i v¨ hoӴt Ľ֥ng m֥t c§ch minh bӴch v¨ c· ĽӴo Ľֵc. 

Quan tr֙ng hҺn, c§ch vԀn h¨nh n¨y n°n ĽҼ֯c ĽҼa v¨o hoӴt Ľ֥ng kinh doanh, thay 

v³ suy nghǫ lӴi. 

5.7 ņӴo Ľֵc tr°n to¨n cӺu 

C§c vΈn ĽΧ Ľ΄o Ľϐc m¨ ch¼ng ta gΜp phΆi trong m¹i tr̿σng to¨n cΊu l¨ g³? 

M֥t s֝ vӸn ĽԚ ĽӴo Ľֵc ph֡ biԒn nhӸt m¨ c§c t֡ chֵc gԊp phӶi tr°n to¨n cӺu bao 

g֟m gia c¹ng phӺn mԚm, ti°u chuӼn v¨ ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c, sֽ Ľa dӴng tӴi nҺi l¨m 

vi֓c v¨ cҺ h֥i b³nh ĽԆng, lao Ľ֥ng trԎ em, l¸ng tin v¨ sֽ li°m ch²nh, gi§m s§t gi§m 

s§t, nh©n quyԚn, t¹n gi§o, ch²nh trҼ֩ng, m¹i trҼ֩ng, h֝i l֥ v¨ tham nhȈng . 

5.8 C§c xu hҼ֧ng m֧i n֡i vԚ ĽӴo Ľֵc, CSR v¨ tu©n thֳ 

X§c Ľαnh c§c dϘ b§o vΧ c§c vΈn ĽΧ Ľ΄o Ľϐc Ľ̿̽ng Ľ΄i v¨ tr§ch nhiέm x« hοi cύa 

doanh nghiέp. 

Trong s֝ c§c vӸn ĽԚ m֧i n֡i trong lǫnh vֽc ĽӴo Ľֵc c· vӸn ĽԚ quӸy r֝i trong kׁ 

nguy°n #MeToo. C§c t֡ chֵc v¨ c§ nh©n cȈng ng¨y c¨ng chӸp nhԀn vai tr¸ cֳa 

m³nh trong vi֓c h֣ tr֯ nhֻng vӸn ĽԚ nhҼ thi°n tai v¨ t³nh trӴng khӼn cӸp qu֝c gia. 

Cu֝i c½ng, ng¨y c¨ng c· nhiԚu sֽ ch¼ Ĩ ĽԒn c§c vӸn ĽԚ tu©n thֳ v¨ quӶn tr֗ ĽԜ ĽӶm 

bӶo rԄng c§c t֡ chֵc Ľ§p ֵng c§c ti°u chuӼn ĽӴo Ľֵc Ľ« n°u cֳa h֙. 

 B¨i tԀp ֵng dֱng k׃ nŁng quӶn lĨ  

1. M֥t s֝ thuԀn l֯i v¨ kh· khŁn cֳa c§c nh¨ l«nh ĽӴo, quӶn lĨ v¨ nh©n vi°n Ľang 

gԊp phӶi v¨ l¨mvi֓c v֧i c§ch tiԒp cԀn lӸy nguy°n tԂc l¨m trung t©m (sֹ dֱng m֥t s֝ 

nguy°n tԂc ĽӴo Ľֵc trong chҼҺng) thay v³ thֽc hi֓n ñĽiԚu g³ c· thԜ xӶy raò, tin tҼ֫ng 

v¨o c§ch tiԒp cԀn may mԂn, t³nh hu֝ng v¨ cҺ h֥i? 

2. BӴn c· mu֝n l¨m vi֓c cho m֥t c¹ng ty c· c§ch tiԒp cԀn b°n li°n quan hoԊc c֡ 

Ľ¹ng trong c§c giao d֗ch v֧i kh§ch h¨ng, nh©n vi°n, nh¨ cung cӸp v¨ c§c th¨nh 

phӺn kh§c trong mӴng lҼ֧i cֳa n· kh¹ng? GiӶi th²ch. 

3. M֥t s֝ nguy°n tԂc (tַ chҼҺng) m¨ c§c nh¨ l«nh ĽӴo v¨ quӶn lĨ c· thԜ sֹ dֱng ĽԜ 

hҼ֧ng dӾn h¨nh Ľ֥ng cֳa h֙ theo nhֻng c§ch thֵc c· ĽӴo Ľֵc l¨ g³? 

4. C§c nh¨ quӶn lĨ v¨ l«nh ĽӴo t֡ chֵc c· thԜ h֙c ĽҼ֯c g³ vԚ vŁn h·a t֡ chֵc c· 

thԜ truyԚn cӶm hֵng v¨ th¼c ĽӼy nh©n vi°n l¨m nhֻng ĽiԚu Ľ¼ng ĽԂn trong c¹ng 

vi֓c cֳa h֙? 
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5. LoӴi nh¨ l«nh ĽӴo n¨o v¨ c§c phong c§ch v¨ thֽc h¨nh l«nh ĽӴo thҼ֩ng dӾn ĽԒn 

c§c vӸn ĽԚ v֧i nh©n vi°n, kh§ch h¨ng, c§c b°n li°n quan kh§c v¨ c§c c֡ Ľ¹ng? 

6. M¹ tӶ c§ch m֥t nh¨ l«nh ĽӴo, ngҼ֩i quӶn lĨ v¨ nh©n vi°n c· thԜ suy nghǫ v¨ h¨nh 

Ľ֥ng kh§c bi֓t nԒu t֡ chֵc cֳa h֙ nghi°m t¼c §p dֱng v¨ thֽc h¨nh kinh doanh v֧i 

tҼ duy tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa doanh nghi֓p. 

7. M֥t s֝ m֝i quan t©m c· li°n quan ĽԒn ĽӴo Ľֵc m¨ m֥t nh¨ l«nh ĽӴo, ngҼ֩i quӶn 

lĨ hoԊc nh©n vi°n c· thԜ c· khi kinh doanh tr°n phӴm vi qu֝c tԒ hoԊc to¨n cӺu l¨ g³? 

8. Sau khi Ľ֙c phӺn trong chҼҺng vԚ c§c xu hҼ֧ng tu©n thֳ v¨ ĽӴo Ľֵc trong tҼҺng 

lai, bӴn nghǫ hai hoԊc ba ĽiԚu h¨ng ĽӺu n¨o m¨ c§c nh¨ l«nh ĽӴo v¨ quӶn lĨ t֡ chֵc 

mu֝n thֽc hi֓n ĽԜ chuӼn b֗ ngay b©y gi֩? TӴi sao? 

 C©u h֛i ¹n tԀp  

1. Sֽ kh§c bi֓t giֻa ĽӴo Ľֵc v¨ ĽӴo Ľֵc kinh doanh l¨ g³? 

2. ņӴo Ľֵc h֙c Ľ֗nh chuӼn l¨ g³? 

3. TӴi sao c§c gi§ tr֗ l¨ m֥t yԒu t֝ quan tr֙ng cֳa ĽӴo Ľֵc Ľ֝i v֧i c§c c§ nh©n v¨ t֡ 

chֵc? 

4. Sֽ kh§c bi֓t giֻa gi§ tr֗ c¹ng cֱ v¨ thiԒt b֗ ĽӺu cu֝i l¨ g³? 

5. Li֓u m֥t c§ nh©n c· thԜ c· ĽӴo Ľֵc nԒu kh¹ng sֹ dֱng c§c nguy°n tԂc ĽӴo Ľֵc 

ĽҼ֯c m¹ tӶ trong chҼҺng n¨y kh¹ng? GiӶi th²ch. 

6. X§c Ľ֗nh c§c nguy°n tԂc ĽӴo Ľֵc c֡ ĽiԜn chֳ yԒu. 

7. Ph©n bi֓t giֻa nguy°n tԂc vԚ quyԚn v¨ chֳ nghǫa v֗ l֯i, giֻa c¹ng bԄng v¨ chֳ 

nghǫa ph֡ qu§t. 

8. TӴi sao vai tr¸ l«nh ĽӴo lӴi quan tr֙ng Ľ֝i v֧i h¨nh vi ĽӴo Ľֵc trong c§c tԀp Ľo¨n? 

9. X§c Ľ֗nh hai loӴi nh¨ l«nh ĽӴo c· ĽӴo Ľֵc v¨ vai tr¸ quan tr֙ng cֳa m֣i loӴi. 

10. Sֽ kh§c bi֓t giֻa ĽӴo Ľֵc v¨ tu©n thֳ trong c§c t֡ chֵc l¨ g³? 

11. CSR l¨ g³ v¨ tӴi sao n· lӴi quan tr֙ng? 

12. QuӶn lĨ c§c b°n li°n quan l¨ g³? 

13. Sֽ kh§c bi֓t giֻa c§c b°n li°n quan v¨ c§c c֡ Ľ¹ng l¨ g³? 

14. ņiԚu g³ kh§c bi֓t vԚ ĽӴo Ľֵc trong b֝i cӶnh to¨n cӺu hoԊc qu֝c tԒ v¨ ĽӴo Ľֵc 

trong b֝i cӶnh hoԊc b֝i cӶnh qu֝c gia? 

15. M֥t s֝ vӸn ĽԚ to¨n cӺu m¨ c§c tԀp Ľo¨n phӶi Ľ֝i mԊt ng¨y nay l¨ g³ v¨ tӴi sao 

nhֻng vӸn ĽԚ n¨y lӴi quan tr֙ng? 

16. X§c Ľ֗nh m֥t s֝ xu hҼ֧ng tu©n thֳ v¨ ĽӴo Ľֵc hi֓n ĽӴi Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c 

c¹ng ty, nh©n vi°n v¨ c§ nh©n hi֓n nay. 

17. Doanh nh©n c· ĽӴo Ľֵc l¨ g³? 

18. ņӴo Ľֵc c· trӶ tiԚn kh¹ng? GiӶi th²ch. 

19. Sau khi Ľ֙c chҼҺng n¨y, bӴn c· nhֻng hiԜu biԒt ch²nh n¨o vԚ ĽӴo Ľֵc v¨ CSR? 
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 B¨i tԀp ra quyԒt Ľ֗nh quӶn lĨ 

BӴn l¨ ngҼ֩i quӶn lĨ, v¨ sԒp cֳa bӴn - cȈng l¨ m֥t ngҼ֩i bӴn - Ľ« khiԜn tr§ch m֥t 

Ľ֟ng nghi֓p (cȈng l¨ bӴn) theo nhֻng c§ch r» r¨ng l¨ kh¹ng c¹ng bԄng v¨ phi ĽӴo 

Ľֵc nhҼng kh¹ng phӴm ph§p. Nh©n vi°n Ľ· Ľ« t©m sֽ v֧i bӴn vԚ sֽ thԀt v¨ bӴn 

Ľ֟ng Ĩ. Nh©n vi°n y°u cӺu bӴn Ľַng ĽԚ cԀp bӸt cֵ ĽiԚu g³ v֧i sԒp m¨ h«y Ľi c½ng 

c¹ Ӹy ĽԒn b֥ phԀn nh©n sֽ ĽԜ ĽҼ֯c h֣ tr֯ trong khi c¹ Ӹy b§o c§o anh ta vԚ nhֻng 

h¨nh Ľ֥ng Ľ·. BӴn sԐ l¨m g³, nԒu c·, v¨ tӴi sao? GiӶi th²ch. 

M֥t trong nhֻng cӸp dҼ֧i trֽc tiԒp cֳa bӴn cho rԄng bӴn Ľang h¨nh Ľ֥ng kh¹ng c· 

tr§ch nhi֓m hoԊc v³ l֯i ²ch t֝t nhӸt cֳa c¹ng ty v֧i anh ta hoԊc b֥ phԀn nҺi bӴn l¨m 

vi֓c. B§o c§o trֽc tiԒp Ľ« cho bӴn biԒt rԄng phong c§ch giao tiԒp v¨ l¨m vi֓c cֳa 

bӴn c¸n thiԒu s·t v¨ ĽiԚu n¨y cȈng g©y ra vӸn ĽԚ v֧i nhֻng ngҼ֩i kh§c trong b֥ 

phԀn. BӴn bu֟n v³ tin n¨y v¨ nhԀn ra rԄng n· c· thԜ khiԒn bӴn gԊp rԂc r֝i v֧i sԒp v¨ 

cӸp tr°n. BӴn sԐ l¨m g³, khi n¨o, tӴi sao v¨ nhҼ thԒ n¨o? 

BӴn biԒt rԄng m֥t phֱ nֻ trong b֥ phԀn cֳa bӴn Ľ« ph¨n n¨n vԚ nhֻng h¨nh vi 

kh¹ng Ľ¼ng ĽԂn vԚ t³nh dֱc cֳa sԒp cֳa bӴn v¨ m֥t ngҼ֩i kh§c cӸp cao hҺn sԒp 

Ľ·. BӴn biԒt ngҼ֩i phֱ nֻ nhҼng kh¹ng r». C¹ Ӹy c· thԜ Ľ¼ng trong trҼ֩ng h֯p 

n¨y. BӴn Ľ« nghe tin Ľ֟n rԄng c¹ Ӹy thҼ֩ng ph·ng ĽӴi v¨ Ľ¹i khi kh¹ng thԜ tin tҼ֫ng 

ĽҼ֯c. BӴn kh¹ng ĽԊc bi֓t th²ch c¹ Ӹy v¨ lo lԂng vԚ danh tiԒng cֳa ch²nh m³nh nԒu 

c¹ Ӹy sai. BӴn sԐ l¨m g³ v¨ tӴi sao? 

SԒp b֥ phԀn cֳa bӴn mu֝n bӴn ch֙n m֥t v¨i ngҼ֩i kh§c trong t֡ chֵc cֳa bӴn ĽԜ 

kh§m ph§ vi֓c §p dֱng c§c thֽc h¨nh tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa c¹ng ty. M֥t s֝ bӴn b¯ 

cֳa bӴn nghǫ rԄng CSR kh¹ng hi֓u quӶ v¨ thֽc tԒ l¨ l«ng ph² ngu֟n lֽc v¨ th֩i gian 

cֳa nhֻng ngҼ֩i tham gia. ņԜ ĽӶm nhԀn nhi֓m vֱ n¨y, bӴn cӺn c· th֩i gian ngh֕ 

l¨m. Tuy nhi°n, bӴn Ľ« nhԀn thӸy rԄng l«nh ĽӴo cֳa t֡ chֵc cֳa bӴn kh¹ng phӶi l¨ 

ngҼ֩i c· tr§ch nhi֓m v¨ phӶn ֵng nhanh v֧i nh©n vi°n v¨ nhiԚu kh§ch h¨ng. C· thԜ 

vi֓c §p dֱng c§c ti°u chuӼn v¨ th¹ng l֓ ĽӴo Ľֵc hҺn c· thԜ cӶi thi֓n hoӴt Ľ֥ng kinh 

doanh v¨ m֥t s֝ h¨nh vi cֳa c§c nh¨ l«nh ĽӴo Ľ§ng ng֩. BӴn sԐ l¨m g³ v¨ tӴi sao? 

T³nh hu֝ng tҼ duy ph° ph§n 

Wells Fargo 

Cu֥c khֳng hoӶng gӺn Ľ©y cֳa Wells Fargo do quӶn lĨ sai c§c m֝i quan h֓ kh§ch 

h¨ng, gian lԀn thֽc hi֓n c§c hoӴt Ľ֥ng b§n h¨ng bӸt h֯p ph§p v¨ phi ĽӴo Ľֵc v֧i 

c§c kh§ch h¨ng Ľ§ng tin cԀy, Ľ« khiԒn c¹ng ty phӶi trӶ gi§ bԄng tiԚn phӴt, mӸt vi֓c 

kinh doanh v¨ Gi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh phӶi tַ chֵc. C§c ngu֟n trֽc tuyԒn sau Ľ©y cung 

cӸp ngu֟n tҼ֩ng thuԀt v¨ thֽc tԒ vԚ nhֻng g³ Ľ« xӶy ra, khi n¨o, v֧i ai v¨ tӴi sao. 

Sֹ dֱng c§c ngu֟n n¨y ĽԜ trӶ l֩i v¨ cung cӸp bԄng chֵng cho c§c c©u h֛i sau ĽԜ 

tr³nh b¨y trҼ֧c l֧p: 

C©u h֛i tҼ duy ph° ph§n: 

1. C§c ngu֟n v¨ nguy°n nh©n cֳa c§c vӸn ĽԚ ֫ nҺi ĽӺu ti°n l¨ g³? GiӶi th²ch. 

2. M֥t s֝ ngҼ֩i ra quyԒt Ľ֗nh ch²nh dӾn ĽԒn c§c hoӴt Ľ֥ng b§n h¨ng bӸt h֯p 

pháp là ai? 

3. ņ֥ng cҺ v¨ Ľ֥ng lֽc cֳa nhֻng c§ nh©n n¨y l¨ g³? 
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4. L¨m thԒ n¨o c§c hoӴt Ľ֥ng bӸt h֯p ph§p v¨ gian lԀn ĽҼ֯c ph§t hi֓n? 

5. Ai l¨ ngҼ֩i Ľ§ng tr§ch? 

6. Nhֻng hoӴt Ľ֥ng phi ĽӴo Ľֵc n¨o xӶy ra trҼ֧c khi c§c h¨nh Ľ֥ng bӸt h֯p 

ph§p di֑n ra? 

7. BӴn sԐ l¨m g³, nԒu c·, nԒu bӴn l¨ m֥t trong nhֻng chuy°n gia b§n h¨ng b֗ §p 

lֽc phӶi tham gia v¨o c§c hoӴt Ľ֥ng phi ĽӴo Ľֵc, bӸt h֯p ph§p ֫ Ľ·? 

8. L¨m thԒ n¨o m֥t phҼҺng ph§p tiԒp cԀn c§c b°n li°n quan, nԒu ĽҼ֯c thֽc 

hi֓n b֫i c§c nh¨ l«nh ĽӴo cao nhӸt v¨ ban gi§m Ľ֝c cֳa c¹ng ty, c· thԜ ngŁn 

chԊn khֳng hoӶng? 

Nguιn:  

¶ Comrie, Harley, ñWells Fargo Fake Accounts Scandalò, Seven Pillars Institute, 

ng¨y 15 th§ng 3 nŁm 2017, http://sevenpillarsinst acad.org/case-studies/wells-

fargo-fake-accounts-scandal ;  

¶ ñVֱ b° b֝i Ng©n h¨ng Wells Fargo m֥t cu֥c khֳng hoӶng t¨i ch²nh Cu֝i c½ng 

ch¼ng ta cȈng c· thԜ hiԜu ĽҼ֯cò, The Guardian, truy cԀp ng¨y 2 th§ng 1 nŁm 

2019, https://www.theguardian.com/business/us-money-

blog/2016/oct/07/wells-fargo-banking-scandal-financial-crisis;  

¶ Glazer, Emily, ñTrҼ֩ng h֯p quӶn lĨ khֳng hoӶng bӸt th¨nh trong s§ch gi§o 

khoa cֳa Wells Fargoò, The Wall Street Journal, ng¨y 13 th§ng 10 nŁm 2017, 

https://www.wsj.com/articles/wells-fargos-textbook-case-of-how-not-to-handle-

a-crisis-1476380576. 
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CHһҹNG 6: QUӵN Lħ KINH DOANH QU֜C Tԑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 6.1 (Ngu n֟: Xiquinho Silva /Flickr/ CC BY 2.0) 

 

GI I֦ THI U֒ 

KԒt quӶ h c֙ tԀp ĽӺu ra 

Sau khi Ľ֙c chҼҺng n¨y, bӴn c· thԜ trӶ l֩i ĽҼ֯c nhֻng c©u h֛i sau: 

1. V³ sao ch¼ng ta phӶi ch¼ tr֙ng v¨o vi֓c hiԜu v¨ Ľ§nh gi§ Ľ¼ng tӺm quan tr֙ng 

cֳa c¹ng t§c quӶn tr֗ qu֝c tԒ trong thԒ gi֧i ng¨y nay? 

2. VŁn h·a l¨ g³, v¨ vŁn h·a c· thԜ ĽҼ֯c hiԜu nhҼ thԒ n¨o th¹ng qua m¹ h³nh 

vŁn h·a cֳa Hofstede? 

3. C§c khu vֽc tr°n thԒ gi֧i ĽҼ֯c ph©n loӴi nhҼ thԒ n¨o bԄng c§ch sֹ dֱng m¹ 

h³nh GLOBE, v¨ c§ch ph©n loӴi n¨y n©ng cao hiԜu biԒt vԚ sֽ l«nh ĽӴo li°n 

vŁn h·a nhҼ thԒ n¨o? 

4. V³ sao sֽ hiԜu biԒt vԚ khu¹n mӾu vŁn h·a lӴi quan tr֙ng, v¨ ngҼ֩i h֙c c· thԜ 

l¨m g³ ĽԜ chuӼn b֗ cho khu¹n mӾu vŁn h·a bԄng c§ch nh³n v¨o c§c thiԒt chԒ 

x« h֥i? 

5. BӴn c· thԜ làm gì ĽԜ chuӼn b֗ t֝t hҺn cho c§c nhi֓m vֱ li°n vŁn h·a? 

6. C§c chiԒn lҼ֯c ch²nh m¨ nhֻng c¹ng ty c· thԜ sֹ dֱng ĽԜ vҼҺn ra qu֝c tԒ l¨ 

gì? 

7. V³ sao m֥t c¹ng ty c· thԜ sԐ cӺn vҼҺn ra qu֝c tԒ, v¨ l¨m thԒ n¨o ĽԜ c¹ng ty 

c· thԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u n¨y? 

 

KHÁM PHÁ CÔNG VIάC QU N̈́ LÝ 

Mike Schlater, Domino's Pizza 

Domino's Pizza c· hҺn 14.000 cֹa h¨ng tr°n to¨n thԒ gi֧i. L¨ ph· chֳ t֗ch ĽiԚu 

h¨nh b֥ phԀn qu֝c tԒ cֳa Domino's Pizza, Mike Schlater Ľ֟ng th֩i cȈng l¨ chֳ 

t֗ch cֳa Domino's Canada v֧i hҺn 440 cֹa h¨ng. XuӸt th©n tַ Ohio, Schlater bԂt 

6 

QuӶn tr  ֗qu c֝ tԒ 
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ĽӺu sֽ nghi֓p cֳa m³nh tӴi Domino's v֧i tҼ c§ch l¨ m֥t t¨i xԒ giao b§nh pizza v¨ 

tiԒn th©n v¨o sֽ nghi֓p quӶn lĨ. Schlater tiԒt ki֓m thu nhԀp cֳa m³nh v¨ nh֩ sֽ 

tr֯ gi¼p tַ anh em trai cֳa ¹ng, ¹ng Ľ« c· thԜ nhԀn cҺ h֥i c· ĽҼ֯c ĽԊc quyԚn 

kinh doanh thҼҺng hi֓u Domino's ĽӺu ti°n tr°n th֗ trҼ֩ng qu֝c tԒ ֫ Winnipeg, 

Manitoba, v¨o nŁm 1983. Trong v¸ng v¨i tuӺn, cֹa h¨ng cֳa Schlater ֫ Canada Ľ« 

ĽӴt doanh thu cao hҺn so v֧i cֹa h¨ng trҼ֧c Ľ· cֳa ¹ng ֫ Ohio tַng ĽӴt ĽҼ֯c. 

Tuy nhi°n, Ľ· kh¹ng phӶi l¨ m֥t kh֫i ĽӺu d֑ d¨ng. Schlater phӶi Ľ֝i mԊt v֧i m֥t s֝ 

th§ch thֵc khi vҼҺn ra qu֝c tԒ. ņӺu ti°n, ¹ng phӶi x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c c§c nh¨ cung ֵng 

qu֝c tԒ v¨ thҼҺng thӶo ĽԜ h֙ ĽҼ֯c chӸp thuԀn b§n sӶn phӼm cֳa h֙ cho 

Domino's. ņiԚu n¨y cho thӸy m֥t trong nhֻng th§ch thֵc m¨ c§c t֡ chֵc phӶi Ľ֝i 

mԊt khi th©m nhԀp th֗ trҼ֩ng to¨n cӺu m֧i. NhԄm Ľ§p ֵng c§c ti°u chuӼn chӸt 

lҼ֯ng ĽҼ֯c thiԒt kԒ ĽԜ bӶo v֓ thҼҺng hi֓u, c§c c¹ng ty phӶi tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ s©u 

r֥ng c§c nh¨ cung ֵng m֧i tiԚm nŁng ĽԜ ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng sӶn phӼm nhӸt qu§n. 

Thֵ hai, nhҼ Ľ« thӶo luԀn trong chҼҺng n¨y, m֥t th§ch thֵc l֧n khi m֫ doanh 

nghi֓p tr°n l«nh th֡ nҼ֧c ngo¨i l¨ Ľ¨m ph§n vԚ sֽ kh§c bi֓t ch²nh tr֗, vŁn h·a, v¨ 

kinh tԒ cֳa qu֝c gia Ľ·. Domino's dֽa v¨o c§c ĽӴi lĨ nhҼ֯ng quyԚn Ľ֥c quyԚn tӴi 

Ľ֗a phҼҺng ĽԜ tԀn dֱng kiԒn thֵc chuy°n m¹n ֫ Ľ֗a phҼҺng cֳa h֙ trong vi֓c 

giӶi quyԒt c§c chiԒn lҼ֯c tiԒp th֗, c§c vӸn ĽԚ ch²nh tr֗ v¨ quy Ľ֗nh, cȈng nhҼ th֗ 

trҼ֩ng lao Ľ֥ng Ľ֗a phҼҺng. ņӴi lĨ nhҼ֯ng quyԚn Ľ֥c quyԚn hoӴt Ľ֥ng kinh 

doanh qu֝c tԒ cֳa Domino's Pizza l¨ c§c c§ nh©n hoԊc t֡ chֵc, theo m֥t th֛a 

thuԀn cӸp ph®p cֱ thԜ v֧i Domino's, kiԜm so§t tӸt cӶ c§c hoӴt Ľ֥ng trong phӴm vi 

m֥t qu֝c gia cֱ thԜ. Nhֻng ĽӴi lĨ nhҼ֯ng quyԚn Ľ֥c quyԚn nhҼ vԀy c· kiԒn thֵc 

s©u sԂc vԚ Ľ֗a phҼҺng Ľ« gi¼p Domino's th¨nh c¹ng. V² dֱ, cӺn c· kinh nghi֓m 

Ľ֗a phҼҺng ĽԜ biԒt rԄng ch֕ c· 30% ngҼ֩i d©n ֫ Ba Lan c· Ľi֓n thoӴi, v³ vԀy cֹa 

h¨ng b§n lԎ cӺn phӶi l¨ tr֙ng t©m cֳa doanh nghi֓p; Th֡ Nhǫ KȢ Ľ« thay Ľ֡i t°n 

ĽҼ֩ng ba lӺn trong 30 nŁm qua, v³ vԀy vi֓c giao h¨ng kh· khŁn hҺn nhiԚu; hoԊc, 

trong tiԒng NhԀt, kh¹ng c· tַ n¨o ĽԜ ch֕ pepperoni (x¼c x²ch hun kh·i l¨m tַ th֗t 

b¸ hoԊc th֗t heo), loӴi topping ph֡ biԒn nhӸt tr°n to¨n thԒ gi֧i. ņ©y ch֕ l¨ m֥t v¨i 

trong s֝ nhֻng th§ch thֵc m¨ Domino's Ľ« phӶi vҼ֯t qua tr°n con ĽҼ֩ng tr֫ 

th¨nh c¹ng ty h¨ng ĽӺu thԒ gi֧i trong lǫnh vֽc kinh doanh giao b§nh pizza. DҼ֧i 

sֽ l«nh ĽӴo cֳa nhֻng ngҼ֩i nhҼ Schlater, v¨ v֧i sֽ gi¼p Ľ֭ cֳa c§c ĽӴi lĨ 

nhҼ֯ng quyԚn Ľ֗a phҼҺng tԀn t©m, Domino's kh¹ng ch֕ c· thԜ cӴnh tranh m¨ c¸n 

dӾn ĽӺu th֗ trҼ֩ng giao b§nh pizza to¨n cӺu.  

M֥t con ĽҼ֩ng sֽ nghi֓p Ӹn tҼ֯ng nhҼ vԀy c· vԎ l¨ may mԂn Ľ֝i v֧i m֥t s֝ 

ngҼ֩i, nhҼng Schlater Ľ« ĽӴt ĽҼ֯c th¨nh c¹ng nh֩ sֽ quyԒt t©m v¨ ch¼ Ĩ ĽԒn 

tַng chi tiԒt. Ngo¨i ra, mԊc d½ th¨nh c¹ng l¨ vԀy, Schlater vӾn c· tr§ch nhi֓m v֧i 

x« h֥i. H«y xem x®t vi֓c Schlater gӺn Ľ©y Ľ« gi¨nh ĽҼ֯c 250.000 Ľ¹ la trong m֥t 

cu֥c x֡ s֝. V³ tin tҼ֫ng v¨o hoӴt Ľ֥ng tַ thi֓n n°n Schlater Ľ« quy°n g·p to¨n b֥ 

s֝ tiԚn n¨y cho trҼ֩ng trung h֙c Cardinal Carter ֫ qu° nh¨. Trong nhֻng nŁm 

qua, Schlater Ľ« quy°n g·p h¨ng tri֓u Ľ¹ la cho c§c qu׃ v¨ t֡ chֵc tַ thi֓n, 

chԆng hӴn nhҼ Qu׃ Khoa h֙c Y tԒ Lu©n ņ¹n, v³ gi֩ Ľ©y ¹ng c· khӶ nŁng theo 

Ľu֡i hoӴt Ľ֥ng thi֓n nguy֓n sau nhiԚu thԀp kׁ leo l°n tַng bԀc thang cֳa c¹ng ty 

tӴi Domino's Pizza. Sֽ tԀp trung tַ thi֓n nhҼ vԀy cȈng Ľ« l¨m s§ng t֛ khuynh 

hҼ֧ng c· tr§ch nhi֓m v֧i x« h֥i cֳa ¹ng, m֥t kh²a cӴnh quan tr֙ng kh§c cֳa 

thành công. 

Schlater hi֓n l¨ chֳ t֗ch cֳa c¹ng ty TNHH Domino's of Canada, c¹ng ty ĽiԚu h¨nh 
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hҺn 440 cֹa h¨ng ֫ m֙i t֕nh, cȈng nhҼ L«nh th֡ Yukon v¨ L«nh th֡ T©y BԂc. 

Ngu֟n: ñDֻ li֓u C¹ng ty Domino's Pizza,ò http://phx.corporate-ir.net, truy cԀp ng¨y 

20 th§ng 6 nŁm 2017; Trang web cֳa Domino's Canada, https://www.dominos.ca, 

truy cԀp ng¨y 20 th§ng 6 nŁm 2017; Trevor Wilhelm, ñGi§m Ľ֝c ĽiԚu h¨nh cֳa 

Domino, s֝ng ֫ Leamington, sԐ tԊng $ 250.000 tiԚn thԂng x֡ s֝ cho trҼ֩ng trung 

h֙c,ò Windsor Star , ng¨y 27 th§ng 2 nŁm 2015. 

 

V² dֱ tr°n cho thӸy Domino's Ľ« th¨nh c¹ng trong vi֓c quӶn lĨ c§c th§ch thֵc to¨n 

cӺu ĽԜ tr֫ n°n th¨nh c¹ng tr°n phӴm vi qu֝c tԒ. ņ֝i v֧i nhiԚu nh¨ l«nh ĽӴo doanh 

nghi֓p trong v¨i thԀp kׁ qua, thԒ gi֧i kinh doanh Ľang tr֫ n°n ñphԆngò v³ c§c r¨o 

cӶn Ľ֝i v֧i thҼҺng mӴi Ľang dӺn biԒn mӸt. KȢ v֙ng rԄng c§c c¹ng ty to¨n cӺu sԐ 

s֧m hoӴt Ľ֥ng kh¹ng b֗ gi֧i hӴn b֫i bi°n gi֧i qu֝c gia. Tuy nhi°n, nhֻng xu hҼ֧ng 

gӺn Ľ©y cho thӸy thԒ gi֧i kinh doanh hi֓n Ľang chֵng kiԒn m֥t l¨n s·ng chֳ nghǫa 

bӶo h֥ v¨ chֳ nghǫa d©n t֥c khi nhiԚu qu֝c gia v¨ c§c nh¨ l«nh ĽӴo cֳa h֙ nhӸn 

mӴnh ĽԒn nhֻng ti°u cֽc cֳa to¨n cӺu h·a. H«y xem x®t vi֓c VҼҺng qu֝c Anh hi֓n 

Ľang trӶi qua c§c cu֥c Ľ¨m ph§n Brexit v¨ khӶ nŁng r¼t kh֛i Li°n minh ch©u Ąu. 

Li°n minh ch©u Ąu Ľ« cung cӸp c§c phҼҺng ti֓n ĽԜ VҼҺng qu֝c Anh tֽ do bu¹n 

b§n v֧i m֥t s֝ qu֝c gia ch©u Ąu kh§c m¨ kh¹ng b֗ cӶn tr֫. ņ֟ng th֩i, nhֻng b¨i 

h½ng bi֓n vԚ c§c ch²nh s§ch v¨ thֽc ti֑n ĽԜ bӶo v֓ c§c ng¨nh kinh tԒ Ľ֗a phҼҺng 

trҼ֧c sֽ cӴnh tranh to¨n cӺu v¨ bӶo h ֥vi֓c l¨m tӴi Ľ֗a phҼҺng ng¨y c¨ng tŁng. 

NhҼng ĽiԚu n¨y c· Ľ֟ng nghǫa v֧i vi֓c to¨n cӺu h·a Ľ« chԒt? Tr§i ngҼ֯c ho¨n to¨n 

- c§c chuy°n gia Ľ« ph©n t²ch dֻ li֓u thҼҺng mӴi gӺn Ľ©y v¨ ch֕ ra rԄng to¨n cӺu 

h·a Ľang thֽc sֽ tŁng cҼ֩ng. Ch֕ s֝ KԒt n֝i To¨n cӺu DHL, theo d»i d¸ng v֝n, 

th¹ng tin, thҼҺng mӴi, v¨ ngu֟n nh©n lֽc, ch֕ ra rԄng mֵc Ľ֥ to¨n cӺu h·a tiԒp tֱc 

tŁng l°n.1 Ph§t hi֓n n¨y cho thӸy rԄng bӸt kȢ v֗ h֙c giӶ vԚ quӶn lĨ nghi°m t¼c n¨o 

cȈng cӺn phӶi nhԀn thֵc ĽҼ֯c tӺm quan tr֙ng cֳa quӶn tr֗ qu֝c tԒ v¨ sֽ cӺn thiԒt 

phӶi c· khӶ nŁng th²ch ֵng v֧i c§c thֽc ti֑n, ĽԜ ĽӶm bӶo rԄng vi֓c quӶn lĨ c§c hoӴt 

Ľ֥ng to¨n cӺu di֑n ra su¹n sԎ. 

Kh¹ng c· c¹ng ty n¨o mi֑n nhi֑m v֧i c§c lֽc lҼ֯ng cֳa to¨n cӺu h·a. Cho d½ bӴn 

ĽiԚu h¨nh m֥t c¹ng ty nh֛ c· trֱ s֫ tӴi Wisconsin hay quӶn lĨ m֥t c¹ng ty nԄm trong 

danh s§ch Fortune 500, bӴn ĽԚu b֗ Ӷnh hҼ֫ng b֫i c§c lֽc lҼ֯ng to¨n cӺu. BӴn c· 

thԜ cӴnh tranh v֧i c§c c¹ng ty tַ Trung Qu֝c hoԊc ӷn ņ֥, c· Ľ֟ng nghi֓p tַ Ai 

CԀp, Brazil hoԊc ņֵc, hoԊc phӶi Ľ¨m ph§n v֧i ai Ľ· tַ Nga. ChҼҺng n¨y sԐ gi¼p 

bӴn chuӼn b֗ cho sֽ phֵc tӴp cֳa quӶn tr֗ qu֝c tԒ bԄng c§ch thӶo luԀn m֥t s֝ vӸn 

ĽԚ quan tr֙ng m¨ c§c nh¨ quӶn lĨ cֳa c§c c¹ng ty qu֝c tԒ ng¨y nay phӶi Ľ֝i mԊt. 

ChҼҺng bԂt ĽӺu bԄng c§ch thӶo luԀn vԚ m֥t s֝ yԒu t֝ ch²nh trong vi֓c l¨m cho thԒ 

gi֧i kinh doanh tr֫ n°n to¨n cӺu ng¨y nay v¨ V³ sao sֽ hiԜu biԒt vԚ quӶn tr֗ qu֝c tԒ 

lӴi rӸt quan tr֙ng. Sau Ľ·, chҼҺng sԐ kh§m ph§ tӺm quan tr֙ng cֳa c§c nԚn vŁn h·a 

qu֝c gia, v³ xung Ľ֥t giֻa c§c nԚn vŁn h·a c· thԜ khiԒn m֥t doanh nghi֓p qu֝c tԒ 

gԊp kh· khŁn trong vi֓c ĽiԚu hҼ֧ng v¨ quӶn lĨ. BԄng c§ch hiԜu c§c qu֝c gia v¨ nԚn 

vŁn h·a m¨ h֙ Ľang ֫, c§c nh¨ quӶn tr֗ qu֝c tԒ c· thԜ chuӼn b֗ t֝t hҺn ĽԜ Ľ֝i ph· 

v֧i nhֻng kh§c bi֓t Ľ·, bao g֟m chuӼn b֗ th²ch h֯p cho c§c nhi֓m vֱ li°n vŁn h·a, 

phong c§ch l«nh ĽӴo Ҽa th²ch tr°n to¨n thԒ gi֧i, v¨ khӶ nŁng Ľ֗nh h³nh khu¹n mӾu. 



 
 

178 
 

ChҼҺng kԒt th¼c v֧i sֽ bao qu§t vԚ c§c phҼҺng ph§p tiԒp cԀn kh§c nhau ĽԜ ĽҼa 

m֥t c¹ng ty ra qu֝c tԒ, nhֻng l֯i thԒ v¨ bӸt l֯i cֳa m֣i c§ch tiԒp cԀn, v¨ c§c loӴi 

chiԒn lҼ֯c kinh doanh c· sԈn cho c§c c¹ng ty tr°n ĽӸu trҼ֩ng qu֝c tԒ. 

6.1. TӺm quan tr֙ng cֳa quӶn tr֗ qu֝c tԒ 

V³ sao phΆi hiΩu v¨ Ľ§nh gi§ Ľ¼ng tΊm quan trγng cύa quΆn trα quηc tΥ trong thΥ giρi 

ngày nay? 

QuӶn tr֗ qu֝c tԒ l¨ m֥t lǫnh vֽc cֽc kȢ quan tr֙ng Ľ֝i v֧i bӸt kȢ ngҼ֩i h֙c quӶn tr֗ 

nghi°m t¼c n¨o b֫i v³ qu§ tr³nh to¨n cӺu h·a, theo Ľ· c§c qu֝c gia tr°n thԒ gi֧i 

ng¨y c¨ng tr֫ n°n kԒt n֝i v֧i nhau hҺn v¨ c§c r¨o cӶn thҼҺng mӴi giֻa c§c qu֝c 

gia Ľang biԒn mӸt. C§c c¹ng ty thu֥c m֙i loӴi h³nh kh¹ng c¸n b֗ gi֧i hӴn trong vi֓c 

sӶn xuӸt v¨ b§n h¨ng h·a v¨ d֗ch vֱ cֳa h֙ tr°n th֗ trҼ֩ng n֥i Ľ֗a. Tr°n thֽc tԒ, c§c 

c¹ng ty ĽҼ֯c khuyԒn kh²ch kh§m ph§ c§c th֗ trҼ֩ng to¨n cӺu ĽԜ duy tr³ t²nh cӴnh 

tranh, v¨ do Ľ· c· khӶ nŁng c· hoӴt Ľ֥ng kinh doanh ֫ m֙i nҺi tr°n thԒ gi֧i. To¨n 

cӺu h·a Ľang ĽҼ֯c tӴo ĽiԚu ki֓n thuԀn l֯i b֫i m֥t s֝ yԒu t֝ ch²nh v¨ c§c c¹ng ty 

mu֝n th¨nh c¹ng trong m¹i trҼ֩ng n¨y phӶi hiԜu c§c yԒu t֝ ch²nh Ľang l¨m cho thԒ 

gi֧i kinh doanh kԒt n֝i to¨n cӺu hҺn. 

YԒu t  ֝toàn cӺu hóa 1: GiӶm các rào cӶn thҼҺng mӴi 

YԒu t֝ quan tr֙ng ĽӺu ti°n l¨ vi֓c hӴ thӸp c§c r¨o cӶn thҼҺng mӴi th¹ng qua c§c 

hi֓p Ľ֗nh thҼҺng mӴi, nhֻng ch²nh s§ch cֳa ch²nh phֳ m¨ th¹ng qua Ľ· c§c qu֝c 

gia Ľ֟ng Ĩ loӴi b֛ c§c r¨o cӶn xuy°n bi°n gi֧i Ľ֝i v֧i thҼҺng mӴi v¨ th¼c ĽӼy h֥i 

nhԀp to¨n cӺu. ņԜ hiԜu tӺm quan tr֙ng cֳa nhֻng hi֓p Ľ֗nh thҼҺng mӴi, cӺn lҼu Ĩ 

rԄng c§c qu֝c gia tַ l©u Ľ« sֹ dֱng thuԒ quan ĽԜ bӶo v֓ c§c ng¨nh kinh tԒ và công 

ty Ľ֗a phҼҺng. ThuԒ quan l¨ loӴi thuԒ ĽҼ֯c c֥ng v¨o gi§ cֳa c§c sӶn phӼm qu֝c tԒ 

nhԀp khӼu. B֫i v³ c§c mֵc thuԒ n¨y thҼ֩ng ĽҼ֯c chuyԜn ĽԒn ngҼ֩i ti°u d½ng dҼ֧i 

h³nh thֵc gi§ cao hҺn, vi֓c §p thuԒ Ľ֝i v֧i h¨ng h·a nhԀp khӼu mang lӴi cho c§c 

c¹ng ty trong nҼ֧c l֯i thԒ vԚ gi§ v¨ bӶo v֓ h֙ kh֛i sֽ cӴnh tranh cֳa nҼ֧c ngo¨i.2 

Mֱc ti°u cֳa hӺu hԒt c§c hi֓p Ľ֗nh thҼҺng mӴi l¨ giӶm hoԊc loӴi b֛ thuԒ quan v¨ 

c§c r¨o cӶn kh§c ĽԜ l¨m cho thҼҺng mӴi xuy°n bi°n gi֧i d֑ d¨ng hҺn. 

M֥t trong nhֻng hi֓p Ľ֗nh thҼҺng mӴi to¨n cӺu quan tr֙ng hҺn, Ľ· l¨ c§c quy tԂc 

m¨ nhֻng th¨nh vi°n trong T֡ chֵc ThҼҺng mӴi ThԒ gi֧i (WTO) Ľ֟ng Ĩ.3 WTO l¨ t֡ 

chֵc to¨n cӺu Ľ²ch thֽc duy nhӸt xֹ lĨ c§c quy tԂc thҼҺng mӴi tr°n to¨n thԒ gi֧i. T֡ 

chֵc ĽҼ֯c th¨nh lԀp ng¨y 1 th§ng 1 nŁm 1995 v¨ c· 164 qu֝c gia th¨nh vi°n t²nh 

ĽԒn th§ng 7 nŁm 2016. WTO phֱc vֱ nhiԚu chֵc nŁng, nhҼng b֝n chֵc nŁng quan 

tr֙ng nhӸt l¨ 1) cung cӸp cҺ chԒ cho c§c qu֝c gia Ľ¨m ph§n c§c hi֓p Ľ֗nh thҼҺng 

mӴi, 2) gi§m s§t c§c hi֓p Ľ֗nh Ľ·, 3) cung cӸp nhֻng phҼҺng ti֓n ĽԜ xֹ lĨ c§c tranh 

chӸp thҼҺng mӴi, v¨ 4) cung cӸp chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo cho nhֻng nҼ֧c k®m ph§t 

triԜn hҺn ĽԜ thֽc hi֓n c§c hi֓p Ľ֗nh. 

YԒu t  ֝toàn cӺu hóa 2: ņӺu tҼ trcֽ tiԒp nҼ֧c ngoài 

ņӺu tҼ trֽc tiԒp nҼ֧c ngo¨i (FDI) ĽԚ cԀp ĽԒn nhֻng n֣ lֽc c· chֳ Ĩ cֳa m֥t qu֝c 

gia hoԊc c¹ng ty ĽԜ ĽӺu tҼ v¨o m֥t qu֝c gia kh§c th¹ng qua h³nh thֵc s֫ hֻu c§c v֗ 

tr² trong c§c c¹ng ty ֫ m֥t qu֝c gia kh§c. NŁm 2017, d¸ng v֝n FDI to¨n cӺu l°n t֧i 

1,52 ngh³n t֕ USD. 

Hình 6.2 cho thӸy 15 nҼ֧c nhԀn FDI nhiԚu nhӸt trong nŁm 2016. NhҼ bӴn c· thԜ 

thӸy, nhiԚu nԚn kinh tԒ ph§t triԜn tr°n thԒ gi֧i nhҼ M׃, ņֵc, Canada, v¨ Ph§p, nԄm 
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trong s֝ nhֻng nҼ֧c nhԀn FDI nhiԚu nhӸt. Tuy nhi°n, cȈng cӺn lҼu Ĩ rԄng nhiԚu th֗ 

trҼ֩ng m֧i n֡i, chԆng hӴn nhҼ Trung Qu֝c, Brazil, Mexico, v¨ ӷn ņ֥, n֡i bԀt trong 

danh sách này. C§c th֗ trҼ֩ng m֧i n֡i, ĽҼ֯c Ľ֗nh nghǫa l¨ nhֻng th֗ trҼ֩ng ֫ c§c 

nҼ֧c Ľang ph§t triԜn c· tiԚm nŁng to l֧n Ľ֝i v֧i c§c c¹ng ty Ľa qu֝c gia, Ľ« Ľ·ng 

m֥t vai tr¸ quan tr֙ng trong m¹i trҼ֩ng kinh doanh to¨n cӺu trong thԀp kׁ vַa qua. 

C§c qu֝c gia nhҼ Brazil, ӷn ņ֥, Trung Qu֝c, v¨ Nam Phi ĽԚu c· t֝c Ľ֥ ph§t triԜn 

vҼ֯t bԀc v¨ Ľang th¼c ĽӼy xu hҼ֧ng kinh doanh. 

 

Hình 6.2 D¸ng v֝n ņӺu tҼ trֽc tiԒp nҼ֧c ngo¨i tַ c§c nҼ֧c kh§c  

(Dֽa theo: UNCTAD, 2016, B§o c§o ĽΊu t̿ thΥ giρi, 2016). 

H֓ quӶ Ľ§ng lҼu t©m cֳa sֽ tr֣i dԀy cֳa c§c th֗ trҼ֩ng m֧i n֡i l¨ tӺm quan tr֙ng 

ng¨y c¨ng tŁng cֳa c§c c¹ng ty Ľa qu֝c gia ֫ th֗ trҼ֩ng này. C§c c¹ng ty Ľa qu֝c 

gia ֫ th֗ trҼ֩ng m֧i n֡i l¨ c§c c¹ng ty c· Ӷnh hҼ֫ng tַ nhֻng th֗ trҼ֩ng m֧i n֡i 

cӴnh tranh trֽc tiԒp v֧i c§c c¹ng ty Ľa qu֝c gia Ľ« c· t°n tu֡i, v¨ viԒt lӴi nhֻng quy 

tԂc cӴnh tranh bԄng c§ch sֹ dֱng c§c m¹ h³nh kinh doanh m֧i. H«y xem x®t trҼ֩ng 

h֯p cֳa CEMEX, nh¨ sӶn xuӸt xi mŁng Mexico; Shoprite, nh¨ b§n lԎ Nam Phi; v¨ 

WIPRO và Infosys, các công ty phӺn mԚm h¨ng ĽӺu cֳa ӷn ņ֥. Nhֻng c¹ng ty Ľa 

qu֝c gia ֫ th֗ trҼ֩ng m֧i n֡i n¨y l¨ nhֻng c¹ng ty dӾn ĽӺu ng¨nh trong c§c lǫnh vֽc 

cֳa h֙ v¨ Ľang th¼c ĽӼy nhֻng c¹ng ty Ľa qu֝c gia c· uy t²n hҺn vԚ l֯i thԒ cӴnh 

tranh. 






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































